
Butler Umzüge GmbH - Ihr 
zuverlässiger Umzugspartner
Willkommen bei Butler Umzüge GmbH, Ihrem vertrauenswürdigen 
Partner für stressfreie Umzüge zu fairen Preisen. Unser erfahrenes Team 
steht Ihnen mit professioneller Beratung und sorgfältiger Ausführung zur 
Seite, damit Ihr Umzug reibungslos verläuft.

In dieser Präsentation erfahren Sie, was ein zuverlässiges 
Umzugsunternehmen ausmacht, welche Kriterien Sie bei der Auswahl 
beachten sollten und wie wir bei Butler Umzüge diese Anforderungen 
erfüllen. Zudem informieren wir Sie über Möglichkeiten der 
Kostenübernahme durch verschiedene Stellen.



Was macht ein zuverlässiges 
Umzugsunternehmen aus?

Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit
Ein professionelles Umzugsunternehmen hält vereinbarte Termine ein und sorgt 
für einen reibungslosen Ablauf des gesamten Umzugsprozesses.

Versicherungsschutz
Umfassende Versicherung, die mögliche Schäden am Umzugsgut abdeckt und 
Ihnen finanzielle Sicherheit bietet.

Sorgfältige Arbeitsweise
Professionelle Mitarbeiter, die Ihre Möbel und Gegenstände sorgfältig verpacken, 
transportieren und wieder aufbauen.

Kundenorientierter Service
Kompetente Beratung vor und während des Umzugs sowie eine transparente 
Kommunikation in allen Phasen.



Erfahrung und Reputation
Marktkenntnis
Ein erfahrenes 
Umzugsunternehmen wie 
Butler Umzüge kennt den 
Markt und kann auf 
verschiedenste Situationen 
professionell reagieren.

Vielseitigkeit
Durch langjährige Erfahrung 
können wir Umzüge aller Art 
durchführen - vom kleinen 
Studentenumzug bis zur 
komplexen Büroumsiedelung.

Bewährte Prozesse
Unsere etablierten Arbeitsabläufe garantieren eine effiziente und 
sichere Durchführung Ihres Umzugs ohne unnötige Komplikationen.



Versicherungsschutz für Ihre Wertsachen
Umfassender Schutz

Butler Umzüge verfügt über eine umfassende Versicherung, 
die potenzielle Schäden an Ihrem Umzugsgut abdeckt. Dies 
gibt Ihnen die Sicherheit, dass Ihre wertvollen Besitztümer 
geschützt sind.

Im unwahrscheinlichen Fall einer Beschädigung kümmern wir 
uns um eine schnelle und unkomplizierte 
Schadensabwicklung, damit Sie sich keine Sorgen machen 
müssen.

Transparente Bedingungen

Wir legen großen Wert auf Transparenz und erklären Ihnen 
gerne im Detail, welche Versicherungsleistungen in unserem 
Angebot enthalten sind und welche zusätzlichen Optionen Sie 
bei Bedarf wählen können.

Unsere Versicherungsbedingungen sind klar formuliert und 
enthalten keine versteckten Klauseln oder unerwartete 
Ausschlüsse.



Zuverlässigkeit und Pünktlichkeit
Terminplanung
Wir planen Ihren Umzug sorgfältig und stimmen alle Details im Vorfeld 
mit Ihnen ab.

Pünktliche Ankunft
Unser Team erscheint pünktlich zum vereinbarten Termin mit allen 
notwendigen Materialien und Fahrzeugen.

Effiziente Durchführung
Durch optimierte Arbeitsabläufe sorgen wir für eine zügige und 
reibungslose Abwicklung Ihres Umzugs.

Termingerechter Abschluss
Wir halten uns an den vereinbarten Zeitplan und schließen Ihren Umzug 
pünktlich ab.



Sorgfältige Arbeitsweise

Qualitätssicherung
Regelmäßige Schulungen und Qualitätskontrollen

Professionelle Ausrüstung
Hochwertige Materialien und spezialisierte Werkzeuge

Fachgerechte Handhabung
Sichere Verpackung und Transport aller Gegenstände

Strukturierte Vorgehensweise
Systematische Planung und Durchführung jedes Umzugs

Bei Butler Umzüge legen wir größten Wert auf eine sorgfältige Arbeitsweise. Unsere Mitarbeiter sind darauf geschult, Ihre Möbel und 
persönlichen Gegenstände mit höchster Sorgfalt zu behandeln, um Beschädigungen zu vermeiden und einen reibungslosen Umzug zu 
gewährleisten.



Kundenservice mit Herz
Erreichbarkeit
Wir sind für Sie von Montag bis Freitag von 8 bis 22 Uhr erreichbar, um Ihre Fragen zu beantworten und Ihnen bei der Planung Ihres Umzugs zu 
helfen.

Persönliche Beratung
Unsere Umzugsberater nehmen sich Zeit für Ihre individuellen Bedürfnisse und erstellen ein maßgeschneidertes Angebot für Ihren Umzug.

Lösungsorientiert
Bei unvorhergesehenen Herausforderungen finden wir schnell praktische Lösungen, damit Ihr Umzug trotzdem reibungslos verläuft.



Transparente Kostenstruktur

Kostenlose Beratung
Individuelle Erstberatung ohne versteckte Kosten

Detailliertes Angebot
Transparente Aufschlüsselung aller Leistungen und Kosten

Faire Preisgestaltung
Wettbewerbsfähige Preise ohne versteckte Gebühren

Bei Butler Umzüge GmbH legen wir großen Wert auf eine transparente Kostenstruktur. Sie erhalten von uns ein detailliertes 
Angebot, das alle Leistungen und Kosten klar aufschlüsselt. So wissen Sie genau, wofür Sie bezahlen, und werden nicht von 
unerwarteten Zusatzkosten überrascht.



Qualitätssiegel und Zertifizierungen

Qualitätssiegel und Zertifizierungen sind wichtige Indikatoren für die Zuverlässigkeit und Professionalität eines 
Umzugsunternehmens. Sie bestätigen, dass das Unternehmen bestimmte Standards einhält und regelmäßigen Prüfungen 
unterzogen wird.

Bei der Auswahl eines Umzugsunternehmens sollten Sie auf solche Auszeichnungen achten, da sie für Qualität und Seriosität 
stehen. Butler Umzüge ist stolz auf seine Zertifizierungen, die unsere Kompetenz und unser Engagement für exzellenten Service 
unterstreichen.



Empfehlungen und Bewertungen

Online-Bewertungen
Überprüfen Sie die Bewertungen des 
Umzugsunternehmens auf verschiedenen 
Plattformen wie Google, Yelp oder 
spezialisierten Portalen wie MyHammer, 
um einen Eindruck von der 
Kundenzufriedenheit zu erhalten.

Persönliche Empfehlungen
Fragen Sie Freunde, Familie oder 
Kollegen nach ihren Erfahrungen mit 
Umzugsunternehmen. Persönliche 
Empfehlungen sind oft besonders 
vertrauenswürdig und geben Ihnen einen 
authentischen Einblick.

Referenzen
Seriöse Umzugsunternehmen können 
Referenzen von zufriedenen Kunden 
vorweisen. Zögern Sie nicht, nach 
solchen Referenzen zu fragen, um die 
Qualität der Dienstleistungen besser 
einschätzen zu können.



Butler Umzüge GmbH - Unser Profil
Erfahrung

Langjährige Erfahrung im 
Umzugsgeschäft mit tausenden 

erfolgreich durchgeführten Umzügen 
in Berlin und Umgebung.

Fachpersonal
Qualifizierte und geschulte 
Mitarbeiter, die mit Sorgfalt und 
Professionalität arbeiten.

Moderne Flotte
Gut ausgestattete Fahrzeuge in 
verschiedenen Größen für jeden 
Umzugsbedarf.

Standort
Zentral in Berlin gelegen: Alt-

Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin, mit 
optimaler Erreichbarkeit.



Tipps zur Auswahl eines 
Umzugsunternehmens

Recherche
Suchen Sie nach Bewertungen und Empfehlungen im Internet und bei Bekannten, um 
einen ersten Eindruck von verschiedenen Umzugsunternehmen zu bekommen.

Angebote einholen
Lassen Sie sich von mehreren Unternehmen Angebote erstellen und vergleichen Sie 
diese hinsichtlich Preis, Leistungsumfang und Zusatzleistungen.

Persönliches Gespräch
Führen Sie ein Gespräch mit dem Umzugsunternehmen, um Ihre speziellen 
Anforderungen zu besprechen und einen persönlichen Eindruck zu gewinnen.

Entscheidung treffen
Berücksichtigen Sie neben dem Preis auch Ihr Bauchgefühl und den Gesamteindruck 
des Unternehmens bei Ihrer Entscheidung.



Mehrere Angebote einholen und 
vergleichen

Unternehmen Preis Leistungsumfang Zusatzleistungen

Anbieter A ¬¬¬ Standard Keine

Anbieter B ¬¬¬¬ Erweitert Verpackungsservic
e

Butler Umzüge ¬¬¬ Umfassend Verpackung, 
Montage, 
Entsorgung

Um das beste Angebot für Ihren Umzug zu finden, sollten Sie mehrere Kostenvoranschläge 
einholen und diese sorgfältig vergleichen. Achten Sie dabei nicht nur auf den Preis, sondern 
auch auf den Leistungsumfang und mögliche Zusatzleistungen.

Butler Umzüge bietet Ihnen die Möglichkeit, bequem online einen Kostenvoranschlag 
anzufordern. Wir erstellen Ihnen ein transparentes und faires Angebot ohne versteckte 
Kosten.



Referenzen und Bewertungen 
prüfen

Online-Bewertungsportale
Lesen Sie Bewertungen auf Google, Yelp, MyHammer und anderen 
Plattformen, um einen Eindruck von der Kundenzufriedenheit zu erhalten. 
Achten Sie dabei auf wiederkehrende positive oder negative Aspekte in den 
Bewertungen.

Referenzen anfragen
Bitten Sie das Umzugsunternehmen um Referenzen von früheren Kunden. 
Seriöse Unternehmen wie Butler Umzüge können Ihnen gerne Kontakte zu 
zufriedenen Kunden vermitteln, die ihre Erfahrungen mit Ihnen teilen.

Persönliche Empfehlungen
Fragen Sie in Ihrem Bekanntenkreis nach Erfahrungen mit 
Umzugsunternehmen. Persönliche Empfehlungen sind oft besonders 
wertvoll, da sie auf direkten Erfahrungen basieren und in der Regel 
ehrlich und unvoreingenommen sind.



Qualitätssiegel und Zertifizierungen 
beachten

100%
Sicherheit

Zertifizierte Unternehmen bieten höhere 
Sicherheitsstandards

95%
Kundenzufriedenheit

Durchschnittliche Zufriedenheitsrate bei 
zertifizierten Umzugsunternehmen

75%
Qualitätssteigerung

Höhere Servicequalität im Vergleich zu nicht-
zertifizierten Anbietern

Qualitätssiegel und Zertifizierungen sind wichtige Indikatoren für die Professionalität eines 
Umzugsunternehmens. Sie bestätigen, dass das Unternehmen bestimmte Qualitätsstandards einhält und 
regelmäßigen Prüfungen unterzogen wird.

Bei der Auswahl eines Umzugsunternehmens sollten Sie auf solche Auszeichnungen achten, da sie für 
Qualität und Seriosität stehen. Butler Umzüge ist stolz auf seine Zertifizierungen, die unsere Kompetenz 
unterstreichen.



Individuelle Bedürfnisse besprechen

Spezielle
Möbelstücke

Klaviertransport Kunstgegenstände Elektronik Sonstige
Wertsachen

Jeder Umzug ist einzigartig und erfordert eine individuelle Planung. Bei Butler Umzüge nehmen wir uns Zeit, Ihre speziellen Bedürfnisse zu verstehen und zu berücksichtigen. Ob es sich 
um den Transport von wertvollen Kunstgegenständen, empfindlicher Elektronik oder sperrigen Möbelstücken handelt 3 wir finden die passende Lösung für Ihre Anforderungen.



Auf das Bauchgefühl hören
Kommunikationsstil
Achten Sie darauf, wie das 
Umzugsunternehmen mit Ihnen 
kommuniziert. Freundlichkeit, 
Offenheit und Verständnis für 
Ihre Anliegen sind wichtige 
Indikatoren für einen guten 
Service.

Reaktionszeit
Ein seriöses Unternehmen 
reagiert zeitnah auf Anfragen und 
steht für Rückfragen zur 
Verfügung. Lange Wartezeiten 
können ein Warnsignal sein.

Persönlicher Eindruck
Der persönliche Kontakt gibt 
Ihnen oft den besten Eindruck. 
Vertrauen Sie Ihrem Gefühl bei 
der Beurteilung der 
Professionalität und 
Zuverlässigkeit.



Verhandlungsspielraum nutzen
Preisverhandlung

Bei unfixierten Angeboten besteht oft die Möglichkeit, über 
den Preis zu verhandeln. Nutzen Sie diesen Spielraum, um ein 
faires Angebot zu erhalten. Vergleichen Sie die Preise 
verschiedener Anbieter und sprechen Sie offen über Ihre 
Preisvorstellungen.

Beachten Sie jedoch, dass der günstigste Anbieter nicht immer 
die beste Wahl ist. Qualität und Zuverlässigkeit sollten bei der 
Entscheidung eine ebenso wichtige Rolle spielen wie der 
Preis.

Leistungsumfang anpassen

Neben dem Preis können Sie auch über den Leistungsumfang 
verhandeln. Überlegen Sie, welche Leistungen Sie wirklich 
benötigen und wo Sie eventuell selbst Hand anlegen können, 
um Kosten zu sparen.

Butler Umzüge bietet flexible Pakete an, die an Ihre 
individuellen Bedürfnisse angepasst werden können. 
Sprechen Sie uns an, und wir finden gemeinsam die optimale 
Lösung für Ihren Umzug.



Umzug mit Kostenübernahme - Überblick

Berufliche Gründe
Kostenübernahme durch die 
Bundesagentur für Arbeit bei 

berufsbedingten Umzügen

Sozialhilfe/Bürgergeld
Übernahme durch das 

Jobcenter bei notwendigen 
Umzügen

Pflegebedürftigkeit
Unterstützung durch die 

Pflegekasse bei 
pflegebedingten Umzügen

Gesundheitliche 
Gründe

Mögliche Kostenübernahme 
bei gesundheitlich 

notwendigen Umzügen



Berufsbedingte Umzüge
Voraussetzungen
Wenn ein Umzug aufgrund 
eines neuen Arbeitsplatzes oder 
einer Weiterbildung notwendig 
ist, können die Kosten unter 
bestimmten Bedingungen von 
der Bundesagentur für Arbeit 
übernommen werden.

Antragstellung
Der Antrag muss in der Regel 
vor dem Umzug gestellt 
werden. Wichtig ist, dass alle 
relevanten Unterlagen und 
Kostenvoranschläge beigefügt 
werden.

Leistungsumfang
Die Kostenübernahme umfasst in der Regel die angemessenen Kosten 
für ein Umzugsunternehmen, Verpackungsmaterial und 
gegebenenfalls weitere notwendige Ausgaben.



Umzug für Sozialhilfe- und 
Bürgergeld-Empfänger

Antrag stellen
Reichen Sie einen schriftlichen Antrag beim Jobcenter ein, bevor Sie einen 
Mietvertrag unterschreiben oder einen Umzug planen.

Notwendigkeit nachweisen
Begründen Sie, warum der Umzug notwendig ist (z.B. unangemessene 
Wohnung, medizinische Versorgung).

Kostenvoranschläge einreichen
Fügen Sie mehrere Angebote von Umzugsunternehmen bei, um die 
Wirtschaftlichkeit zu belegen.

Genehmigung abwarten
Warten Sie die schriftliche Zusage ab, bevor Sie verbindliche Verträge 
abschließen.



Umzug bei 
Pflegebedürftigkeit

Barrierefreiheit
Bei Umzügen in eine 
barrierefreie 
Wohnung, um die 
Pflege zu erleichtern, 
können die Kosten 
unter Umständen von 
der Pflegekasse 
übernommen werden.

Vermeidung von 
Heimunterbringu
ng
Wenn der Umzug dazu 
dient, eine 
Heimunterbringung zu 
vermeiden, steigen die 
Chancen auf eine 
Kostenübernahme 
durch die Pflegekasse.

Ärztliche 
Bescheinigung
Eine ärztliche 
Bescheinigung über 
die Notwendigkeit des 
Umzugs aus 
gesundheitlichen 
Gründen kann die 
Antragstellung 
unterstützen.



Umzug aus gesundheitlichen Gründen

Medizinische Notwendigkeit
Nachweis durch ärztliche Gutachten

Antragstellung
Einreichung bei der zuständigen Stelle

Genehmigung
Schriftliche Zusage vor Umzugsbeginn

Wenn ein Umzug aus gesundheitlichen Gründen notwendig ist, beispielsweise um näher an einem Krankenhaus oder spezialisierten Ärzten zu 
wohnen, können die Kosten unter Umständen übernommen werden. Wichtig ist, die medizinische Notwendigkeit durch entsprechende ärztliche 
Gutachten nachzuweisen.

Butler Umzüge unterstützt Sie bei der Organisation eines solchen Umzugs und berät Sie gerne zu den erforderlichen Unterlagen für einen Antrag 
auf Kostenübernahme.



Umzug auf eigenen Wunsch
Vorabgenehmigung
Zustimmung der zuständigen Stelle vor Vertragsabschluss 
einholen

Begründung
Nachvollziehbare Gründe für den Umzugswunsch darlegen

Wirtschaftlichkeit
Nachweis der Angemessenheit der neuen Wohnung und der 
Umzugskosten

Genehmigung
Schriftliche Bestätigung der Kostenübernahme abwarten



Antragstellung für 
Kostenübernahme

Informationen sammeln
Informieren Sie sich bei der zuständigen Stelle (Arbeitsagentur, 
Jobcenter, Pflegekasse, Sozialamt) über die genauen Voraussetzungen 
und erforderlichen Unterlagen für eine Kostenübernahme.

Antrag vorbereiten
Stellen Sie alle notwendigen Dokumente zusammen, darunter 
Kostenvoranschläge von Umzugsunternehmen, Begründung für den 
Umzug, ggf. ärztliche Atteste und weitere relevante Nachweise.

Antrag einreichen
Reichen Sie den vollständigen Antrag rechtzeitig vor dem 
geplanten Umzug ein und warten Sie die Genehmigung ab, bevor 
Sie verbindliche Verträge abschließen oder Kosten verursachen.



Kostenvoranschläge für den Antrag

$0.00

$300.00

$600.00

$900.00

Transport Verpackung Montage Zusatzleistungen
Anbieter A Anbieter B Butler Umzüge

Für einen erfolgreichen Antrag auf Kostenübernahme sind detaillierte Kostenvoranschläge unerlässlich. Diese sollten alle relevanten Leistungen und Kosten transparent 
aufschlüsseln. Butler Umzüge erstellt Ihnen gerne einen ausführlichen Kostenvoranschlag, der allen Anforderungen der Behörden entspricht.



Genehmigung und 
schriftliche Bestätigung

Vor dem Umzug
Die Genehmigung und 
Kostenübernahme sollte in der 
Regel vor dem Umzug erfolgen. 
Warten Sie daher die 
schriftliche Bestätigung ab, 
bevor Sie verbindliche Verträge 
abschließen.

Schriftliche Form
Bestehen Sie auf eine 
schriftliche Bestätigung der 
Kostenübernahme, um später 
keine Probleme bei der 
Erstattung zu haben. 
Mündliche Zusagen bieten 
keine ausreichende Sicherheit.

Leistungsumfang prüfen
Prüfen Sie genau, welche Leistungen in welcher Höhe übernommen 
werden, um unerwartete Eigenkosten zu vermeiden.



Angemessene Kosten und Leistungsumfang

100%
Umzugsunternehmen

Kosten für professionelle Umzugsdienste

100%
Verpackungsmaterial

Kartons und Schutzmaterialien

75%
Transport

LKW-Miete bei Privatumzügen

50%
Zusatzleistungen

Je nach Notwendigkeit und Genehmigung

Die Höhe der Kostenübernahme ist in der Regel begrenzt und richtet sich nach den örtlichen Bedingungen und dem 
individuellen Fall. Es werden nur angemessene Kosten übernommen, die für einen einfachen, zweckmäßigen 
Umzug notwendig sind.



Butler Umzüge - Ihr Partner bei 
Kostenübernahmen
Erfahrung mit Behörden

Butler Umzüge verfügt über umfangreiche Erfahrung mit 
Umzügen, bei denen die Kosten von Behörden übernommen 
werden. Wir kennen die Anforderungen und Prozesse der 
verschiedenen Stellen und können Sie optimal bei der 
Antragstellung unterstützen.

Unsere Kostenvoranschläge entsprechen allen behördlichen 
Vorgaben und werden in der Regel problemlos akzeptiert. So 
sparen Sie Zeit und vermeiden Rückfragen oder Ablehnungen.

Umfassende Unterstützung

Wir beraten Sie gerne zu allen Fragen rund um die 
Kostenübernahme und helfen Ihnen bei der 
Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen. Unser Ziel 
ist es, Ihnen den Umzugsprozess so einfach und stressfrei wie 
möglich zu gestalten.

Nach der Genehmigung übernehmen wir die komplette 
Organisation und Durchführung Ihres Umzugs gemäß den 
genehmigten Leistungen und sorgen für einen reibungslosen 
Ablauf.



Kontaktieren Sie Butler Umzüge GmbH

Wir freuen uns darauf, Sie bei Ihrem Umzug zu unterstützen! Kontaktieren Sie uns für eine persönliche Beratung oder einen kostenlosen 
Kostenvoranschlag.

Öffnungszeiten: Montag bis Freitag von 08:00 bis 22:00 Uhr

Adresse: Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

Telefon: 030 845 188 55

E-Mail: info@Butler-Umzuege.de

Website: https://www.Butler-Umzuege.de


