
KomplettUmzug für 
pflegebedürftige Personen
Butler Umzüge GmbH 3 Ihr Spezialist für Pflegeumzüge

Professionelle Umzugslösungen mit besonderer Rücksicht auf die 
Bedürfnisse pflegebedürftiger Menschen



Warum ein spezialisierter Pflegeumzug?

Der demografische Wandel führt zu einem steigenden 
Bedarf an spezialisierten Umzugsdiensten für 
pflegebedürftige Menschen.

Pflegeumzüge stellen besondere Anforderungen an 
Planung und Durchführung, die normale 
Umzugsunternehmen oft nicht erfüllen können.

Die Butler Umzüge GmbH bietet umfassende, 
professionelle Lösungen für einen stressfreien Umzug - 
mit Unterstützungsmöglichkeiten durch Pflege- und 
Krankenkassen.



Unsere Zielgruppe

Pflegebedürftige Personen

Menschen aller Pflegegrade (1-5), 
die einen sicheren und stressfreien 
Umzug benötigen

Familien und Angehörige

Unterstützung für 
Familienmitglieder, die bei der 
Organisation eines Umzugs für 
pflegebedürftige Angehörige 
überfordert sind

Pflegeeinrichtungen

Pflegeheime und ambulante 
Dienste, die professionelle 
Umzugslösungen für ihre Klienten 
suchen



Unser Leistungspaket

1

Individuelle Beratung

Wir entwickeln maßgeschneiderte Umzugskonzepte, 
die exakt auf Ihre persönliche Situation und 
Pflegebedürfnisse abgestimmt sind.

2

Verpackung & Transport

Unser geschultes Personal garantiert den sicheren 
Umgang mit Möbeln und sensiblen medizinischen 
Geräten wie Pflegebetten oder Beatmungsgeräten.

3

Kommunikation

Wir übernehmen die komplette Abstimmung mit 
Pflegekassen und unterstützen bei allen notwendigen 
Anträgen und Formalitäten.

4

Versicherung

Umfassender Schutz Ihrer Habseligkeiten während des 
gesamten Umzugsprozesses - für maximale Sicherheit 
und Sorglosigkeit.



Verteilung der Pflegegrade (2023)

Unsere Erfahrung zeigt, dass wir vor allem mittel bis schwer pflegebedürftige Kunden betreuen.
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Zusammenarbeit mit Pflegekassen

Kostenerstattung leicht gemacht!

Enge Kooperation mit gesetzlichen und privaten 
Pflegekassen

Professionelle Unterstützung bei Anträgen gemäß §40 
SGB XI

Vollständige Dokumentation und Einreichung aller 
erforderlichen Nachweise

Ihr Vorteil: Weniger Bürokratie, mehr Zeit für das 
Wesentliche!



Organisatorische Herausforderungen meistern

Individuelle Betreuung

Unterschiedliche Pflegegrade 
erfordern maßgeschneiderte 
Betreuungskonzepte während des 
gesamten Umzugsprozesses.

Medizinische Hilfsmittel

Fachgerechter Transport von 
Pflegebetten, Rollstühlen und 
anderen medizinischen Geräten 
mit spezieller Ausrüstung.

Hygienemaßnahmen

Strenge Einhaltung aller Hygiene- 
und Schutzvorschriften, 
besonders wichtig in 
Pandemiezeiten.

Mit unserer IT-basierten Planung behalten wir bei allen Herausforderungen stets den Überblick und sorgen für einen 
reibungslosen Ablauf.



Sicherheit steht an erster Stelle

Transport und Schutz medizinischer Geräte

Speziell geschultes Personal für den sicheren Umgang 
mit sensiblen medizinischen Geräten wie 
Beatmungsgeräten, Rollstühlen oder Pflegebetten

Einsatz von speziellen Verpackungsmaterialien und 
professionellen Sicherungssystemen für maximalen 
Schutz

Lückenlose Dokumentation aller transportierten 
medizinischen Hilfsmittel

Ihr Vorteil: Schäden werden zuverlässig 
vermieden, die medizinische Versorgung bleibt 
durchgehend gesichert.



Finanzielle Unterstützung

Kostenerstattung durch 
Pflegekassen

Gemäß §40 SGB XI können 
erhebliche Teile der Umzugskosten 
übernommen werden - abhängig 
vom Pflegegrad

Förderprogramme

Zusätzliche Unterstützung durch 
Programme wie Pflegewohngeld 
oder Zuschüsse für barrierefreien 
Umbau

Unser Service

Wir beraten Sie zu allen verfügbaren 
Optionen und übernehmen die 
komplette Antragstellung für Sie!



Kundenzufriedenheit im Fokus

Ergebnisse unserer unabhängigen Kundenumfrage (2023):

Sehr zufrieden Zufrieden Neutral/verbesserungswürdig

Ihre Meinung ist uns wichtig 3 denn nur so können wir unseren Service kontinuierlich verbessern!



Best Practices für einen erfolgreichen Umzug

1Frühzeitige Planung

Beginnen Sie mindestens 6 Wochen vor dem 
gewünschten Umzugstermin mit der Planung. Dies 

gibt ausreichend Zeit für alle notwendigen 
Vorbereitungen und Anträge bei Pflegekassen.

2 Transparente Kommunikation

Sorgen Sie für klare Absprachen zwischen allen 
Beteiligten: Pflegebedürftige, Angehörige, 
Pflegedienste und Umzugsunternehmen müssen 
gut informiert sein.

3Spezialisierte Dienstleister

Nutzen Sie die Erfahrung von Spezialisten wie 
Butler Umzüge GmbH, die mit den besonderen 

Herausforderungen von Pflegeumzügen vertraut 
sind.

Ihr Vorteil: Reibungslose Abläufe ohne Stress und unangenehme Überraschungen!



Technologische Innovationen bei Butler Umzüge

Wie wir Technik für Sie nutzen:

Digitale Checklisten für eine effiziente, lückenlose 
Planung ohne Überraschungen

3D-Raumplanung zur optimalen barrierefreien 
Einrichtung Ihrer neuen Wohnräume

Tracking-Systeme für den sicheren Transport Ihrer 
wertvollen Güter

Durch den Einsatz moderner Technologien bieten wir 
maximale Transparenz und Sicherheit in jedem Schritt des 
Umzugsprozesses.



Referenzen und Kooperationen

Regionale Pflegeheime

Langjährige Partnerschaften mit 
führenden Pflegeeinrichtungen in 
Berlin und Brandenburg, die unseren 
Service regelmäßig für ihre Bewohner 
empfehlen.

Ambulante Pflegedienste

Enge Zusammenarbeit mit ambulanten 
Diensten, die ihre Klienten bei 
Wohnungswechseln zuverlässig an uns 
vermitteln.

Krankenkassen

Etablierte Kooperationen mit 
gesetzlichen und privaten 
Krankenkassen für eine reibungslose 
Kostenübernahme und minimalen 
bürokratischen Aufwand.



Häufige Fragen (FAQ)

Welche Kosten übernimmt 
die Pflegekasse?

Abhängig vom Pflegegrad können 
Pflegekassen bis zu einem 
Höchstbetrag von 4000 EUR für 
einen pflegebedingten Umzug 
übernehmen. Dies umfasst 
Transport, Auf- und Abbau von 
Möbeln sowie spezielle 
Dienstleistungen für 
pflegebedürftige Personen.

Wie lange dauert ein 
KomplettUmzug?

Durchschnittlich benötigen wir 
etwa 6 Wochen von der ersten 
Planung bis zur vollständigen 
Nachbetreuung. Der eigentliche 
Umzugstag wird dabei individuell 
auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt 
und so stressfrei wie möglich 
gestaltet.

Sind meine Gegenstände 
versichert?

Ja, wir bieten einen umfassenden 
Versicherungsschutz für alle 
transportierten Gegenstände. 
Dies umfasst sowohl persönliche 
Habseligkeiten als auch wertvolle 
medizinische Geräte und 
Hilfsmittel.



Kontaktieren Sie uns!

Butler Umzüge GmbH 3 Ihr Partner für 
Pflegeumzüge

�  Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
'  Tel: +49 (0)30 845 188 55
0  E-Mail: info@butler-umzuege.de
q  Web: www.butler-umzuege.de

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage und beraten Sie 
gerne unverbindlich zu Ihren individuellen 
Umzugsbedürfnissen!

mailto:info@butler-umzuege.de
http://www.butler-umzuege.de/


Schlusswort

Vielen Dank für Ihr Interesse an unseren KomplettUmzug-
Angeboten!

Butler Umzüge GmbH steht Ihnen mit Erfahrung, Empathie und 
Professionalität zur Seite 3 damit Ihr Umzug so angenehm wie 
möglich wird.



Das können wir für Sie tun

Umzugsplanung

Wir erstellen einen individuellen Zeitplan und koordinieren 
alle notwendigen Schritte für einen reibungslosen Ablauf.

Komplette Logistik

Fachgerechter Transport von Möbeln und medizinischen 
Hilfsmitteln mit spezialisierten Fahrzeugen und geschultem 
Personal.

Persönliche Betreuung

Ein fester Ansprechpartner begleitet Sie durch den 
gesamten Prozess und steht für alle Fragen zur Verfügung.

Einrichtungsservice

Auf Wunsch richten wir Ihre neue Wohnung komplett ein 
und sorgen für eine barrierefreie, pflegegerechte 
Umgebung.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
Butler Umzüge GmbH 3 Ihr Spezialist für Pflegeumzüge

www.butler-umzuege.de | Tel: +49 (0)30 845 188 55

http://www.butler-umzuege.de/

