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Grundlagen der Umzugsgutliste Vor-Ort-Besichtigungen Online-Besichtigungen

Definition, Bedeutung und Rolle im Ablauf, Vorteile, Nachteile und typische Digitale Prozesse, Starken, Schwachen und
Umzugsprozess Anwendungsfille geeignete Szenarien
Entscheidungshilfen Hybridlésungen und Praxistipps

Vergleichskriterien, Checklisten und praktische Empfehlungen Kombinierte Ansatze und Erfahrungsberichte

Diese Prisentation bietet Thnen alle Informationen, um die fiir Thre individuelle Situation passende Besichtigungsform zu wihlen und Thren Umzug
optimal vorzubereiten.



Die Umzugsgutliste: Das Fundament jedes erfolgreichen Umzugs

Eine Umzugsgutliste ist ein detailliertes Verzeichnis aller Gegenstinde, die bei
einem Umzug transportiert werden sollen. Sie dient nicht nur als Inventarliste,

sondern bildet die Grundlage fiir:

¢ Die prézise Kalkulation des Umzugspreises

¢ Die Planung des Transportvolumens und der benétigten Fahrzeuge
e Die Ermittlung des Personalbedarfs beim Umzugsunternehmen

e Die Abschitzung des Zeitaufwands fiir Be- und Entladung

¢ Die Dokumentation Ihres Besitzes fiir Versicherungszwecke

¢ Die Vorbereitung besonderer Transportvorkehrungen fiir fragile oder
wertvolle Gegenstidnde

Eine griindliche und vollstandige Umzugsgutliste ist daher entscheidend fiir

einen reibungslosen und stressfreien Umzugsprozess.

Je genauer die Umzugsgutliste, desto préziser kann das Umzugsunternehmen

planen und kalkulieren. Unvollstdndige Listen fiihren haufig zu unerwarteten

Mehrkosten und logistischen Problemen am Umzugstag.

® Statistik: Laut einer Umfrage unter deutschen Umzugsunternehmen
entstehen bei etwa 35% aller Umziige Mehrkosten durch
unvollstdndige oder ungenaue Umzugsgutlisten. Die durchschnittliche
Preisabweichung liegt bei 15-20% des urspriinglich kalkulierten
Betrags.



Zwei Wege zur optimalen Umzugsgutliste

@ i

Vor-Ort-Besichtigung Online-Besichtigung

Der klassische Weg: Ein Experte des Umzugsunternehmens kommt Die digitale Alternative: Per Videoanruf fithren Sie einen Mitarbeiter
personlich zu Thnen nach Hause und begutachtet Ihr Inventar sowie virtuell durch Thre Wohnung und zeigen alle zu transportierenden
die raumlichen Gegebenheiten vor Ort. Gegenstédnde.

Beide Methoden haben ihre spezifischen Vor- und Nachteile, die je nach individueller Wohnsituation, Umzugsumfang und personlichen Praferenzen
unterschiedlich ins Gewicht fallen konnen. In den folgenden Abschnitten werden wir beide Varianten detailliert betrachten.

(J Die Wahl zwischen Vor-Ort und Online-Besichtigung ist keine Frage von "besser” oder "schlechter”, sondern von Angemessenheit fiir Ihre
spezifische Situation.



Vor-Ort-Besichtigung: Der traditionelle Ansatz

Ablauf einer Vor-Ort-Besichtigung

1. Terminvereinbarung mit dem Umzugsunternehmen
2. Besuch eines qualifizierten Mitarbeiters bei Thnen zu Hause
3. Rundgang durch alle Rdume und Begutachtung des Umzugsguts

4. Erfassung besonderer Transportherausforderungen (Treppen, enge
Gange, schwere Mobel)

5. Beratungsgespriach zu Verpackungsmaterial und zusétzlichen

Serviceleistungen

6. Erstellung eines detaillierten Angebots auf Basis der gewonnenen

Informationen

Die Vor-Ort-Besichtigung dauert in der Regel zwischen 30 und 60

Minuten, je nach GréRe der Wohnung und Umfang des Umzugsguts.

"Eine Vor-Ort-Besichtigung ist wie eine maf3geschneiderte

Beratung. Der Umzugsexperte kann nicht nur das Volumen

einschétzen, sondern auch auf individuelle Herausforderungen

eingehen und sofort praktische Losungen anbieten."

- Thomas Meier, Umzugsexperte mit 15 Jahren Erfahrung



Vorteile der Vor-Ort-Besichtigung

Maximale Genauigkeit

Der Experte sieht jedes Mobelstiick, jede Kiste und jeden Gegenstand mit
eigenen Augen und kann Volumen, Gewicht und spezielle

Transportanforderungen prézise einschatzen.

Personliche Beratung

Im direkten Gespréch konnen Sie alle Fragen stellen, individuelle Wiinsche

dullern und von der Expertise des Fachmanns profitieren.

Vertrauensbildung

Der personliche Kontakt schafft Vertrauen und gibt Thnen die Mdglichkeit,

sich einen Eindruck von der Professionalitit des Unternehmens zu machen.

Erfassung aller Rahmenbedingungen

Enge Treppenhiuser, fehlende Aufziige, schmale Tiirrahmen oder
schwierige Parksituationen werden direkt erkannt und in die Planung

einbezogen.

Hohere Angebotssicherheit

Da alle relevanten Faktoren beriicksichtigt werden, ist die
Wahrscheinlichkeit unerwarteter Zusatzkosten am Umzugstag deutlich

geringer.

Entlastung bei der Planung

Die Verantwortung fiir eine vollstindige Erfassung liegt beim

Umzugsunternehmen — Sie miissen nicht selbst an alles denken.

Diese Vorteile machen die Vor-Ort-Besichtigung besonders wertvoll fiir komplexe Umzugssituationen und Personen, die Wert auf maximale Planungssicherheit

legen.



Nachteile der Vor-Ort-Besichtigung

Die zeitliche Koordination einer Vor-Ort-Besichtigung kann besonders fiir Berufstitige eine Herausforderung

darstellen. Die meisten Umzugsunternehmen bieten Termine nur wahrend regulédrer Geschaftszeiten an.

Zeitliche Einschrankungen

o Terminvereinbarung oft nur zu festen Geschiftszeiten moglich
o Thre Anwesenheit wiahrend der gesamten Besichtigung erforderlich

o Beihoher Auslastung des Umzugsunternehmens teilweise lange Wartezeiten
Praktische Herausforderungen

o Vorbereitung der Wohnung fiir den Besuch notwendig
o Eingeschrénkte Flexibilitat bei kurzfristigen Terminédnderungen

o Bei mehreren Angeboten mehrfache Besichtigungstermine erforderlich
Kostenaspekte

o Manche Unternehmen berechnen eine Pauschale fiir die Vor-Ort-Besichtigung

« Hoherer Zeitaufwand fiir Sie als Kunde

A\ Fiir kurzfristige Umziige unter hohem Zeitdruck kann die Vor-Ort-Besichtigung ein logistisches Hindernis darstellen und den gesamten Umzugsprozess verzogern.



Fiir wen eignet sich die Vor-Ort-Besichtigung besonders?

Grof3e Haushalte

Wenn Sie ein Haus oder eine grofle Wohnung mit vielen Mobeln und
Gegenstdnden besitzen, hilft die personliche Begutachtung, nichts zu

tibersehen.

Komplexe Zugangssituationen

Altbauwohnungen mit engen Treppenhdusern, fehlendem Aufzug
oder schwierigen Parksituationen erfordern eine genaue Vor-Ort-

Begutachtung.

Senioren und Menschen mit Einschrankungen

Wenn die Handhabung digitaler Gerite eine Hiirde darstellt, ist die
Vor-Ort-Besichtigung die bessere Wahl.

Besondere Transportgiiter

Bei wertvollen Antiquitdten, Kunstwerken, Musikinstrumenten oder
iibergroflen Mobeln ist eine Experteneinschéatzung vor Ort

unverzichtbar.

Erstumziigler

Wenn Sie zum ersten Mal umziehen und Unterstiitzung bei der
Planung benotigen, bietet die persénliche Beratung wertvolle

Orientierung.

Personen mit Praferenz fiir personlichen Kontakt

Wenn Thnen der direkte Austausch und das Kennenlernen des

Umzugsunternehmens wichtig sind, um Vertrauen aufzubauen.

Die Vor-Ort-Besichtigung bietet in diesen Szenarien einen deutlichen Mehrwert und kann langfristig Zeit und Kosten sparen, indem Probleme

frithzeitig erkannt und gelost werden.



Online-Besichtigung: Die digitale Alternative

Ablauf einer Online-Besichtigung

i,

Terminvereinbarung fiir einen Videoanruf (meist flexibler als Vor-

Ort-Termine)

Vorbereitung: Sicherstellen einer stabilen Internetverbindung und

eines funktionierenden Smartphones/Tablets

Virtueller Rundgang durch Thre Wohnung wéhrend des

Videoanrufs

Detailliertes Zeigen aller Umzugsgiiter, Raume und besonderer

Gegebenheiten

5. Direkte Beratung und Beantwortung von Fragen wéahrend des Calls

Erstellung eines Angebots auf Basis der digital erfassten

Informationen

Eine Online-Besichtigung dauert typischerweise zwischen 20 und 45

Minuten, abhéngig vom Umfang des Umzugsguts und der Detailtiefe

der Begutachtung.

T

Die Online-Besichtigung hat sich wiahrend der COVID-19-Pandemie

etabliert und wird von immer mehr Umzugsunternehmen als Standard
angeboten. Moderne Smartphones und Tablets liefern heute

Bildqualitéten, die eine zuverlédssige Begutachtung ermoglichen.

® Viele Umzugsunternehmen verwenden mittlerweile
spezialisierte Apps, die zusatzliche Funktionen wie
Grofenabschétzung, automatische Inventarlisten-Erstellung
und AR-Unterstiitzung (Augmented Reality) bieten.



Vorteile der Online-Besichtigung

Maximale Zeitersparnis

Keine Anfahrtszeiten, keine Wartezeiten — die Online-Besichtigung

spart wertvolle Zeit in der oft hektischen Umzugsphase. Besonders fiir

Berufstitige ist dies ein entscheidender Vorteil.

Unabhingigkeit vom Standort

Auch wenn Sie sich bereits in einer anderen Stadt befinden oder aus
dem Ausland zuriickkehren, konnen Sie eine Besichtigung Threr

aktuellen oder zukiinftigen Wohnung durchfiihren.

Einfacher Angebotsvergleich

Sie konnen problemlos mehrere Online-Besichtigungen mit
verschiedenen Umzugsunternehmen durchfiihren, um Angebote zu

vergleichen — ohne den Aufwand mehrerer personlicher Termine.

Hohe Flexibilitat

Termine sind oft auch auflerhalb regulérer Geschéftszeiten moglich —
abends oder am Wochenende. Kurzfristige Terminvereinbarungen sind

meist problemlos realisierbar.

Minimaler Aufwand

Keine aufwindige Vorbereitung der Wohnung nétig — Sie konnen die
Besichtigung spontan durchfiihren, ohne vorher aufzurdumen oder zu

putzen.

Digitale Dokumentation

Viele Anbieter zeichnen mit Ihrem Einverstdandnis die Besichtigung
auf, sodass spater kein Detail verloren geht und alles nachvollziehbar
bleibt.

Diese Vorteile machen die Online-Besichtigung zu einer attraktiven Option fiir zeitlich eingeschrénkte Personen und unkomplizierte Umziige.



Nachteile der Online-Besichtigung

Technische Anforderungen und Herausforderungen

Stabile Internetverbindung erforderlich
Smartphone oder Tablet mit guter Kamera notwendig
Potenzielle Verbindungsprobleme oder Bildqualitatseinbuf3en

Technische Hiirden fiir weniger digitalaffine Personen

Eingeschrankte Begutachtungsmoglichkeiten

Keine physische Uberpriifung von Gewicht und Beschaffenheit
Schwierigere Erfassung von Raummaflen und Engstellen
Beleuchtungssituationen konnen Details verbergen

Réumliche Tiefenwahrnehmung ist eingeschrankt

Moving Planning
Challenges

Hohere Eigenverantwortung

Bei der Online-Besichtigung tragen Sie als Kunde mehr Verantwortung fiir die
Vollstandigkeit der gezeigten Gegensténde. Vergessene Objekte oder nicht gezeigte

Bereiche konnen zu unvollstdndigen Angeboten fiihren.
Potenziell geringere Beratungsqualitit

Die personliche Beratungskomponente kann im digitalen Format weniger intensiv
ausfallen. Nuancen der Kommunikation gehen mitunter verloren, und die

Moglichkeit, Dinge direkt zu demonstrieren, ist eingeschréankt.

) Laut einer Umfrage unter Umzugsunternehmen kommt es bei Online-
Besichtigungen etwa 25% héufiger zu nachtréglichen Preisanpassungen als

bei Vor-Ort-Besichtigungen.



Fiir wen eignet sich die Online-Besichtigung besonders?

Zeitsensible Personen

Berufstétige mit eingeschrankter Verfiigbarkeit
wahrend reguldrer Geschéaftszeiten oder

Personen mit engen Zeitplanen.

Standard-Umziige

Umziige ohne Sperrgut, wertvolle
Antiquitaten oder besondere logistische

Herausforderungen.

Kurzfristige Umziige

Wenn die Zeit drangt und schnell ein Angebot
benotigt wird, ohne auf Termine vor Ort warten

7Zu miissen.

Kleinere Haushalte

Singles oder Paare mit {iberschaubarem
Inventar in Standard-Wohnungen ohne

besondere raumliche Herausforderungen.

Digital-Affine

Personen, die mit Videoanrufen und
digitaler Kommunikation vertraut sind und
die technischen Voraussetzungen

problemlos erfiillen kénnen.

Fernumziige

Bei Umziigen iiber grof3e Distanzen, wenn eine
personliche Besichtigung unverhiltnismalig

aufwindig wire.

Die Online-Besichtigung bietet in diesen Szenarien einen praktischen Kompromiss zwischen Genauigkeit und Effizienz, der den Anforderungen

vieler moderner Umziige gerecht wird.



Direkter Vergleich: Vor-Ort vs. Online-Besichtigung

Kriterium Vor-Ort-Besichtigung Online-Besichtigung
Genauigkeit der Erfassung Sehr hoch (W W % %) Mittel bis hoch (¥ % %)
Zeitaufwand fiir Kunden Hoch (Y %) Gering (W& WX %)
Flexibilitit bei der Terminwahl Eingeschrinkt (Y W) Sehr hoch (W W %W %)
Personliche Beratungsqualitit Sehr hoch (Y W% % W) Mittel (e e W)
Erfassung raumlicher Herausforderungen Sehr prizise (Y W W W W) Eingeschrinkt (Y % W)
Eigener Vorbereitungsaufwand Mittel bis hoch (¥ %) Gering (Y WX W)
Technische Anforderungen Keine (W' W W W) Mittel (Y Y W)
Preisgenauigkeit des Angebots Sehr hoch (W& W X %) Mittel (Y Y W)
Eignung fiir komplexe Umziige Sehr gut (kW X %) Begrenzt (W W)
Eignung fiir einfache Umziige Gut, aber iiberproportionaler Aufwand (¥ ¥ %) Sehr gut (Y W W % %)

Der Vergleich zeigt, dass beide Methoden ihre spezifischen Starken haben. Wahrend die Vor-Ort-Besichtigung in Punkto Genauigkeit und Beratungsqualitét iiberlegen ist,

punktet die Online-Variante mit Flexibilitdt und Zeiteffizienz.



Hybridlosung: Das Beste aus beiden Welten

Was ist eine Hybrid-Besichtigung?

Immer mehr Umzugsunternehmen bieten einen kombinierten Ansatz

an, der die Vorteile beider Methoden vereint:

1. Erste Einschiitzung online: Schneller Uberblick per Videoanruf

fiir eine grobe Kostenkalkulation und Terminplanung

2. Gezielte Vor-Ort-Priifung: Personliche Begutachtung nur fiir
kritische Aspekte wie schwere Mobel, enge Treppenhduser oder

spezielle Transportgiiter

3. Digitale Nachbereitung: Ergidnzung der Umzugsgutliste durch

Fotos oder zusatzliche Videokonferenzen bei Bedarf

Diese flexible Kombination ermoglicht es, den Umzugsprozess
zeitsparend zu gestalten, ohne bei kritischen Punkten auf die

Genauigkeit der personlichen Begutachtung verzichten zu miissen.
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"Die Hybridlosung hat sich als optimaler Kompromiss erwiesen.
Wir sparen Zeit bei der Ersteinschédtzung und konzentrieren unsere
Vor-Ort-Kapazititen auf die Fille, wo sie wirklich einen Mehrwert

bieten. Das steigert die Kundenzufriedenheit und reduziert

gleichzeitig Fehlkalkulationen."

- Julia Schmidt, Geschiftsfiihrerin eines Umzugsunternehmens in

Miinchen



Entscheidungshilfe: Was passt zu Threm Umzug?

65% 82% 4,0% 05%

Der Haushalte Der Umzugsfirmen Preisabweichung Der Kunden
In Deutschland wihlen Empfehlen fiir Hauser oder grofle Kann bei komplexen Umziigen Mit Hybridlosungen berichten von
mittlerweile die Online- Wohnungen mit mehr als 100m? entstehen, wenn nur eine Online-  einer hohen Zufriedenheit mit dem
Besichtigung fiir Standardumziige eine Vor-Ort-Besichtigung zur Besichtigung stattfindet und Preis-Leistungs-Verhiltnis ihrer
ohne besondere prazisen Kalkulation. wichtige Details tibersehen Umzugsdienstleistung.
Herausforderungen. werden.

Diese Zahlen verdeutlichen, dass die Wahl der Besichtigungsmethode erheblichen Einfluss auf den Erfolg Ihres Umzugs haben kann. Eine fundierte

Entscheidung sollte auf Basis Ihrer individuellen Situation getroffen werden.



Checkliste: Wann ist die Vor-Ort-Besichtigung die bessere Wahl?

Komplexe Wohnsituation

Sie wohnen in einem Altbau mit engen Treppenhéusern, ohne Aufzug oder mit anderen baulichen Besonderheiten, die den Transport erschweren konnten.

Umfangreiches oder spezielles Inventar

Thr Haushalt umfasst grofle, schwere oder besonders wertvolle Mdbelstiicke, Antiquitdten, Kunstwerke, Musikinstrumente oder andere Gegenstiande, die

spezielle Transportvorkehrungen erfordern.

Fehlende technische Voraussetzungen

Sie verfiigen nicht iiber die notwendige technische Ausstattung (Smartphone mit guter Kamera, stabile Internetverbindung) oder fiihlen sich im Umgang mit

digitalen Medien unsicher.

Hoher Beratungsbedarf

Sie ziehen zum ersten Mal um oder haben viele Fragen zum Umzugsprozess, zu Verpackungsmoglichkeiten oder zusétzlichen Serviceleistungen und wiinschen

eine ausfiihrliche personliche Beratung.

Maximale Planungssicherheit gewiinscht

Thnen ist eine moglichst prizise Kosteneinschitzung und reibungslose Umzugsplanung wichtig, und Sie mochten das Risiko von Uberraschungen am

Umzugstag minimieren.



Checkliste: Wann ist die Online-Besichtigung die bessere Wahl?

Zeitmangel oder eingeschrankte Verfiigbarkeit

Sie haben einen vollen Terminkalender, sind beruflich stark eingebunden oder konnen Termine nur auflerhalb regulédrer Geschiftszeiten wahrnehmen.

Standardumzug ohne Besonderheiten

Sie ziehen aus einer {iberschaubaren Wohnung mit normalem Mobiliar um, ohne spezielle Transportherausforderungen wie Fliigel, Tresore oder iibergrof3e
Mobelstiicke.

Modernes Wohnumfeld

Ihre aktuelle und neue Wohnung befinden sich in Neubauten mit Aufzug, breiten Treppenhdusern und guter Zuganglichkeit, ohne besondere logistische

Herausforderungen.

Kurzfristiger Umzugsbedarf

Ihr Umzug steht in Kiirze an, und Sie bendtigen schnell ein Angebot, ohne auf freie Termine fiir eine Vor-Ort-Besichtigung warten zu miissen.

Geografische Distanz

Sie befinden sich bereits in einer anderen Stadt oder im Ausland und konnen nicht personlich vor Ort sein, um Umzugsunternehmen zu empfangen.



Tipps fiir eine erfolgreiche Online-Besichtigung

Vor der Besichtigung

1.

2.

Wihrend der Besichtigung

3. Sorgen Sie fiir ausreichende Beleuchtung in allen Rdumen, besonders in dunklen Ecken und Nischen
4.
5

. Bereiten Sie Fragen vor, die Sie dem Umzugsexperten stellen mochten

Stellen Sie eine stabile WLAN-Verbindung sicher oder nutzen Sie das mobile Datennetz mit ausreichend

Datenvolumen

Laden Sie Ihr Smartphone oder Tablet vollstdndig auf oder halten Sie ein Ladegerét bereit

Machen Sie sich eine Liste aller Gegenstinde, die Sie zeigen mochten, um nichts zu vergessen

Beginnen Sie mit einem Uberblick und fithren Sie dann durch jeden Raum systematisch
Offnen Sie Schrinke und Schubladen, um deren Inhalt zu zeigen
Zoomen Sie bei besonderen oder wertvollen Gegenstédnden heran

Zeigen Sie auch Keller, Dachboden, Balkon und Garage

Wichtige Details nicht vergessen

o Treppenhaus, Aufzug und Eingangssituation im aktuellen Wohnhaus
o Parkmdglichkeiten fiir den Umzugswagen

o Schwierige Zugangsituationen wie enge Tiiren oder Wendeltreppen

o Grofe Pflanzen, Aquarien oder andere Spezialfille

» Falls moglich, auch die Situation am Zielort (neue Wohnung)

© Profi-Tipp: Nutzen Sie die Riickseite Thres Smartphones als Mafstab, um die Grof3e kleinerer
Gegenstinde zu verdeutlichen. Fiir grolere Mobelstiicke konnen Sie einen Zollstock neben das Objekt

legen.



Tipps fiir eine erfolgreiche Vor-Ort-Besichtigung

Am Tag der Besichtigung

o Sorgen Sie fiir Zugénglichkeit aller Rdume und Staufldchen
« Stellen Sie sicher, dass auch Keller, Dachboden oder Abstellraume zuganglich sind
o Halten Sie Schliissel fiir verschlossene Schrénke oder Rdume bereit

o Planen Sie gentigend Zeit ein (ca. 1 Stunde fiir eine durchschnittliche Wohnung)

[J Sie miissen fiir die Besichtigung nicht aufriumen oder putzen. Der Umzugsexperte muss lediglich alle
relevanten Bereiche sehen kénnen.

Vorbereitung fiir das Gespréch

1. Notieren Sie alle Fragen, die Sie zum Umzugsprozess haben

2. Uberlegen Sie, welche Zusatzleistungen Sie benotigen kénnten (Verpackungsservice, Mobelmontage,

Zwischenlagerung)
3. Bereiten Sie Informationen zur neuen Wohnung vor (Adresse, Stockwerk, Aufzug, Parksituation)

4. Halten Sie eventuell vorhandene Grundrisse beider Wohnungen bereit
Wiéhrend der Besichtigung

o Weisen Sie auf besonders wertvolle oder empfindliche Gegenstédnde hin
o Machen Sie auf Mobel aufmerksam, die zerlegt werden miissen
« Besprechen Sie, welche Gegenstiande Sie selbst transportieren mochten

» Kléaren Sie, ob bestimmte Mdbel am neuen Ort nicht durch Tiiren oder Treppenhduser passen konnten



Was gehort in eine vollstindige Umzugsgutliste?

Grunddaten

Aktuelle und neue Adresse mit Stockwerk
Wohnfldche beider Wohnungen
Personenzahl im Haushalt

Gewiinschter Umzugstermin

Besondere Zugangssituationen (Aufzug, Treppen, Parkmoglichkeiten)

Umzugskartons und Kleinteile

Geschitzte Anzahl der benotigten Umzugskartons

Anzahl von Kisten mit Biichern (besonders schwer)

Bilder, Spiegel und andere rahmenbediirftige Gegenstédnde
Besondere Kleinteile wie Pflanzen, Musikinstrumente, Sammlungen

Elektronik (Computer, TV, Audiogerate)

Mobel und Grof3gerite

Genaue Anzahl aller Mobelstiicke nach Kategorien (Schranke, Tische, Stiihle,
Betten, Sofas etc.)

Mafle besonders grofer Mobelstiicke
Anzahl und Art der ElektrogroRgerate (Kiihlschrank, Waschmaschine etc.)
Hinweise zu demontagepflichtigen Mobeln

Besondere Wertgegenstdnde oder Antiquitdten

Zusatzleistungen

Bedarf an Verpackungsmaterial

Gewiinschter Verpackungsservice (komplett oder teilweise)
Montage- und Demontageservice fiir Mobel

Entsorgung nicht mehr benotigter Gegensténde

Zwischenlagerungsbedarf

Eine detaillierte Umzugsgutliste ist die Grundlage fiir ein prazises Angebot und einen reibungslosen Umzugsablauf. Je vollstandiger die Liste, desto genauer kann das

Umzugsunternehmen planen und kalkulieren.



Fallbeispiel: Familie Miiller zieht um

Ausgangssituation

Familie Miiller (2 Erwachsene, 2 Kinder) zieht von einer 4-Zimmer-
Wohnung (95 m?) in der dritten Etage eines Altbaus ohne Aufzug in ein
Einfamilienhaus am Stadtrand. Der Umzug soll in 6 Wochen
stattfinden.

Besonderheiten

Antiker Schrank (200 x 180 x 60 cm), sehr schwer und wertvoll

e Fliigel, der transportiert werden muss
e Enges Treppenhaus im Altbau

e Viele Biicher (ca. 30 Kartons)

e Herr Miiller ist beruflich stark eingebunden

Entscheidungsprozess

Familie Miiller erwédgt zunéchst eine Online-Besichtigung aufgrund der
Zeitersparnis. Nach einem Beratungsgespriach mit dem
Umzugsunternehmen entscheiden sie sich jedoch fiir eine Hybrid-

Losung:

1. Online-Vorgesprich: Erste Bestandsaufnahme und grobe

Kosteneinschétzung per Videoanruf

2. Gezielte Vor-Ort-Besichtigung: Experte begutachtet
insbesondere den antiken Schrank, den Fliigel und die

Treppenhaussituation

3. Digitale Nachbereitung: Finalisierung der Umzugsgutliste per
E-Mail und telefonischer Riicksprache



Fallbeispiel: Ergebnis der Hybrid-Losung fiir Familie Miiller

Erkenntnis aus Online-Besichtigung

Die Online-Besichtigung ergab einen ersten Uberblick iiber das
Umzugsvolumen: 4-Zimmer-Wohnung mit standardmafiger

Moblierung, ca. 40-50 Umzugskartons, normale Elektrogerite.

Vorteile der kombinierten Methode

Durch die Hybrid-Losung konnte Familie Miiller Zeit sparen und
dennoch eine prézise Planung fiir die kritischen Aspekte ihres
Umzugs erhalten. Der Zeitaufwand fiir die Vor-Ort-Besichtigung
reduzierte sich auf 30 Minuten (statt 1 Stunde).

Erkenntnisse aus Vor-Ort-Priifung

Der Experte stellte fest, dass der antike Schrank nicht durch das
Treppenhaus passt und ein Auflenaufzug notwendig ist. Der Fliigel
benotigt eine spezielle Verpackung und mindestens vier Trager.

Finanzieller Aspekt

Die rechtzeitige Erkenntnis des Treppenhausproblems und die
Planung eines AuBenaufzugs haben Familie Miiller Mehrkosten in
Hohe von ca. 500 € erspart, die bei einer reinen Online-
Besichtigung erst am Umzugstag aufgefallen waren.

Dieses Fallbeispiel zeigt, wie eine durchdachte Kombination beider Besichtigungsmethoden den Umzugsprozess optimieren kann. Die gezielte Vor-Ort-

Priifung kritischer Aspekte bei gleichzeitiger Zeitersparnis durch die Online-Komponente erwies sich als ideale Losung fiir die komplexe Umzugssituation

der Familie.



Kostenaspekte der verschiedenen Besichtigungsvarianten

Kosten fiir Umzugsbesichtigungen

Die Kosten fiir Besichtigungen variieren je nach Umzugsunternehmen und

Region:

-] 65%

Der Umzugsunternehmen bieten Vor-Ort-Besichtigungen kostenlos an

— 25%

Berechnen eine Pauschale von 50-100€, die bei Auftragserteilung angerechnet

wird

. 10%
Kalkulieren die Kosten fiir Vor-Ort-Besichtigungen in ihre Gesamtpreise ein

Online-Besichtigungen werden in der Regel kostenlos angeboten, da sie fiir das

Umzugsunternehmen weniger Aufwand bedeuten.

Versteckte Kostenfaktoren

Bei der Entscheidung fiir eine Besichtigungsvariante sollten auch indirekte

Kosten beriicksichtigt werden:

e Zeitkosten: Zeitaufwand fiir Termine, Arbeitszeitausfall, Urlaubstage

¢ Nachbesserungskosten: Mogliche Mehrkosten am Umzugstag bei

unvollstandiger Erfassung

e Risikopuffer: Einige Unternehmen kalkulieren bei Online-Besichtigungen

einen hoheren Risikozuschlag ein

/\ Laut einer Studie des Bundesverbands Mébelspedition und Logistik
(AMO) entstehen bei etwa 35% aller rein online geplanten Umziige
Mehrkosten am Umzugstag, die durchschnittlich 15-20% des
urspriinglich kalkulierten Preises betragen.

Ein giinstiges Angebot auf Basis einer Online-Besichtigung kann sich daher am
Umzugstag als teurer erweisen als ein prazise kalkuliertes Angebot nach einer
Vor-Ort-Begehung.



Zukunftstrends bei Umzugsbesichtigungen

AR-gestiitzte Vermessung 3D-Scanning ganzer Wohnungen KI-gestiitzte Inventarerkennung

Immer mehr Umzugsunternehmen setzen auf Augmented- Spezialisierte Dienstleister erstellen mittels 3D-Scannern Kiinstliche Intelligenz kann bereits heute Fotos analysieren

Reality-Apps, mit denen Kunden selbst Mdbelstiicke préizise — digitale Zwillinge von Wohnungen, die eine und Mobelstiicke automatisch erkennen und kategorisieren.

vermessen konnen. Die Technologie nutzt die Smartphone-  millimetergenaue Planung des Umzugs ermdglichen. Diese ~ In Zukunft kénnten Kunden einfach ihre Wohnung

Kamera, um Objekte zu erkennen und deren Dimensionen Technologie wird in den kommenden Jahren fotografieren und eine KI erstellt automatisch eine

automatisch zu erfassen. voraussichtlich deutlich giinstiger und damit vollstandige Umzugsgutliste mit Volumen- und
massentauglicher. Gewichtsschitzungen.

Diese technologischen Entwicklungen werden die Genauigkeit von Online-Besichtigungen in den kommenden Jahren deutlich verbessern und den Unterschied zur Vor-Ort-Besichtigung

zunehmend verringern. Dennoch wird der personliche Kontakt und die Expertise eines Umzugsprofis vor Ort fiir komplexe Umzugssituationen weiterhin einen Mehrwert bieten.



Kontakt und nachste Schritte

Unsere Empfehlung fiir Thren Umzug

1.

2.

Analysieren Sie Ihre Umzugssituation anhand der vorgestellten Kriterien

Entscheiden Sie, welche Besichtigungsform zu Ihnen passt

. Kontaktieren Sie mehrere Umzugsunternehmen fiir Vergleichsangebote

3
4.
5
6

Fragen Sie explizit nach Hybrid-Losungen, wenn Ihr Umzug komplexe Elemente enthélt

. Bereiten Sie sich gut auf die gewéhlte Besichtigungsform vor

. Erstellen Sie parallel eine eigene Umzugsgutliste als Kontrolle

Bei Fragen zur optimalen Besichtigungsform fiir Ihren individuellen Umzug stehen wir Ihnen gerne beratend

zur Seite!

® Kontaktinformationen

Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
Mo—Sa: 08:00—22:00 Uhr

Tel: +49 (0)30 845 188 55

E-Mail: info@butler-umzuege.de

Web: www.butler-umzuege.de

"Die beste Besichtigung ist diejenige, die zu Ihrer individuellen Situation passt. Wir beraten Sie gerne,

welche Variante fiir Thren Umzug optimal ist — damit Thr Umzug so stressfrei wie méglich wird."
Besichtigungstermin vereinbaren

Rufen Sie uns an oder nutzen Sie unser Online-Formular auf unserer Website, um einen Besichtigungstermin
zu vereinbaren — ob vor Ort oder digital. Wir finden gemeinsam die optimale Losung fiir Thren Umzug!


mailto:info@butler-umzuege.de
http://www.butler-umzuege.de/

