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Die Umzugsgutliste: Das Fundament jedes erfolgreichen Umzugs
Eine Umzugsgutliste ist ein detailliertes Verzeichnis aller Gegenstände, die bei 
einem Umzug transportiert werden sollen. Sie dient nicht nur als Inventarliste, 
sondern bildet die Grundlage für:

Die präzise Kalkulation des Umzugspreises

Die Planung des Transportvolumens und der benötigten Fahrzeuge
Die Ermittlung des Personalbedarfs beim Umzugsunternehmen

Die Abschätzung des Zeitaufwands für Be- und Entladung
Die Dokumentation Ihres Besitzes für Versicherungszwecke

Die Vorbereitung besonderer Transportvorkehrungen für fragile oder 
wertvolle Gegenstände

Eine gründliche und vollständige Umzugsgutliste ist daher entscheidend für 
einen reibungslosen und stressfreien Umzugsprozess.

Je genauer die Umzugsgutliste, desto präziser kann das Umzugsunternehmen 
planen und kalkulieren. Unvollständige Listen führen häufig zu unerwarteten 
Mehrkosten und logistischen Problemen am Umzugstag.

Statistik: Laut einer Umfrage unter deutschen Umzugsunternehmen 
entstehen bei etwa 35% aller Umzüge Mehrkosten durch 
unvollständige oder ungenaue Umzugsgutlisten. Die durchschnittliche 
Preisabweichung liegt bei 15-20% des ursprünglich kalkulierten 
Betrags.



Zwei Wege zur optimalen Umzugsgutliste

Vor-Ort-Besichtigung
Der klassische Weg: Ein Experte des Umzugsunternehmens kommt 
persönlich zu Ihnen nach Hause und begutachtet Ihr Inventar sowie 
die räumlichen Gegebenheiten vor Ort.

Online-Besichtigung
Die digitale Alternative: Per Videoanruf führen Sie einen Mitarbeiter 
virtuell durch Ihre Wohnung und zeigen alle zu transportierenden 
Gegenstände.

Beide Methoden haben ihre spezifischen Vor- und Nachteile, die je nach individueller Wohnsituation, Umzugsumfang und persönlichen Präferenzen 
unterschiedlich ins Gewicht fallen können. In den folgenden Abschnitten werden wir beide Varianten detailliert betrachten.

Die Wahl zwischen Vor-Ort und Online-Besichtigung ist keine Frage von "besser" oder "schlechter", sondern von Angemessenheit für Ihre 
spezifische Situation.



Vor-Ort-Besichtigung: Der traditionelle Ansatz
Ablauf einer Vor-Ort-Besichtigung

Terminvereinbarung mit dem Umzugsunternehmen1.

Besuch eines qualifizierten Mitarbeiters bei Ihnen zu Hause2.

Rundgang durch alle Räume und Begutachtung des Umzugsguts3.
Erfassung besonderer Transportherausforderungen (Treppen, enge 
Gänge, schwere Möbel)

4.

Beratungsgespräch zu Verpackungsmaterial und zusätzlichen 
Serviceleistungen

5.

Erstellung eines detaillierten Angebots auf Basis der gewonnenen 
Informationen

6.

Die Vor-Ort-Besichtigung dauert in der Regel zwischen 30 und 60 
Minuten, je nach Größe der Wohnung und Umfang des Umzugsguts.

"Eine Vor-Ort-Besichtigung ist wie eine maßgeschneiderte 
Beratung. Der Umzugsexperte kann nicht nur das Volumen 
einschätzen, sondern auch auf individuelle Herausforderungen 
eingehen und sofort praktische Lösungen anbieten."

- Thomas Meier, Umzugsexperte mit 15 Jahren Erfahrung



Vorteile der Vor-Ort-Besichtigung

Maximale Genauigkeit
Der Experte sieht jedes Möbelstück, jede Kiste und jeden Gegenstand mit 
eigenen Augen und kann Volumen, Gewicht und spezielle 
Transportanforderungen präzise einschätzen.

Erfassung aller Rahmenbedingungen
Enge Treppenhäuser, fehlende Aufzüge, schmale Türrahmen oder 
schwierige Parksituationen werden direkt erkannt und in die Planung 
einbezogen.

Persönliche Beratung
Im direkten Gespräch können Sie alle Fragen stellen, individuelle Wünsche 
äußern und von der Expertise des Fachmanns profitieren.

Höhere Angebotssicherheit
Da alle relevanten Faktoren berücksichtigt werden, ist die 
Wahrscheinlichkeit unerwarteter Zusatzkosten am Umzugstag deutlich 
geringer.

Vertrauensbildung
Der persönliche Kontakt schafft Vertrauen und gibt Ihnen die Möglichkeit, 
sich einen Eindruck von der Professionalität des Unternehmens zu machen.

Entlastung bei der Planung
Die Verantwortung für eine vollständige Erfassung liegt beim 
Umzugsunternehmen 3 Sie müssen nicht selbst an alles denken.

Diese Vorteile machen die Vor-Ort-Besichtigung besonders wertvoll für komplexe Umzugssituationen und Personen, die Wert auf maximale Planungssicherheit 
legen.



Nachteile der Vor-Ort-Besichtigung

Die zeitliche Koordination einer Vor-Ort-Besichtigung kann besonders für Berufstätige eine Herausforderung 
darstellen. Die meisten Umzugsunternehmen bieten Termine nur während regulärer Geschäftszeiten an.

Zeitliche Einschränkungen

Terminvereinbarung oft nur zu festen Geschäftszeiten möglich

Ihre Anwesenheit während der gesamten Besichtigung erforderlich

Bei hoher Auslastung des Umzugsunternehmens teilweise lange Wartezeiten

Praktische Herausforderungen

Vorbereitung der Wohnung für den Besuch notwendig

Eingeschränkte Flexibilität bei kurzfristigen Terminänderungen
Bei mehreren Angeboten mehrfache Besichtigungstermine erforderlich

Kostenaspekte

Manche Unternehmen berechnen eine Pauschale für die Vor-Ort-Besichtigung

Höherer Zeitaufwand für Sie als Kunde

Für kurzfristige Umzüge unter hohem Zeitdruck kann die Vor-Ort-Besichtigung ein logistisches Hindernis darstellen und den gesamten Umzugsprozess verzögern.



Für wen eignet sich die Vor-Ort-Besichtigung besonders?

Große Haushalte
Wenn Sie ein Haus oder eine große Wohnung mit vielen Möbeln und 
Gegenständen besitzen, hilft die persönliche Begutachtung, nichts zu 
übersehen.

Besondere Transportgüter
Bei wertvollen Antiquitäten, Kunstwerken, Musikinstrumenten oder 
übergroßen Möbeln ist eine Experteneinschätzung vor Ort 
unverzichtbar.

Komplexe Zugangssituationen
Altbauwohnungen mit engen Treppenhäusern, fehlendem Aufzug 
oder schwierigen Parksituationen erfordern eine genaue Vor-Ort-
Begutachtung.

Erstumzügler
Wenn Sie zum ersten Mal umziehen und Unterstützung bei der 
Planung benötigen, bietet die persönliche Beratung wertvolle 
Orientierung.

Senioren und Menschen mit Einschränkungen
Wenn die Handhabung digitaler Geräte eine Hürde darstellt, ist die 
Vor-Ort-Besichtigung die bessere Wahl.

Personen mit Präferenz für persönlichen Kontakt
Wenn Ihnen der direkte Austausch und das Kennenlernen des 
Umzugsunternehmens wichtig sind, um Vertrauen aufzubauen.

Die Vor-Ort-Besichtigung bietet in diesen Szenarien einen deutlichen Mehrwert und kann langfristig Zeit und Kosten sparen, indem Probleme 
frühzeitig erkannt und gelöst werden.



Online-Besichtigung: Die digitale Alternative
Ablauf einer Online-Besichtigung

Terminvereinbarung für einen Videoanruf (meist flexibler als Vor-
Ort-Termine)

1.

Vorbereitung: Sicherstellen einer stabilen Internetverbindung und 
eines funktionierenden Smartphones/Tablets

2.

Virtueller Rundgang durch Ihre Wohnung während des 
Videoanrufs

3.

Detailliertes Zeigen aller Umzugsgüter, Räume und besonderer 
Gegebenheiten

4.

Direkte Beratung und Beantwortung von Fragen während des Calls5.

Erstellung eines Angebots auf Basis der digital erfassten 
Informationen

6.

Eine Online-Besichtigung dauert typischerweise zwischen 20 und 45 
Minuten, abhängig vom Umfang des Umzugsguts und der Detailtiefe 
der Begutachtung.

Die Online-Besichtigung hat sich während der COVID-19-Pandemie 
etabliert und wird von immer mehr Umzugsunternehmen als Standard 
angeboten. Moderne Smartphones und Tablets liefern heute 
Bildqualitäten, die eine zuverlässige Begutachtung ermöglichen.

Viele Umzugsunternehmen verwenden mittlerweile 
spezialisierte Apps, die zusätzliche Funktionen wie 
Größenabschätzung, automatische Inventarlisten-Erstellung 
und AR-Unterstützung (Augmented Reality) bieten.



Vorteile der Online-Besichtigung

Maximale Zeitersparnis
Keine Anfahrtszeiten, keine Wartezeiten 3 die Online-Besichtigung 
spart wertvolle Zeit in der oft hektischen Umzugsphase. Besonders für 
Berufstätige ist dies ein entscheidender Vorteil.

Hohe Flexibilität
Termine sind oft auch außerhalb regulärer Geschäftszeiten möglich 3 
abends oder am Wochenende. Kurzfristige Terminvereinbarungen sind 
meist problemlos realisierbar.

Unabhängigkeit vom Standort
Auch wenn Sie sich bereits in einer anderen Stadt befinden oder aus 
dem Ausland zurückkehren, können Sie eine Besichtigung Ihrer 
aktuellen oder zukünftigen Wohnung durchführen.

Minimaler Aufwand
Keine aufwändige Vorbereitung der Wohnung nötig 3 Sie können die 
Besichtigung spontan durchführen, ohne vorher aufzuräumen oder zu 
putzen.

Einfacher Angebotsvergleich
Sie können problemlos mehrere Online-Besichtigungen mit 
verschiedenen Umzugsunternehmen durchführen, um Angebote zu 
vergleichen 3 ohne den Aufwand mehrerer persönlicher Termine.

Digitale Dokumentation
Viele Anbieter zeichnen mit Ihrem Einverständnis die Besichtigung 
auf, sodass später kein Detail verloren geht und alles nachvollziehbar 
bleibt.

Diese Vorteile machen die Online-Besichtigung zu einer attraktiven Option für zeitlich eingeschränkte Personen und unkomplizierte Umzüge.



Nachteile der Online-Besichtigung
Technische Anforderungen und Herausforderungen

Stabile Internetverbindung erforderlich
Smartphone oder Tablet mit guter Kamera notwendig
Potenzielle Verbindungsprobleme oder Bildqualitätseinbußen
Technische Hürden für weniger digitalaffine Personen

Eingeschränkte Begutachtungsmöglichkeiten

Keine physische Überprüfung von Gewicht und Beschaffenheit
Schwierigere Erfassung von Raummaßen und Engstellen
Beleuchtungssituationen können Details verbergen
Räumliche Tiefenwahrnehmung ist eingeschränkt

Höhere Eigenverantwortung

Bei der Online-Besichtigung tragen Sie als Kunde mehr Verantwortung für die 
Vollständigkeit der gezeigten Gegenstände. Vergessene Objekte oder nicht gezeigte 
Bereiche können zu unvollständigen Angeboten führen.

Potenziell geringere Beratungsqualität

Die persönliche Beratungskomponente kann im digitalen Format weniger intensiv 
ausfallen. Nuancen der Kommunikation gehen mitunter verloren, und die 
Möglichkeit, Dinge direkt zu demonstrieren, ist eingeschränkt.

Laut einer Umfrage unter Umzugsunternehmen kommt es bei Online-
Besichtigungen etwa 25% häufiger zu nachträglichen Preisanpassungen als 
bei Vor-Ort-Besichtigungen.



Für wen eignet sich die Online-Besichtigung besonders?

3

Die Online-Besichtigung bietet in diesen Szenarien einen praktischen Kompromiss zwischen Genauigkeit und Effizienz, der den Anforderungen 
vieler moderner Umzüge gerecht wird.

Zeitsensible Personen
Berufstätige mit eingeschränkter Verfügbarkeit 

während regulärer Geschäftszeiten oder 
Personen mit engen Zeitplänen.

Kleinere Haushalte
Singles oder Paare mit überschaubarem 
Inventar in Standard-Wohnungen ohne 
besondere räumliche Herausforderungen.

Digital-Affine
Personen, die mit Videoanrufen und 
digitaler Kommunikation vertraut sind und 
die technischen Voraussetzungen 
problemlos erfüllen können.

Fernumzüge
Bei Umzügen über große Distanzen, wenn eine 
persönliche Besichtigung unverhältnismäßig 
aufwändig wäre.

Kurzfristige Umzüge
Wenn die Zeit drängt und schnell ein Angebot 

benötigt wird, ohne auf Termine vor Ort warten 
zu müssen.

Standard-Umzüge
Umzüge ohne Sperrgut, wertvolle 

Antiquitäten oder besondere logistische 
Herausforderungen.



Direkter Vergleich: Vor-Ort vs. Online-Besichtigung
Kriterium Vor-Ort-Besichtigung Online-Besichtigung

Genauigkeit der Erfassung Sehr hoch ({ { { { { ) Mittel bis hoch ( { { { )

Zeitaufwand für Kunden Hoch ( { { ) Gering ( { { { { { )

Flexibilität bei der Terminwahl Eingeschränkt ( { { ) Sehr hoch ({ { { { { )

Persönliche Beratungsqualität Sehr hoch ({ { { { { ) Mittel ( { { { )

Erfassung räumlicher Herausforderungen Sehr präzise ( { { { { { ) Eingeschränkt ( { { { )

Eigener Vorbereitungsaufwand Mittel bis hoch ( { { ) Gering ( { { { { )

Technische Anforderungen Keine ( { { { { { ) Mittel ( { { { )

Preisgenauigkeit des Angebots Sehr hoch ({ { { { { ) Mittel ( { { { )

Eignung für komplexe Umzüge Sehr gut ( { { { { { ) Begrenzt ( { { )

Eignung für einfache Umzüge Gut, aber überproportionaler Aufwand ( { { { ) Sehr gut ( { { { { { )

Der Vergleich zeigt, dass beide Methoden ihre spezifischen Stärken haben. Während die Vor-Ort-Besichtigung in Punkto Genauigkeit und Beratungsqualität überlegen ist, 
punktet die Online-Variante mit Flexibilität und Zeiteffizienz.



Hybridlösung: Das Beste aus beiden Welten
Was ist eine Hybrid-Besichtigung?

Immer mehr Umzugsunternehmen bieten einen kombinierten Ansatz 
an, der die Vorteile beider Methoden vereint:

Erste Einschätzung online: Schneller Überblick per Videoanruf 
für eine grobe Kostenkalkulation und Terminplanung

1.

Gezielte Vor-Ort-Prüfung: Persönliche Begutachtung nur für 
kritische Aspekte wie schwere Möbel, enge Treppenhäuser oder 
spezielle Transportgüter

2.

Digitale Nachbereitung: Ergänzung der Umzugsgutliste durch 
Fotos oder zusätzliche Videokonferenzen bei Bedarf

3.

Diese flexible Kombination ermöglicht es, den Umzugsprozess 
zeitsparend zu gestalten, ohne bei kritischen Punkten auf die 
Genauigkeit der persönlichen Begutachtung verzichten zu müssen.

"Die Hybridlösung hat sich als optimaler Kompromiss erwiesen. 
Wir sparen Zeit bei der Ersteinschätzung und konzentrieren unsere 
Vor-Ort-Kapazitäten auf die Fälle, wo sie wirklich einen Mehrwert 
bieten. Das steigert die Kundenzufriedenheit und reduziert 
gleichzeitig Fehlkalkulationen."

- Julia Schmidt, Geschäftsführerin eines Umzugsunternehmens in 
München



Entscheidungshilfe: Was passt zu Ihrem Umzug?

65%
Der Haushalte

In Deutschland wählen 
mittlerweile die Online-

Besichtigung für Standardumzüge 
ohne besondere 

Herausforderungen.

82%
Der Umzugsfirmen

Empfehlen für Häuser oder große 
Wohnungen mit mehr als 100m² 

eine Vor-Ort-Besichtigung zur 
präzisen Kalkulation.

40%
Preisabweichung

Kann bei komplexen Umzügen 
entstehen, wenn nur eine Online-

Besichtigung stattfindet und 
wichtige Details übersehen 

werden.

95%
Der Kunden

Mit Hybridlösungen berichten von 
einer hohen Zufriedenheit mit dem 

Preis-Leistungs-Verhältnis ihrer 
Umzugsdienstleistung.

Diese Zahlen verdeutlichen, dass die Wahl der Besichtigungsmethode erheblichen Einfluss auf den Erfolg Ihres Umzugs haben kann. Eine fundierte 
Entscheidung sollte auf Basis Ihrer individuellen Situation getroffen werden.



Checkliste: Wann ist die Vor-Ort-Besichtigung die bessere Wahl?
Komplexe Wohnsituation
Sie wohnen in einem Altbau mit engen Treppenhäusern, ohne Aufzug oder mit anderen baulichen Besonderheiten, die den Transport erschweren könnten.

Umfangreiches oder spezielles Inventar
Ihr Haushalt umfasst große, schwere oder besonders wertvolle Möbelstücke, Antiquitäten, Kunstwerke, Musikinstrumente oder andere Gegenstände, die 
spezielle Transportvorkehrungen erfordern.

Fehlende technische Voraussetzungen
Sie verfügen nicht über die notwendige technische Ausstattung (Smartphone mit guter Kamera, stabile Internetverbindung) oder fühlen sich im Umgang mit 
digitalen Medien unsicher.

Hoher Beratungsbedarf
Sie ziehen zum ersten Mal um oder haben viele Fragen zum Umzugsprozess, zu Verpackungsmöglichkeiten oder zusätzlichen Serviceleistungen und wünschen 
eine ausführliche persönliche Beratung.

Maximale Planungssicherheit gewünscht
Ihnen ist eine möglichst präzise Kosteneinschätzung und reibungslose Umzugsplanung wichtig, und Sie möchten das Risiko von Überraschungen am 
Umzugstag minimieren.



Checkliste: Wann ist die Online-Besichtigung die bessere Wahl?
Zeitmangel oder eingeschränkte Verfügbarkeit
Sie haben einen vollen Terminkalender, sind beruflich stark eingebunden oder können Termine nur außerhalb regulärer Geschäftszeiten wahrnehmen.

Standardumzug ohne Besonderheiten
Sie ziehen aus einer überschaubaren Wohnung mit normalem Mobiliar um, ohne spezielle Transportherausforderungen wie Flügel, Tresore oder übergroße 
Möbelstücke.

Modernes Wohnumfeld
Ihre aktuelle und neue Wohnung befinden sich in Neubauten mit Aufzug, breiten Treppenhäusern und guter Zugänglichkeit, ohne besondere logistische 
Herausforderungen.

Kurzfristiger Umzugsbedarf
Ihr Umzug steht in Kürze an, und Sie benötigen schnell ein Angebot, ohne auf freie Termine für eine Vor-Ort-Besichtigung warten zu müssen.

Geografische Distanz
Sie befinden sich bereits in einer anderen Stadt oder im Ausland und können nicht persönlich vor Ort sein, um Umzugsunternehmen zu empfangen.



Tipps für eine erfolgreiche Online-Besichtigung
Vor der Besichtigung

Stellen Sie eine stabile WLAN-Verbindung sicher oder nutzen Sie das mobile Datennetz mit ausreichend 
Datenvolumen

1.

Laden Sie Ihr Smartphone oder Tablet vollständig auf oder halten Sie ein Ladegerät bereit2.

Sorgen Sie für ausreichende Beleuchtung in allen Räumen, besonders in dunklen Ecken und Nischen3.
Machen Sie sich eine Liste aller Gegenstände, die Sie zeigen möchten, um nichts zu vergessen4.

Bereiten Sie Fragen vor, die Sie dem Umzugsexperten stellen möchten5.

Während der Besichtigung

Beginnen Sie mit einem Überblick und führen Sie dann durch jeden Raum systematisch

Öffnen Sie Schränke und Schubladen, um deren Inhalt zu zeigen

Zoomen Sie bei besonderen oder wertvollen Gegenständen heran
Zeigen Sie auch Keller, Dachboden, Balkon und Garage

Wichtige Details nicht vergessen

Treppenhaus, Aufzug und Eingangssituation im aktuellen Wohnhaus
Parkmöglichkeiten für den Umzugswagen

Schwierige Zugangsituationen wie enge Türen oder Wendeltreppen
Große Pflanzen, Aquarien oder andere Spezialfälle

Falls möglich, auch die Situation am Zielort (neue Wohnung)

Profi-Tipp: Nutzen Sie die Rückseite Ihres Smartphones als Maßstab, um die Größe kleinerer 
Gegenstände zu verdeutlichen. Für größere Möbelstücke können Sie einen Zollstock neben das Objekt 
legen.



Tipps für eine erfolgreiche Vor-Ort-Besichtigung

Am Tag der Besichtigung

Sorgen Sie für Zugänglichkeit aller Räume und Stauflächen
Stellen Sie sicher, dass auch Keller, Dachboden oder Abstellräume zugänglich sind

Halten Sie Schlüssel für verschlossene Schränke oder Räume bereit

Planen Sie genügend Zeit ein (ca. 1 Stunde für eine durchschnittliche Wohnung)

Sie müssen für die Besichtigung nicht aufräumen oder putzen. Der Umzugsexperte muss lediglich alle 
relevanten Bereiche sehen können.

Vorbereitung für das Gespräch

Notieren Sie alle Fragen, die Sie zum Umzugsprozess haben1.

Überlegen Sie, welche Zusatzleistungen Sie benötigen könnten (Verpackungsservice, Möbelmontage, 
Zwischenlagerung)

2.

Bereiten Sie Informationen zur neuen Wohnung vor (Adresse, Stockwerk, Aufzug, Parksituation)3.
Halten Sie eventuell vorhandene Grundrisse beider Wohnungen bereit4.

Während der Besichtigung

Weisen Sie auf besonders wertvolle oder empfindliche Gegenstände hin

Machen Sie auf Möbel aufmerksam, die zerlegt werden müssen
Besprechen Sie, welche Gegenstände Sie selbst transportieren möchten

Klären Sie, ob bestimmte Möbel am neuen Ort nicht durch Türen oder Treppenhäuser passen könnten



Was gehört in eine vollständige Umzugsgutliste?

1

Grunddaten
Aktuelle und neue Adresse mit Stockwerk
Wohnfläche beider Wohnungen
Personenzahl im Haushalt

Gewünschter Umzugstermin
Besondere Zugangssituationen (Aufzug, Treppen, Parkmöglichkeiten)

2

Möbel und Großgeräte
Genaue Anzahl aller Möbelstücke nach Kategorien (Schränke, Tische, Stühle, 
Betten, Sofas etc.)
Maße besonders großer Möbelstücke
Anzahl und Art der Elektrogroßgeräte (Kühlschrank, Waschmaschine etc.)

Hinweise zu demontagepflichtigen Möbeln
Besondere Wertgegenstände oder Antiquitäten

3

Umzugskartons und Kleinteile
Geschätzte Anzahl der benötigten Umzugskartons
Anzahl von Kisten mit Büchern (besonders schwer)

Bilder, Spiegel und andere rahmenbedürftige Gegenstände
Besondere Kleinteile wie Pflanzen, Musikinstrumente, Sammlungen

Elektronik (Computer, TV, Audiogeräte)

4

Zusatzleistungen
Bedarf an Verpackungsmaterial
Gewünschter Verpackungsservice (komplett oder teilweise)

Montage- und Demontageservice für Möbel
Entsorgung nicht mehr benötigter Gegenstände

Zwischenlagerungsbedarf

Eine detaillierte Umzugsgutliste ist die Grundlage für ein präzises Angebot und einen reibungslosen Umzugsablauf. Je vollständiger die Liste, desto genauer kann das 
Umzugsunternehmen planen und kalkulieren.



Fallbeispiel: Familie Müller zieht um
Ausgangssituation

Familie Müller (2 Erwachsene, 2 Kinder) zieht von einer 4-Zimmer-
Wohnung (95 m²) in der dritten Etage eines Altbaus ohne Aufzug in ein 
Einfamilienhaus am Stadtrand. Der Umzug soll in 6 Wochen 
stattfinden.

Besonderheiten

Antiker Schrank (200 x 180 x 60 cm), sehr schwer und wertvoll

Flügel, der transportiert werden muss

Enges Treppenhaus im Altbau
Viele Bücher (ca. 30 Kartons)

Herr Müller ist beruflich stark eingebunden

Entscheidungsprozess

Familie Müller erwägt zunächst eine Online-Besichtigung aufgrund der 
Zeitersparnis. Nach einem Beratungsgespräch mit dem 
Umzugsunternehmen entscheiden sie sich jedoch für eine Hybrid-
Lösung:

Online-Vorgespräch: Erste Bestandsaufnahme und grobe 
Kosteneinschätzung per Videoanruf

1.

Gezielte Vor-Ort-Besichtigung: Experte begutachtet 
insbesondere den antiken Schrank, den Flügel und die 
Treppenhaussituation

2.

Digitale Nachbereitung: Finalisierung der Umzugsgutliste per 
E-Mail und telefonischer Rücksprache

3.



Fallbeispiel: Ergebnis der Hybrid-Lösung für Familie Müller
1Erkenntnis aus Online-Besichtigung

Die Online-Besichtigung ergab einen ersten Überblick über das 
Umzugsvolumen: 4-Zimmer-Wohnung mit standardmäßiger 

Möblierung, ca. 40-50 Umzugskartons, normale Elektrogeräte. 2 Erkenntnisse aus Vor-Ort-Prüfung
Der Experte stellte fest, dass der antike Schrank nicht durch das 
Treppenhaus passt und ein Außenaufzug notwendig ist. Der Flügel 
benötigt eine spezielle Verpackung und mindestens vier Träger.3Vorteile der kombinierten Methode

Durch die Hybrid-Lösung konnte Familie Müller Zeit sparen und 
dennoch eine präzise Planung für die kritischen Aspekte ihres 

Umzugs erhalten. Der Zeitaufwand für die Vor-Ort-Besichtigung 
reduzierte sich auf 30 Minuten (statt 1 Stunde).

4 Finanzieller Aspekt
Die rechtzeitige Erkenntnis des Treppenhausproblems und die 
Planung eines Außenaufzugs haben Familie Müller Mehrkosten in 
Höhe von ca. 500 ¬ erspart, die bei einer reinen Online-
Besichtigung erst am Umzugstag aufgefallen wären.

Dieses Fallbeispiel zeigt, wie eine durchdachte Kombination beider Besichtigungsmethoden den Umzugsprozess optimieren kann. Die gezielte Vor-Ort-
Prüfung kritischer Aspekte bei gleichzeitiger Zeitersparnis durch die Online-Komponente erwies sich als ideale Lösung für die komplexe Umzugssituation 
der Familie.



Kostenaspekte der verschiedenen Besichtigungsvarianten
Kosten für Umzugsbesichtigungen

Die Kosten für Besichtigungen variieren je nach Umzugsunternehmen und 
Region:

65%

Der Umzugsunternehmen bieten Vor-Ort-Besichtigungen kostenlos an

25%

Berechnen eine Pauschale von 50-100¬, die bei Auftragserteilung angerechnet 
wird

10%

Kalkulieren die Kosten für Vor-Ort-Besichtigungen in ihre Gesamtpreise ein

Online-Besichtigungen werden in der Regel kostenlos angeboten, da sie für das 
Umzugsunternehmen weniger Aufwand bedeuten.

Versteckte Kostenfaktoren

Bei der Entscheidung für eine Besichtigungsvariante sollten auch indirekte 
Kosten berücksichtigt werden:

Zeitkosten: Zeitaufwand für Termine, Arbeitszeitausfall, Urlaubstage
Nachbesserungskosten: Mögliche Mehrkosten am Umzugstag bei 
unvollständiger Erfassung
Risikopuffer: Einige Unternehmen kalkulieren bei Online-Besichtigungen 
einen höheren Risikozuschlag ein

Laut einer Studie des Bundesverbands Möbelspedition und Logistik 
(AMÖ) entstehen bei etwa 35% aller rein online geplanten Umzüge 
Mehrkosten am Umzugstag, die durchschnittlich 15-20% des 
ursprünglich kalkulierten Preises betragen.

Ein günstiges Angebot auf Basis einer Online-Besichtigung kann sich daher am 
Umzugstag als teurer erweisen als ein präzise kalkuliertes Angebot nach einer 
Vor-Ort-Begehung.



Zukunftstrends bei Umzugsbesichtigungen

AR-gestützte Vermessung
Immer mehr Umzugsunternehmen setzen auf Augmented-
Reality-Apps, mit denen Kunden selbst Möbelstücke präzise 
vermessen können. Die Technologie nutzt die Smartphone-
Kamera, um Objekte zu erkennen und deren Dimensionen 
automatisch zu erfassen.

3D-Scanning ganzer Wohnungen
Spezialisierte Dienstleister erstellen mittels 3D-Scannern 
digitale Zwillinge von Wohnungen, die eine 
millimetergenaue Planung des Umzugs ermöglichen. Diese 
Technologie wird in den kommenden Jahren 
voraussichtlich deutlich günstiger und damit 
massentauglicher.

KI-gestützte Inventarerkennung
Künstliche Intelligenz kann bereits heute Fotos analysieren 
und Möbelstücke automatisch erkennen und kategorisieren. 
In Zukunft könnten Kunden einfach ihre Wohnung 
fotografieren und eine KI erstellt automatisch eine 
vollständige Umzugsgutliste mit Volumen- und 
Gewichtsschätzungen.

Diese technologischen Entwicklungen werden die Genauigkeit von Online-Besichtigungen in den kommenden Jahren deutlich verbessern und den Unterschied zur Vor-Ort-Besichtigung 
zunehmend verringern. Dennoch wird der persönliche Kontakt und die Expertise eines Umzugsprofis vor Ort für komplexe Umzugssituationen weiterhin einen Mehrwert bieten.



Kontakt und nächste Schritte
Unsere Empfehlung für Ihren Umzug

Analysieren Sie Ihre Umzugssituation anhand der vorgestellten Kriterien1.

Entscheiden Sie, welche Besichtigungsform zu Ihnen passt2.

Kontaktieren Sie mehrere Umzugsunternehmen für Vergleichsangebote3.
Fragen Sie explizit nach Hybrid-Lösungen, wenn Ihr Umzug komplexe Elemente enthält4.

Bereiten Sie sich gut auf die gewählte Besichtigungsform vor5.

Erstellen Sie parallel eine eigene Umzugsgutliste als Kontrolle6.

Bei Fragen zur optimalen Besichtigungsform für Ihren individuellen Umzug stehen wir Ihnen gerne beratend 
zur Seite!

Kontaktinformationen
Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
Mo3Sa: 08:00322:00 Uhr
Tel: +49 (0)30 845 188 55
E-Mail: info@butler-umzuege.de
Web: www.butler-umzuege.de

"Die beste Besichtigung ist diejenige, die zu Ihrer individuellen Situation passt. Wir beraten Sie gerne, 
welche Variante für Ihren Umzug optimal ist 3 damit Ihr Umzug so stressfrei wie möglich wird."

Besichtigungstermin vereinbaren

Rufen Sie uns an oder nutzen Sie unser Online-Formular auf unserer Website, um einen Besichtigungstermin 
zu vereinbaren 3 ob vor Ort oder digital. Wir finden gemeinsam die optimale Lösung für Ihren Umzug!

mailto:info@butler-umzuege.de
http://www.butler-umzuege.de/

