
Seniorenumzüge in Berlin-Mitte: 
Sicher und würdevoll in ein neues 
Zuhause
Ein Umzug im höheren Alter stellt besondere Anforderungen an Planung, Durchführung 
und emotionale Begleitung. Dieser umfassende Leitfaden unterstützt Senioren, 
Angehörige und Betreuer dabei, den Wohnungswechsel in Berlin-Mitte optimal zu 
gestalten 3 mit Fokus auf Pflegebedürfnisse, Kostenübernahme und professionelle 
Unterstützung.



Berlin-Mitte im Überblick: Vielfältige Ortsteile für 
verschiedene Bedürfnisse

Mitte (Ortsteil)
Das historische Zentrum mit kulturellem Angebot, guter Infrastruktur und 
zahlreichen Gesundheitseinrichtungen. Ideal für Senioren, die urbanes 
Leben schätzen.

Gesundbrunnen
Familienfreundlicher Bezirk mit grünen Oases und ausgezeichneter 
Verkehrsanbindung. Mehrere Seniorenwohnheime und ambulante 
Pflegedienste vor Ort.

Hansaviertel
Ruhige Wohngegend mit moderner Architektur und barrierefreien 
Wohnmöglichkeiten. Besonders geeignet für betreutes Wohnen.

Moabit
Aufstrebendes Viertel mit bezahlbarem Wohnraum und guter 
medizinischer Versorgung. Wachsendes Angebot an Pflegeeinrichtungen.

Tiergarten
Grüne Lunge Berlins mit hoher Lebensqualität. Premium-
Pflegeeinrichtungen und gehobene Seniorenresidenzen verfügbar.

Wedding
Multikultureller Bezirk mit sozialem Zusammenhalt und erschwinglichen 
Wohnungen. Gutes Netzwerk an Beratungsstellen für Senioren.



Warum Senioren umziehen: Häufige Gründe und 
Lebensveränderungen
Pflegebedarf nimmt zu

Mit steigendem Alter wird oft eine intensivere 
Betreuung notwendig. Der Umzug in eine 
barrierefreie Wohnung oder eine 
Pflegeeinrichtung ermöglicht bessere 
Versorgung und mehr Sicherheit im Alltag.

Wohnraumanpassung erforderlich

Treppen, enge Bäder oder fehlende Aufzüge 
machen die bisherige Wohnung unpraktisch. 
Moderne, seniorengerechte Wohnungen bieten 
Komfort und Selbstständigkeit.

Soziale Nähe gewinnt

Der Wunsch, näher bei Familie zu wohnen oder 
Einsamkeit zu überwinden, motiviert viele 
Senioren zum Umzug. Betreute Wohnformen 
fördern soziale Kontakte.



Betreutes Wohnen: Definition und Leistungsspektrum
Betreutes Wohnen verbindet selbstständiges Leben in der eigenen Wohnung mit verfügbaren Betreuungs- und Pflegeleistungen. Senioren bewohnen 
barrierefreie Apartments und können bei Bedarf Unterstützung abrufen 3 von Hausmeisterdiensten über Mahlzeitenservice bis hin zu medizinischer 
Betreuung.

Eigene Wohnung
Selbstbestimmtes Leben in barrierefreiem Umfeld mit Notrufsystem

Grundservice
Hausmeister, Reinigung, Wäschedienst nach Bedarf buchbar

Wahlleistungen
Pflege, Therapien, Fahrdienst individuell kombinierbar

Gemeinschaft
Soziale Angebote, Veranstaltungen, Gemeinschaftsräume inklusive



Pflegegrade verstehen: Das Fundament für Umzugsplanung
Seit 2017 ersetzt das Pflegegradsystem die früheren Pflegestufen. Die Einstufung erfolgt anhand eines Punktesystems, das körperliche, kognitive und 
psychische Beeinträchtigungen bewertet. Der Pflegegrad bestimmt maßgeblich, welche Leistungen Sie bei einem Umzug in Anspruch nehmen können und 
wie hoch die finanzielle Unterstützung ausfällt.

01

Pflegegrad 1
Geringe Beeinträchtigung der Selbstständigkeit. Monatlich 125 Euro 
Entlastungsbetrag für Alltagshilfen und Betreuungsleistungen.

02

Pflegegrad 2
Erhebliche Beeinträchtigung. Pflegegeld 332 Euro oder Pflegesachleistung 
761 Euro monatlich. Unterstützung bei Wohnraumanpassung möglich.

03

Pflegegrad 3
Schwere Beeinträchtigung. Pflegegeld 573 Euro oder Sachleistung 1.432 
Euro. Höhere Zuschüsse für Umzug und Wohnungsanpassung verfügbar.

04

Pflegegrad 4 & 5
Schwerste Beeinträchtigung mit besonderen Anforderungen. Vollstationäre 
Pflege meist erforderlich, Umzug in spezialisierte Einrichtung.



Verteilung der Pflegegrade in Berlin-Mitte
Die Kenntnis der lokalen Verteilung hilft, die Nachfrage nach spezialisierten Umzugsdienstleistungen zu verstehen und realistische Erwartungen an 
Verfügbarkeiten zu entwickeln.

Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3

Pflegegrad 2 ist mit 45% am häufigsten vertreten, was die große Bedeutung ambulanter Pflegedienste und seniorengerechter Wohnungsanpassungen 
unterstreicht. Die 35% mit Pflegegrad 1 benötigen vor allem präventive und unterstützende Maßnahmen, während die 20% mit Pflegegrad 3 intensive 
Betreuung erfordern.



Demografische 
Entwicklung: 
Warum 
Seniorenumzüge 
immer wichtiger 
werden



Herausforderungen und Chancen des demografischen 
Wandels

á  Steigende Lebenserwartung
Die Lebenserwartung in Deutschland steigt kontinuierlich. Bis 2040 
wird jeder vierte Einwohner über 65 Jahre alt sein, was den Bedarf an 
altersgerechtem Wohnraum erheblich erhöht.

«  Wohnraummangel in Berlin
Berlin-Mitte gehört zu den dichtesten Wohngebieten. Barrierefreie, 
bezahlbare Wohnungen sind knapp, was frühzeitige Planung und 
flexible Lösungen erfordert.

d  Fachkräftemangel Pflege
Der Mangel an Pflegepersonal beeinflusst Verfügbarkeit von 
Pflegeplätzen und Umzugsbegleitung. Professionelle 
Umzugsunternehmen mit geschultem Personal sind besonders 
wertvoll.

/  Innovative Wohnkonzepte
Neue Ansätze wie Mehrgenerationenhäuser, Senioren-WGs und 
Smart-Home-Technologien bieten Chancen für selbstbestimmtes 
Leben im Alter.



Vor dem Umzug: Wichtige Vorbereitungsschritte

Bedarfsanalyse durchführen
Klären Sie gemeinsam mit dem Senior und medizinischem 
Fachpersonal: Welcher Pflegegrad besteht? Welche Wohnform ist 
geeignet? Welche Ausstattung wird benötigt?

Neue Wohnung finden
Recherchieren Sie barrierefreie Optionen in gewünschten Stadtteilen. 
Achten Sie auf Nähe zu Ärzten, Apotheken und öffentlichen 
Verkehrsmitteln. Besichtigen Sie mehrere Objekte.

Pflegegrad beantragen
Falls noch nicht erfolgt, stellen Sie den Antrag bei der Pflegekasse. Der 
MDK-Gutachter kommt für eine Begutachtung. Dieser Schritt ist 
entscheidend für Kostenübernahmen.

Finanzierung klären
Ermitteln Sie Gesamtkosten, prüfen Sie Ansprüche auf Zuschüsse von 
Pflegekasse und Sozialamt. Holen Sie mehrere Angebote von 
Umzugsunternehmen ein.



Entrümpeln mit Bedacht: Emotionen respektieren
Sensible Begleitung ist entscheidend

Das Ausmisten von jahrzehntelang gesammelten Gegenständen kann emotional belastend 
sein. Jedes Stück trägt Erinnerungen. Gehen Sie behutsam vor und setzen Sie den Senior 
nicht unter Zeitdruck.

Praktische Tipps für das Entrümpeln

Beginnen Sie früh 3 planen Sie mehrere Wochen ein

Sortieren Sie nach Kategorien: Mitnehmen, Verschenken, Entsorgen

Fotografieren Sie wichtige Gegenstände als Erinnerung
Beauftragen Sie professionelle Entrümpelungsdienste bei Bedarf

Organisieren Sie Einlagerung für Stücke, von denen man sich noch nicht trennen kann



Umzugsservice: Was professionelle Anbieter leisten
Spezialisierte Umzugsunternehmen für Senioren bieten weit mehr als reinen Transport. Sie verstehen die besonderen Bedürfnisse älterer Menschen und 
bieten maßgeschneiderte Dienstleistungen, die den Umzug stressfrei und sicher gestalten.

Umfassende Planung
Persönliche Beratung, Besichtigung vor Ort, detaillierter Zeitplan und 
Koordination aller Beteiligten

Verpackungsservice
Fachgerechtes Einpacken von Mobiliar, Geschirr und persönlichen 
Gegenständen mit geeignetem Material

Sicherer Transport
Versicherter Transport mit geschultem Personal und geeigneten 
Fahrzeugen, inkl. Möbellift bei Bedarf

Möbelaufbau
Kompletter Auf- und Abbau von Möbeln, Einrichtung der neuen 
Wohnung nach Wunsch

Entsorgung
Fachgerechte Entsorgung nicht benötigter Gegenstände und 
Verpackungsmaterialien

Einlagerung
Sichere Lagerung von Möbeln und Hausrat bei Bedarf in klimatisierten 
Räumen



Kostenfaktoren beim Seniorenumzug: Transparenz ist 
wichtig
Die Kosten eines Seniorenumzugs setzen sich aus verschiedenen Komponenten zusammen. Verständnis der einzelnen Posten hilft bei der Budgetplanung 
und ermöglicht sinnvolle Vergleiche zwischen Anbietern.

1

Stundensatz Personal
40370 Euro pro Stunde und Helfer, abhängig von Qualifikation und 
Unternehmen. Bei 2 Helfern und 6 Stunden: 4803840 Euro.

2

Transportkosten
Fahrzeugmiete pauschal 1503300 Euro oder nach km-Preis. 
Treibstoffzuschläge und Parkgebühren zusätzlich einkalkulieren.

3

Verpackungsmaterial
Kartons, Luftpolsterfolie, Decken: 1003250 Euro je nach Umfang. 
Manche Firmen stellen Material kostenlos.

4

Möbelmontage
Pauschale 1003200 Euro oder stundenweise Abrechnung. Besonders 
wichtig bei komplexen Schränken.

5

Sonderleistungen
Halteverbotszonen (503100 Euro), Möbellift (1503300 Euro), 
Klaviertransport (200+ Euro), Entsorgung nach Aufwand.

6

Pflegezuschlag
Bei Pflegegrad 3: Zuschlag 10320% für spezialisierte Betreuung, 
medizinische Gerätetransport, längere Pausen.



Kostenbeispiel: Umzug in Berlin-Mitte
Eine 3-Zimmer-Wohnung im 3. Stock ohne Aufzug zu einer barrierefreien 2-Zimmer-Wohnung mit Aufzug, 5 km Entfernung, Pflegegrad 2:

Leistung Basis Preis (¬)

Arbeitsstunden (4 Helfer × 7 Std.) 55 ¬/Std. 1.540

LKW-Miete inkl. Treibstoff Pauschal 250

Verpackungsmaterial Pauschal 180

Möbelmontage Pauschal 150

Halteverbotszone (2 Stellen) Je 50 ¬ 100

Transportversicherung Pauschal 80

Gesamtsumme 2.300

Bei anerkanntem Pflegegrad und medizinischer Notwendigkeit können Pflegekassen bis zu 1.800 Euro übernehmen 3 Eigenanteil: ca. 500 Euro.



Butler Umzüge GmbH: Ihr Partner für Seniorenumzüge
Spezialisiert auf Senioren

Butler Umzüge GmbH bietet seit Jahren professionelle 
Umzugsdienstleistungen mit besonderem Fokus auf die Bedürfnisse 
älterer Menschen. Das geschulte Personal geht empathisch und geduldig 
vor.

Umfassendes Leistungspaket

Kostenfreie Besichtigung vor Ort und online

Transparente Angebotserstellung

Versicherter Transport und Lagerung
Abrechnung mit Kassen, Behörden und Ämtern

Flexible Öffnungszeiten Mo.3Sa. 08322 Uhr



Preisvergleich führender Umzugsunternehmen in Berlin-
Mitte
Um die beste Entscheidung zu treffen, lohnt sich ein Vergleich mehrerer Anbieter. Die Preise können bis zu 20% variieren, bei gleichzeitig 
unterschiedlichem Leistungsumfang.

Butler Umzüge

Berlin Senioren Umzüge

Mitte Mobil Service

CareCare Umzugsdienst

Lokale Helfer e.V.

$0.00 $1,000.00 $2,000.00 $3,000.00

Beachten Sie: Der günstigste Preis bedeutet nicht automatisch das beste Preis-Leistungs-Verhältnis. Prüfen Sie Versicherungsschutz, Erfahrung mit 
Pflegesituationen und Kundenbewertungen.



Leistungspakete im Detail: Basis, Komfort, Premium

Basispaket
1.80032.200 ¬

Transport von A nach B

2 Helfer für Be- und Entladung

Grundversicherung
Einfache Möbelmontage

Komfortpaket
2.50033.200 ¬

Alles aus Basispaket

Verpackungsservice

4 geschulte Helfer
Vollversicherung

Entrümpelung inkl.

Halteverbotszonen

Premiumpaket
3.50034.500 ¬

Alles aus Komfortpaket

Komplette Wohnungseinrichtung

Pflegebegleitung während Umzug
Einlagerung (3 Monate)

Nachsorge und Anpassungen

Behördenabrechnung inkl.



Zusammensetzung der Gesamtkosten: Wo geht das Geld hin?
Für besseres Kostenverständnis zeigt diese Aufschlüsselung die prozentuale Verteilung eines durchschnittlichen Seniorenumzugs in Berlin-Mitte:

Personal Transport Verpackung Möbelmontage Zusatzservices Verwaltung

Der Personalaufwand ist mit 55% der größte Posten 3 ein Indiz dafür, dass qualifizierte Fachkräfte den Umzugserfolg maßgeblich bestimmen.



Pflegekassen: Ihre wichtigsten Unterstützer
Die Pflegeversicherung ist eine Säule der Sozialversicherung in Deutschland. Bei anerkanntem Pflegegrad und medizinischer Notwendigkeit des 
Wohnungswechsels können erhebliche Teile der Umzugskosten übernommen werden. Die Antragstellung erfordert Sorgfalt, zahlt sich aber aus.

Antrag stellen
Formular bei Ihrer Pflegekasse anfordern und 

vollständig ausfüllen

MDK-Begutachtung
Medizinischer Dienst prüft Pflegebedürftigkeit 
und Notwendigkeit

Bescheid erhalten
Pflegegrad wird festgelegt, 
Leistungsansprüche werden mitgeteilt

Kostenerstattung
Einreichen der Rechnungen, Überweisung der 

bewilligten Summe



Finanzierungsmöglichkeiten: Wer zahlt was?
Kostenträger Voraussetzungen Maximale Leistung

Pflegekasse (bei PG 2) Anerkannter Pflegegrad, med. Notwendigkeit Bis 1.800 ¬

Pflegekasse (bei PG 3) Anerkannter Pflegegrad, med. Notwendigkeit Bis 4.000 ¬

Sozialamt Bedürftigkeit nachweisen, Vermögensprüfung Nach Einzelfall

Wohngeld Einkommensgrenze, neuer Wohnort Bis 1.000 ¬

Kommunale Förderung Berlin-Mitte Wohnsitz, soziale Indikation Bis 1.000 ¬

Private Zusatzversicherung Je nach Vertrag Variabel

Hinweis: Leistungen können kombiniert werden, müssen aber vorab beantragt und genehmigt sein. Bewahren Sie alle Belege auf.



Pflegegrad 
beantragen: Ihr 
Weg zur 
finanziellen 
Unterstützung



Schritt für Schritt zum Pflegegrad bei der Barmer
Kontaktaufnahme
Rufen Sie die Barmer-Hotline an (0800 333 1010) oder stellen Sie den Antrag online über das Barmer-Portal. Ein formloses Schreiben 
genügt zunächst.

Terminvereinbarung
Der MDK (Medizinischer Dienst) vereinbart einen Begutachtungstermin. Bereiten Sie Unterlagen vor: Arztberichte, Medikamentenliste, 
Pflegetagebuch.

Begutachtung vor Ort
Ein MDK-Gutachter besucht Sie zu Hause und prüft Selbstständigkeit in 6 Bereichen. Seien Sie ehrlich über Schwierigkeiten im Alltag.

Bescheid und Widerspruch
Binnen 5 Wochen erhalten Sie den Bescheid. Bei Ablehnung oder zu niedrigem Pflegegrad können Sie innerhalb eines Monats Widerspruch 
einlegen.



Pflegegradbeantragung bei der AOK: Besonderheiten
Die AOK ist eine der größten gesetzlichen Krankenkassen in Deutschland und hat leicht abweichende Prozesse:

Digitale Services nutzen

Die AOK bietet eine App ("Meine AOK"), über die Sie den Antrag digital 
stellen können. Der Upload von Dokumenten ist direkt möglich, was den 
Prozess beschleunigt.

Pflegestützpunkte

In Berlin-Mitte gibt es mehrere AOK-Pflegestützpunkte, die persönliche 
Beratung anbieten. Hier können Sie sich über Leistungen informieren und 
Hilfe beim Ausfüllen erhalten.

Begutachtung durch MD

Auch bei der AOK führt der Medizinische Dienst die Begutachtung durch. 
Der Termin erfolgt meist innerhalb von 2 Wochen nach Antragstellung.

Schnellere Bearbeitung

Die AOK verpflichtet sich zu Bearbeitungszeiten von maximal 25 
Arbeitstagen. Bei Verzögerungen haben Sie Anspruch auf ein Gutachten 
durch einen unabhängigen Sachverständigen.



Fallbeispiel: Erfolgreiche Pflegegradeinstufung und Umzug

Herr Müller, 78 Jahre, Berlin-Mitte

>Nach einem Schlaganfall konnte ich nicht mehr alleine die Treppen in den 4. Stock bewältigen. Meine Tochter half mir beim Antrag auf Pflegegrad. 
Der MDK kam nach 10 Tagen, stellte viele Fragen zu meinem Alltag und beobachtete, wie ich mich bewege."

>Drei Wochen später erhielt ich den Bescheid: Pflegegrad 3. Die Pflegekasse genehmigte 3.800 Euro für den Umzug in eine barrierefreie Wohnung. 
Butler Umzüge kümmerte sich um alles 3 von der Verpackung bis zum Aufbau der Möbel. Ich habe nur 400 Euro selbst bezahlt."

>Heute lebe ich im Erdgeschoss mit Zugang zum Garten. Die Lebensqualität hat sich enorm verbessert. Der Antrag hat sich gelohnt!"



Zeitlicher Ablauf eines Seniorenumzugs: Planen Sie 
vorausschauend
Ein gut geplanter Umzug verläuft reibungsloser und stressfreier. Diese Zeitschiene zeigt realistische Etappen von der ersten Idee bis zum Einzug:

1 Woche 1-2: Entscheidung & Bedarfsanalyse
Gespräche mit Familie, Arzt und Pflegedienst. Klärung von Pflegebedarf, Wohnform und Finanzierung.

2 Woche 3-4: Pflegegrad beantragen
Antrag bei Pflegekasse stellen, Unterlagen zusammenstellen, MDK-Termin wahrnehmen.

3 Woche 5-7: Wohnungssuche
Recherche barrierefreier Wohnungen, Besichtigungen, Mietvertrag unterschreiben.

4 Woche 8: Pflegegradbescheid & Genehmigung
Bescheid erhalten, Kostenübernahme bei Pflegekasse beantragen, Zusage abwarten.

5 Woche 9-10: Umzugsplanung
Angebote von Umzugsfirmen einholen, Vertrag abschließen, Entrümpeln beginnen.

6 Woche 11: Vorbereitung
Halteverbotszonen beantragen, Nachsendeauftrag einrichten, Verträge ummelden.

7 Woche 12: Umzugstag
Professioneller Umzug mit geschultem Personal, Transport, Aufbau in neuer Wohnung.

8 Woche 13-14: Einleben
Auspacken, Einrichten, soziale Kontakte aufbauen, Umgebung erkunden.



Besondere Herausforderungen bei Pflegegrad 3
Senioren mit Pflegegrad 3 haben erhebliche Beeinträchtigungen und benötigen intensive Unterstützung. Der Umzug stellt besondere Anforderungen an 
alle Beteiligten.

¦  Medizinische Begleitung erforderlich
Pflegekräfte oder Angehörige sollten während des gesamten 
Umzugstages anwesend sein, um auf gesundheitliche Bedürfnisse zu 
reagieren. Medikamente griffbereit halten.

¦  Erhöhte Erschöpfungsgefahr
Umzugsstress belastet Körper und Psyche stark. Planen Sie 
ausreichend Pausen ein und verkürzen Sie den aktiven Umzugstag auf 
maximal 4-6 Stunden.

¦  Spezialausrüstung notwendig
Pflegebetten, Rollstühle, Gehhilfen und medizinische Geräte müssen 
fachgerecht transportiert werden. Manche Geräte erfordern 
professionelle De- und Neumontage.

¦  Höhere Kosten einkalkulieren
Spezialisierte Umzugsunternehmen verlangen Zuschläge von 10-20% 
für Pflegegrad-3-Umzüge. Diese sind durch Mehraufwand und Risiko 
gerechtfertigt.



Anforderungen an 
Umzugsunternehmen für 
Pflegebedürftige
Nicht jedes Umzugsunternehmen ist für Seniorenumzüge mit Pflegebedarf geeignet. 
Achten Sie auf diese Qualitätsmerkmale:

Geschultes Personal mit Empathie
Mitarbeiter sollten Erfahrung im Umgang mit älteren und pflegebedürftigen 
Menschen haben. Geduld, Einfühlungsvermögen und Kommunikationsstärke sind 
unverzichtbar.

Zertifizierungen und Versicherungen
Prüfen Sie Gütekraft-Lizenz, Transportversicherung und Haftpflichtdeckung. 
Seriöse Unternehmen zeigen Zertifikate transparent auf.

Erfahrung mit Behördenabrechnung
Das Unternehmen sollte routiniert mit Pflegekassen, Sozialämtern und anderen 
Kostenträgern abrechnen können 3 das spart Ihnen Mühe.

Flexible Termingestaltung
Ältere Menschen brauchen oft mehr Zeit. Wählen Sie Anbieter, die nicht unter 
Zeitdruck arbeiten und Spontananpassungen ermöglichen.



Kundenzufriedenheit: Bewertungen im Vergleich
Echte Kundenerfahrungen geben Aufschluss über die Qualität von Umzugsdienstleistern. Diese Erhebung basiert auf Bewertungen von Senioren und 
Angehörigen in Berlin-Mitte:

Butler Umzüge

Berlin Senioren Umzüge

Mitte Mobil Service

CareCare Umzugsdienst

0 2 4 6
Pünktlichkeit (von 5) Freundlichkeit (von 5) Preis-Leistung (von 5)

Butler Umzüge und CareCare Umzugsdienst schneiden besonders bei Freundlichkeit und Pünktlichkeit hervorragend ab 3 wichtige Faktoren für 
stressfreie Seniorenumzüge.



Die Rolle des Sozialamts bei Umzügen
Das Sozialamt springt ein, wenn die Pflegekasse nicht alle Kosten deckt oder wenn 
kein Pflegegrad vorliegt, aber finanzielle Bedürftigkeit besteht.

Voraussetzungen für Sozialamtsleistungen

Einkommens- und Vermögensprüfung

Nachweis der Umzugsnotwendigkeit (z.B. Barrierefreiheit, Gesundheit)

Wohnsitz in Berlin-Mitte
Keine Deckung durch andere Kostenträger

Wo finden Sie Hilfe?

Sozialamt Berlin-Mitte, Mathilde-Jacob-Platz 1, 10551 Berlin. Sprechzeiten: 
Mo/Mi 09315 Uhr, Di/Do 09318 Uhr.



Emotionale Unterstützung: Der Abschied vom gewohnten 
Zuhause
Ein Umzug bedeutet mehr als Möbeltransport 3 er ist oft ein emotionaler Wendepunkt. Jahrzehntelange Erinnerungen hängen an Wänden, Nachbarn 
werden zu Freunden, jede Ecke erzählt eine Geschichte.

Nehmen Sie diese Gefühle ernst. Planen Sie Zeit für Abschiede ein. Fotografieren Sie die alte Wohnung. Laden Sie Nachbarn zu einem Abschiedskaffee 
ein. Beziehen Sie den Senior aktiv in Entscheidungen ein 3 das gibt Kontrolle zurück und erleichtert die Akzeptanz.

>Ich habe 40 Jahre in dieser Wohnung gelebt. Jeder Kratzer im Parkett 
erinnert mich an meine Kinder, die hier groß wurden. Der Umzug fühlt 
sich an wie ein Abschied."

>Meine Frau ist in diesem Haus verstorben. Es fiel mir schwer, aber die 
neue barrierefreie Wohnung gibt mir Sicherheit. Mit Hilfe meiner 
Tochter ging es."



Nach dem 
Umzug: 
Ankommen und 
Einleben



Die ersten Tage im neuen Zuhause gestalten
Die ersten 48 Stunden nach dem Umzug sind entscheidend für die Anpassung. Ein strukturiertes Vorgehen hilft, Orientierung zu finden und Stress 
abzubauen.

01

Essentials zuerst auspacken
Beginnen Sie mit Schlafzimmer, Bad und Küche. Vertraute Gegenstände wie 
Lieblingskissen oder Familienfotos schaffen sofort Heimatgefühl.

02

Gemeinsam den ersten Tag verbringen
Bleiben Sie als Angehöriger möglichst den ganzen ersten Tag anwesend. 
Kochen Sie gemeinsam, richten Sie Möbel so ein, wie der Senior es wünscht.

03

Nachbarn kennenlernen
Stellen Sie sich vor, tauschen Sie Kontaktdaten aus. Gute Nachbarschaft ist 
besonders im Alter wertvoll 3 für Notfälle und soziale Kontakte.

04

Umgebung erkunden
Spazieren Sie gemeinsam zur nächsten Apotheke, zum Supermarkt, zur 
Bushaltestelle. Das schafft Sicherheit und Orientierung.



Soziale Kontakte pflegen und neu knüpfen
Isolation ist eine der größten Gefahren nach einem Umzug im Alter. Aktives Gegensteuern ist wichtig für psychisches und physisches Wohlbefinden.

Seniorentreffs besuchen
In Berlin-Mitte gibt es zahlreiche 
Begegnungsstätten mit Angeboten von 
Kartenspiel bis Computertraining. Erster Kontakt 
oft der schwerste 3 lohnt sich aber!

Alte Freundschaften erhalten
Auch wenn der Wohnort wechselt, können alte 
Freunde per Telefon, Video-Call oder Besuch in 
Kontakt bleiben. Planen Sie regelmäßige Treffen.

Ehrenamt als Türöffner
Leichte ehrenamtliche Tätigkeiten wie 
Vorlesepatenschaft oder Hilfe im 
Gemeindegarten bieten Sinn und neue 
Bekanntschaften.



Kontakt zum Pflegepersonal: Kommunikation ist alles
Falls Ihr Angehöriger in ein Pflegeheim oder betreutes Wohnen mit Pflegedienst gezogen ist, ist eine gute Beziehung zum Personal essenziell.

Ansprechpartner identifizieren
Lernen Sie Pflegedienstleitung und Bezugspfleger kennen. Notieren Sie 
Kontaktdaten und Erreichbarkeiten.

Regelmäßige Gespräche führen
Vereinbaren Sie monatliche Updates zum Gesundheitszustand und 
Wohlbefinden. Fragen Sie aktiv nach und teilen Sie Beobachtungen.

Pflegeplan gemeinsam gestalten
Bringen Sie Wünsche und Gewohnheiten Ihres Angehörigen ein. Je 
besser das Personal den Menschen kennt, desto individueller die 
Betreuung.

Wertschätzung zeigen
Pflegekräfte leisten anspruchsvolle Arbeit. Ein Dankeschön, kleine 
Aufmerksamkeiten oder positive Rückmeldungen stärken die 
Beziehung.



Auswirkungen des Umzugs auf das Wohlbefinden: Was 
Studien zeigen
Wissenschaftliche Untersuchungen bestätigen: Professionell begleitete Umzüge reduzieren Stress und fördern erfolgreiche Anpassung.

73%
Verbesserte Lebensqualität

Senioren in barrierefreien 
Wohnungen berichten von höherer 
Zufriedenheit und Selbstständigkeit 

(Studie TU Berlin 2022)

58%
Reduzierte Sturzgefahr

Altersgerechte Wohnungen senken 
Unfallrisiko signifikant durch 
Hilfsmittel und durchdachte 

Raumgestaltung

42%
Weniger Depressionen
Umzüge mit guter sozialer 
Anbindung und Nachsorge 

verringern Risiko depressiver 
Verstimmungen erheblich

85%
Angehörige entlastet
Familien fühlen sich durch 

professionelle Umzugshilfe deutlich 
entlastet und können sich auf 

emotionale Begleitung 
konzentrieren



Pflegeeinrichtungen in Berlin-
Lichtenberg: Alternative 
Perspektiven
Für manche Senioren ist ein Umzug innerhalb von Berlin-Mitte nicht die beste Lösung. 
Der Bezirk Lichtenberg bietet attraktive Alternativen mit moderner Infrastruktur und 
vielfältigen Pflegeangeboten.

Warum Lichtenberg?

Günstigere Mieten als in Mitte

Mehr Grünflächen und Parks

Ausgezeichnete Pflegeeinrichtungen
Gute Verkehrsanbindung (Tram, S-
Bahn)

Angebote vor Ort

Ambulante Pflegedienste für Zuhause-
Versorgung, teilstationäre Tagespflege für 
stundenweise Betreuung und 
vollstationäre Pflegeheime mit 
Rundumversorgung stehen zur Auswahl.



Rechtliche Rahmenbedingungen: Ihr Schutz bei Umzügen
Mehrere Gesetze und Verordnungen regeln Rechte und Pflichten rund um Seniorenumzüge und Pflegeleistungen. Grundkenntnisse schützen vor 
Benachteiligung.

Pflegeversicherungsgesetz (SGB XI)
Regelt Leistungen der Pflegekassen, Pflegegradermittlung und Kostenübernahme bei Wohnraumanpassung und Umzügen. Grundlage für 
finanzielle Unterstützung.

Sozialhilfe (SGB XII)
Greift bei Bedürftigkeit, wenn andere Kostenträger nicht ausreichen. Umfasst "Hilfe zur Pflege" und Zuschüsse bei notwendigen Umzügen 
aus gesundheitlichen Gründen.

Mietrecht (BGB)
Schützt Mieter bei Kündigungen, regelt Schönheitsreparaturen und Übergabeprotokolle. Senioren haben keine Sonderrechte, aber 
Härtefallregelungen existieren bei Gesundheitsgründen.

Fristen beachten
Pflegekassenanträge sollten mindestens 8 Wochen vor Umzug gestellt werden. Widerspruchsfristen bei Ablehnungen: 1 Monat. 
Dokumentieren Sie alle Schritte schriftlich.



Entwicklung der Umzugskosten 2018-2025: Preistrends
Die Kosten für Seniorenumzüge sind in den letzten Jahren moderat gestiegen. Diese Entwicklung hilft bei realistischer Budgetplanung:
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$1,600.00

$2,400.00

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Der Anstieg um ca. 15% über sieben Jahre ist vor allem auf Inflation, gestiegene Personalkosten und erweiterte Serviceleistungen zurückzuführen. Die 
Preise stabilisieren sich aktuell.



Checkliste: Ihr Fahrplan zum erfolgreichen Seniorenumzug
Diese kompakte Übersicht hilft Ihnen, nichts zu vergessen. Haken Sie Schritt für Schritt ab:

1 Pflegegrad beantragen oder überprüfen
Kontakt zur Pflegekasse aufnehmen, MDK-Begutachtung durchführen lassen, Bescheid abwarten

2 Neue Wohnung suchen und besichtigen
Barrierefreiheit prüfen, Lage bewerten, Mietvertrag unterschreiben

3 Umzugsunternehmen beauftragen
Mindestens 3 Angebote einholen, Referenzen prüfen, Vertrag mit Festpreis abschließen

4 Kostenübernahme bei Pflegekasse beantragen
Ärztliche Bescheinigung über Notwendigkeit einreichen, Kostenvoranschläge beifügen

5 Sozialamt kontaktieren (bei Bedarf)
Beratungstermin vereinbaren, Einkommens-/Vermögensnachweise vorbereiten

6 Entrümpeln und verpacken
Gegenstände sortieren, wichtige Dokumente sichern, Umzugskartons beschriften

7 Administrative Aufgaben erledigen
Nachsendeauftrag, Ummeldung Einwohnermeldeamt, Verträge (Strom, Internet) kündigen/übertragen

8 Umzugstag organisieren
Halteverbotszonen beantragen, Verpflegung für Helfer planen, Notfallkontakte bereitlegen



Kontaktinformationen: Ihre Ansprechpartner in Berlin-Mitte
Einrichtung Adresse / Telefon Leistung

Butler Umzüge GmbH Alt-Friedrichsfelde 90
030 845 188 55

Umzüge, Einlagerung, 
Behördenabrechnung

Sozialamt Berlin-Mitte Mathilde-Jacob-Platz 1
030 9018 34000

Finanzielle Unterstützung, Beratung

AOK Nordost Wilhelmstraße 1
0800 265 080

Pflegeversicherung, Anträge

Barmer Pflegekasse Axel-Springer-Str. 44
0800 333 1010

Pflegegrad, Kostenübernahme

Pflegestützpunkt Mitte Schönstedtstr. 5
030 9018 45500

Kostenlose Pflegeberatung

Mobil Krankenkasse Stresemannstraße 88
030 2651 5500

Pflegeleistungen, Beratung

Tipp: Speichern Sie diese Kontakte in Ihrem Telefon und legen Sie einen Notizordner mit allen wichtigen Dokumenten an 3 das spart Zeit und 
Nerven!



Ihr Weg zu einem gelungenen Seniorenumzug
Ein Umzug im Alter ist eine große Herausforderung 3 aber mit der richtigen Vorbereitung, professioneller Unterstützung und empathischer Begleitung 
wird er zu einem positiven Wendepunkt.

�  Früh planen
Beginnen Sie mindestens 3 Monate vor dem Umzug mit der 
Organisation. Zeit nimmt Stress und ermöglicht bessere 
Entscheidungen.

X  Kosten transparent klären
Nutzen Sie alle verfügbaren Förderungen und Zuschüsse. Pflegekassen 
und Sozialamt sind wichtige Partner 3 scheuen Sie sich nicht, Ihre 
Rechte einzufordern.

,  Profis einbeziehen
Spezialisierte Umzugsunternehmen wie Butler Umzüge GmbH nehmen 
Ihnen nicht nur körperliche Last ab, sondern auch organisatorische 
Komplexität.

g  Emotionen respektieren
Ein Umzug ist mehr als Logistik. Nehmen Sie Ängste und Trauer ernst, 
schaffen Sie Rituale des Abschied nehmens und beziehen Sie den 
Senior aktiv ein.

Ausblick: Digitalisierung und erweiterte Förderungen
Die Zukunft bringt Verbesserungen: Digitale Antragstellung wird einfacher, Pflegekassen erweitern ihre Leistungskataloge, und innovative Wohnformen 
entstehen. Berlin investiert in barrierefreien Wohnraum. Nutzen Sie diese Entwicklungen 3 Ihr Umzug in ein würdevolles, selbstbestimmtes Leben im 
Alter ist möglich!

Jetzt Butler Umzüge kontaktieren E-Mail senden

tel:03084518855
mailto:info@butler-umzuege.de

