
Seniorenumzüge in Berlin-Pankow
Ein Umzug im Alter bedeutet oft mehr als nur der Wechsel des Wohnorts 3 es ist ein 
wichtiger Lebensschritt, der mit Bedacht geplant werden sollte. Wir begleiten Sie mit 
Erfahrung, Einfühlungsvermögen und professioneller Unterstützung auf diesem Weg.



Butler Umzüge GmbH 3 Ihr Partner für stressfreie Umzüge
Kompetenz und Vertrauen
Mit jahrelanger Erfahrung im Bereich Seniorenumzüge verstehen wir die besonderen 
Bedürfnisse und Herausforderungen, die ein Umzug im Alter mit sich bringt. Unser Team 
arbeitet mit Sorgfalt, Respekt und Professionalität, damit Sie sich von Anfang an gut 
aufgehoben fühlen.

Unsere Öffnungszeiten:
Montag bis Samstag: 08:00 - 22:00 Uhr

Kontakt:
Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
Telefon: 030 845 188 55
E-Mail: info@butler-umzuege.de

Wir bieten faire Preise und transparente 
Kostenkalkulationen 3 ohne versteckte Gebühren.



Warum Seniorenumzüge besondere Aufmerksamkeit 
brauchen

Emotionale Begleitung
Der Abschied vom vertrauten Zuhause erfordert Sensibilität und 
Verständnis für die emotionale Situation.

Barrierefreiheit
Körperliche Einschränkungen und gesundheitliche Besonderheiten 
müssen bei der Planung berücksichtigt werden.

Zeitmanagement
Senioren benötigen oft mehr Zeit und Pausen während des 
Umzugsprozesses.

Sicherheit
Schutz von wertvollen Erinnerungsstücken und die Vermeidung von 
Überforderung stehen im Mittelpunkt.



Die wichtigsten Schritte bei einem Seniorenumzug
Erste Planung und Bedarfsanalyse
Wir erfassen gemeinsam mit Ihnen alle individuellen Bedürfnisse, gesundheitliche Einschränkungen und besondere Wünsche für den Umzug.

Wohnungssuche und Anpassung
Identifizierung geeigneter barrierefreier Wohnungen oder Pflegeeinrichtungen in Berlin-Pankow, die Ihren Anforderungen entsprechen.

Organisation und Koordination
Detaillierte Umzugsplanung mit Zeitplan, Packlisten und Koordination aller beteiligten Dienstleister und Angehörigen.

Durchführung und Betreuung
Professionelle Umsetzung des Umzugs mit kontinuierlicher Begleitung und Unterstützung am Umzugstag.

Nachbetreuung und Eingewöhnung
Hilfe beim Einrichten der neuen Wohnung und Unterstützung in der Eingewöhnungsphase.



Emotionale Unterstützung während des Umzugs
Mit Einfühlungsvermögen durch den Wandel
Ein Umzug im Alter ist oft mit Abschied, Veränderung und Unsicherheit 
verbunden. Wir verstehen, dass dieser Schritt emotional belastend sein 
kann.

Geduldige Gespräche und aktives Zuhören

Einbeziehung von Angehörigen und Vertrauenspersonen
Flexible Zeitplanung ohne Druck

Professionelle psychologische Beratung auf Wunsch

Erhalt wichtiger Erinnerungsstücke und Traditionen

Unser Team nimmt sich Zeit für Ihre Sorgen und arbeitet in Ihrem 
individuellen Tempo.



Barrierefreie Wohnungsanpassungen richtig planen
1

Bestandsaufnahme durchführen
Erfassen Sie alle mobilitätseinschränkenden 
Barrieren in der aktuellen und zukünftigen 
Wohnung: Türbreiten, Schwellen, Treppen, 
Badausstattung.

2

Bedarfsanalyse erstellen
Berücksichtigen Sie aktuelle und zukünftige 
gesundheitliche Einschränkungen. Denken 
Sie an Gehhilfen, Rollstühle und mögliche 
Verschlechterungen.

3

Fachberatung einholen
Kontaktieren Sie Ergotherapeuten, 
Wohnberater und Sanitätshäuser für 
professionelle Einschätzungen und 
Lösungsvorschläge.

4

Kostenplan und Förderung
Erstellen Sie eine detaillierte Kostenkalkulation und prüfen Sie 
Zuschussmöglichkeiten durch Pflegekasse, KfW-Bank oder andere 
Förderprogramme.

5

Umsetzung koordinieren
Beauftragen Sie zertifizierte Handwerker und koordinieren Sie die 
Umbaumaßnahmen idealerweise vor dem Einzug.



Wichtige Versicherungen für 
Ihren Umzug



Versicherungsschutz beim Seniorenumzug
Transportversicherung
Deckt Schäden an Ihrem Umzugsgut 
während des Transports ab. Besonders 
wichtig für wertvolle Möbel und 
Erinnerungsstücke.

Empfohlene Deckungssumme: 
Mindestens 100.000 Euro

Haftpflichtversicherung
Schützt vor Schäden an der alten oder neuen 
Wohnung während des Umzugs (Kratzer, 
Beschädigungen an Böden oder Wänden).

Wichtig: Prüfen Sie, ob Ihre private 
Haftpflicht Umzugsschäden abdeckt.

Hausratversicherung
Oft ist der Umzug in die neue Wohnung 
automatisch mitversichert. Informieren Sie 
Ihren Versicherer rechtzeitig über den 
Umzug.

Achtung: Melden Sie den Umzug 
mindestens 4 Wochen vorher.



Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen optimal gestalten
Koordination ist der Schlüssel
Eine reibungslose Zusammenarbeit mit der aufnehmenden Pflegeeinrichtung 
erleichtert den Übergang erheblich und sorgt für einen guten Start in der neuen 
Umgebung.

Wichtige Schritte:

Frühzeitige Kontaktaufnahme mit der Einrichtungsleitung1.

Klärung der Einzugsformalitäten und Dokumente2.
Abstimmung des Einzugstermins und der Uhrzeiten3.

Information über medizinische Besonderheiten und Pflege bedarf4.

Koordination mit Ärzten und Therapeuten5.
Planung der Zimmereinrichtung und Raumgestaltung6.

Tipp: Vereinbaren Sie einen Probetag oder mehrere 
Besuche vor dem endgültigen Einzug, um die 
Einrichtung kennenzulernen und Vertrauen aufzubauen.



Rechtliche Besonderheiten bei Seniorenumzügen in Berlin

Kündigungsfristen und Mietrecht
Die gesetzliche Kündigungsfrist beträgt in Berlin drei Monate. Bei 
besonderen Härtefällen (z.B. Pflegebedürftigkeit) kann eine 
Sonderkündigung möglich sein. Sprechen Sie mit Ihrem Vermieter 
und holen Sie rechtlichen Rat ein.

Wohnberechtigungsschein (WBS)
Für den Bezug einer geförderten Wohnung oder eines Platzes im 
betreuten Wohnen kann ein WBS erforderlich sein. Dieser wird beim 
zuständigen Wohnungsamt in Pankow beantragt.

Vollmachten und Betreuungsverfügung
Bei eingeschränkter Geschäftsfähigkeit benötigen Sie entsprechende 
Vollmachten für Vertragsabschlüsse. Regeln Sie diese Fragen 
rechtzeitig mit einem Notar oder Anwalt.

Betreuungsrecht
Falls ein gerichtlich bestellter Betreuer vorhanden ist, muss dieser in 
alle wichtigen Entscheidungen bezüglich des Umzugs einbezogen 
werden und den Umzug genehmigen.



Das richtige Umzugsunternehmen 
für Senioren auswählen
Die Wahl des passenden Umzugsunternehmens ist entscheidend für einen reibungslosen 
Ablauf. Achten Sie auf Spezialisierung, Erfahrung und umfassende Serviceleistungen.



Auswahlkriterien für Ihr Umzugsunternehmen

Zertifizierung und Erfahrung
Prüfen Sie, ob das Unternehmen auf Seniorenumzüge spezialisiert ist und 
über entsprechende Qualifikationen verfügt. Fragen Sie nach Referenzen 
und Erfahrungsberichten.

Umfassende Serviceleistungen
Ein gutes Unternehmen bietet Komplettservice: von der Planung über das 
Packen bis zur Endreinigung und Wohnungsübergabe. Zusatzleistungen 
wie Entrümpelung sollten verfügbar sein.

Transparente Preisgestaltung
Holen Sie mehrere detaillierte Angebote ein und vergleichen Sie diese 
sorgfältig. Achten Sie auf versteckte Kosten und fordern Sie eine schriftliche 
Kostenaufstellung.

Versicherungsschutz
Klären Sie genau, welche Versicherungen das Unternehmen bietet und wie 
im Schadensfall vorgegangen wird. Eine umfassende 
Transportversicherung ist unverzichtbar.



Unverzichtbare Zusatzleistungen bei Seniorenumzügen
Professioneller Packservice
Erfahrene Mitarbeiter packen Ihr gesamtes Hab und Gut sorgfältig 
und beschriftet ein. Besonders wichtig für zerbrechliche 
Erinnerungsstücke und wertvolle Gegenstände.

Entrümpelung und Entsorgung
Nicht alles kann mit in die neue, oft kleinere Wohnung. 
Professionelle Entrümpelung inklusive umweltgerechter 
Entsorgung oder Spende brauchbarer Gegenstände.

Endreinigung und Renovierung
Übergabefähige Reinigung der alten Wohnung sowie kleinere 
Renovierungsarbeiten wie Streichen oder Reparaturen für die 
reibungslose Schlüsselübergabe.

Möbelmontage und Einrichtung
Auf- und Abbau aller Möbel sowie Hilfe beim Einrichten der neuen 
Wohnung, damit Sie sich sofort wohlfühlen können.



Wie Sie Umzugskosten effektiv 
reduzieren können



Praktische Spartipps für Ihren Seniorenumzug
Vergleichen Sie mehrere Angebote

Holen Sie mindestens drei detaillierte Kostenvoranschläge von 
verschiedenen Umzugsunternehmen ein.

Nutzen Sie Fördermittel

Beantragen Sie Zuschüsse von der Pflegekasse (bis 4.180 Euro) oder 
andere verfügbare Förderprogramme.

Entrümpeln Sie vor dem Umzug

Je weniger transportiert werden muss, desto günstiger wird der 
Umzug. Verkaufen oder verschenken Sie nicht mehr benötigte 
Gegenstände.

Wählen Sie den richtigen Zeitpunkt

Umzüge unter der Woche und außerhalb der Hauptsaison (Sommer, 
Monatsende) sind oft günstiger.

4.180¬
Pflegekassen-Zuschuss

Maximaler Betrag pro Person für 
wohnumfeldverbessernde 

Maßnahmen

30%
Durchschnittliche Ersparnis

Bei Vergleich mehrerer Angebote 
und geschickter Planung



Finanzielle Unterstützung durch 
die Pflegekasse
Mit einem anerkannten Pflegegrad haben Sie Anspruch auf erhebliche finanzielle 
Unterstützung für Ihren Umzug. Diese Förderung kann die finanzielle Belastung deutlich 
reduzieren.



Zuschuss für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen
01

Voraussetzungen prüfen
Sie benötigen einen anerkannten Pflegegrad 
(Stufe 1 bis 5). Der Umzug muss die häusliche 
Pflege ermöglichen oder erheblich erleichtern.

02

Antrag bei der Pflegekasse stellen
Kontaktieren Sie Ihre Pflegekasse vor dem 
Umzug und reichen Sie einen formlosen Antrag 
ein. Fügen Sie ärztliche Bescheinigungen und 
Kostenvoranschläge bei.

03

Genehmigung abwarten
Warten Sie die Bewilligung ab, bevor Sie Verträge 
mit dem Umzugsunternehmen abschließen. Die 
Bearbeitung dauert in der Regel 2-4 Wochen.

04

Umzug durchführen
Nach der Genehmigung können Sie den Umzug durchführen lassen. 
Bewahren Sie alle Rechnungen und Belege sorgfältig auf.

05

Erstattung beantragen
Reichen Sie nach dem Umzug alle Belege bei der Pflegekasse ein. Sie 
erhalten bis zu 4.180 Euro pro Person erstattet.

Wichtig: Leben mehrere pflegebedürftige Personen im Haushalt, kann der Zuschuss pro Person beantragt werden, sodass sich die 
Gesamtsumme vervielfacht.



Förderprogramme speziell für Berlin-Pankow

Berliner Wohnraumförderung
Das Land Berlin bietet verschiedene 
Programme zur Förderung altersgerechten 
Wohnens. Informieren Sie sich beim 
Bezirksamt Pankow über aktuelle 
Fördermöglichkeiten und Zuschüsse für 
barrierefreie Umbauten.

Kontakt: Bezirksamt Pankow, Fachbereich 
Soziales

KfW-Förderprogramme
Die Kreditanstalt für Wiederaufbau bietet 
zinsgünstige Kredite und Zuschüsse für 
altersgerechte Umbaumaßnahmen. Das 
Programm "Altersgerecht Umbauen" 
(159/455) unterstützt mit bis zu 6.250 Euro 
Zuschuss.

Website: www.kfw.de

Soziale Wohnhilfe Berlin
Bei finanziellen Notlagen können Sie 
Unterstützung beim zuständigen Sozialamt 
beantragen. Dies umfasst Hilfen zur 
Überwindung besonderer sozialer 
Schwierigkeiten, zu denen auch Umzüge 
gehören können.

Antragstellung: Sozialamt Pankow



Pflegeeinrichtung
en in Berlin-
Pankow



Wie finde ich die passende Pflegeeinrichtung?
Schritt für Schritt zur richtigen Wahl
Die Auswahl der passenden Pflegeeinrichtung ist eine wichtige Entscheidung, die 
wohlüberlegt sein sollte. Berlin-Pankow bietet eine Vielzahl von Einrichtungen 
mit unterschiedlichen Schwerpunkten.

Definieren Sie Ihre individuellen Bedürfnisse und Pflegeanforderungen1.

Recherchieren Sie Einrichtungen in Ihrer Wunschlage2.

Vereinbaren Sie Besichtigungstermine bei mehreren Einrichtungen3.
Prüfen Sie Qualitätsnachweise und Bewertungen (MDK-Noten)4.

Sprechen Sie mit Bewohnern und deren Angehörigen5.

Vergleichen Sie Kosten und Leistungen detailliert6.



Seniorenzentren mit spezialisierter Demenzpflege

Geschützte Wohnbereiche
Speziell konzipierte Stationen mit besonderem 
Sicherheitskonzept, die Menschen mit Demenz 
ein geschütztes Umfeld bieten und gleichzeitig 
größtmögliche Bewegungsfreiheit ermöglichen.

Validations- und Erinnerungstherapie
Qualifizierte Fachkräfte arbeiten mit bewährten 
therapeutischen Ansätzen, um die Lebensqualität 
zu verbessern und vorhandene Fähigkeiten zu 
erhalten und zu fördern.

Betreuungsschlüssel
In spezialisierten Demenzstationen ist das 
Personal-Bewohner-Verhältnis deutlich besser 
als in regulären Pflegeeinrichtungen, um eine 
intensivere Betreuung zu gewährleisten.



Unterschiede in der Pflegequalität
Die Pflegequalität kann zwischen verschiedenen Einrichtungen erheblich variieren. Es ist wichtig, diese Unterschiede zu kennen und bei der Auswahl zu 
berücksichtigen.

Personalschlüssel
Das Verhältnis zwischen Pflegekräften und Bewohnern ist ein wichtiger 
Qualitätsindikator. Fragen Sie nach der genauen Anzahl qualifizierter 
Fachkräfte pro Schicht und wie viele Bewohner diese betreuen.

Qualifikation des Personals
Prüfen Sie den Anteil examinierter Pflegefachkräfte, 
Fortbildungsangebote für Mitarbeiter und Spezialisierungen in 
bestimmten Pflegebereichen wie Palliativpflege oder 
Demenzbetreuung.

MDK-Prüfberichte
Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung prüft regelmäßig 
Pflegeeinrichtungen. Die Noten (1-5) geben Aufschluss über die 
Qualität in verschiedenen Bereichen. Diese sind öffentlich einsehbar.

Individuelle Betreuung
Achten Sie darauf, ob personenzentrierte Pflege praktiziert wird, 
Biografiearbeit stattfindet und individuelle Bedürfnisse und 
Gewohnheiten der Bewohner respektiert werden.



Freizeitangebote in Berliner 
Pflegeeinrichtungen
Qualität in der Pflege bedeutet mehr als medizinische Versorgung. Freizeitangebote und 
soziale Aktivitäten tragen wesentlich zur Lebensqualität bei.



Vielfältige Aktivitäten für jeden Geschmack
Kulturelle Angebote
Musiknachmittage, Konzerte, Theateraufführungen, Lesungen, 
Filmvorführungen und Ausflüge zu kulturellen Veranstaltungen in 
Berlin-Pankow und Umgebung.

Bewegung und Sport
Seniorengymnastik, Sitztanz, Spaziergänge im eigenen Garten, 
therapeutisches Bewegungstraining und Physiotherapie zur 
Erhaltung der Mobilität.

Kreative Aktivitäten
Bastelgruppen, Malworkshops, Handarbeitskreise, Gartentherapie 
und jahreszeitliche Dekorationsarbeiten für gemeinsame kreative 
Erlebnisse.

Soziale Begegnungen
Kaffeeklatsch, Spielenachmittage, Gesprächskreise, gemeinsame 
Feste und Feiern sowie generationsübergreifende Projekte mit 
Kindergärten und Schulen.

Geistige Aktivierung
Gedächtnistraining, Quiz und Rätselrunden, Diskussionsgruppen 
zu aktuellen Themen und biografieorientierte Angebote zur 
Erinnerungspflege.

Spirituelle Angebote
Gottesdienste in der Hauskapelle, Andachten, Seelsorge-Gespräche 
und interreligiöse Angebote entsprechend den Bedürfnissen der 
Bewohner.



Anmeldung eines Pflegeplatzes in Berlin-Pankow
Recherche und Vorauswahl
Informieren Sie sich über verfügbare Einrichtungen in Pankow, deren Spezialisierungen und freie Plätze. Nutzen Sie Online-Portale und 
Beratungsstellen.

Besichtigungstermine vereinbaren
Nehmen Sie Kontakt mit mehreren Einrichtungen auf und vereinbaren Sie Besichtigungen. Bringen Sie Angehörige oder 
Vertrauenspersonen mit.

Unterlagen vorbereiten
Sammeln Sie alle relevanten Dokumente: Pflegegutachten, ärztliche Berichte, Personalausweis, Versicherungsnachweise und 
Einkommensnachweise.

Voranmeldung einreichen
Füllen Sie die Anmeldeformulare aus und reichen Sie diese mit allen erforderlichen Unterlagen bei Ihrer Wunscheinrichtung ein.

Aufnahmegespräch führen
In einem persönlichen Gespräch werden individuelle Bedürfnisse, Pflegeanforderungen und organisatorische Details besprochen.

Vertrag abschließen
Nach Zusage prüfen Sie den Heimvertrag sorgfältig, klären Sie alle Fragen und unterschreiben Sie erst nach gründlicher Durchsicht.



Kosten für Pflege in Berliner Seniorenheimen
Die Kosten für einen Pflegeplatz setzen sich aus mehreren Komponenten zusammen und können je nach Einrichtung und Pflegegrad erheblich variieren. 
Eine transparente Kostenübersicht ist wichtig für die Planung.

Unterkunft & Verpflegung

Investitionskosten

Ausbildungsumlage

Pflegekosten...

Zusatzleistungen

$0.00 $800.00 $1,600.00 $2,400.00

Die Pflegekasse übernimmt je nach Pflegegrad einen Teil der Pflegekosten. Bei Pflegegrad 3 beispielsweise 1.262 Euro monatlich. Die Differenz müssen Sie 
als Eigenanteil selbst tragen. Bei geringem Einkommen kann das Sozialamt einspringen.



Was ist Betreutes Wohnen?



Betreutes Wohnen 3 Selbstständigkeit mit Unterstützung
Das Konzept
Betreutes Wohnen, auch Service-Wohnen genannt, ist eine Wohnform, die 
Selbstständigkeit und Sicherheit verbindet. Sie leben in Ihrer eigenen 
barrierefreien Wohnung und können gleichzeitig auf ein umfassendes 
Betreuungs- und Serviceangebot zurückgreifen.

Grundleistungen (Grundpauschale):

24-Stunden-Notrufbereitschaft

Ansprechpartner vor Ort
Vermittlung von Dienstleistungen

Organisation von Veranstaltungen

Beratung und Unterstützung

Wahlleistungen (nach Bedarf):

Ambulante Pflegeleistungen

Hauswirtschaftliche Hilfen
Mahlzeitendienst

Fahrdienste



Voraussetzungen für Betreutes Wohnen

1
Mindestalter
In der Regel wird ein Mindestalter von 60 Jahren vorausgesetzt. Manche Anlagen akzeptieren auch jüngere Menschen mit Behinderungen 
oder chronischen Erkrankungen.

2
Selbstständigkeit im Alltag
Sie sollten noch weitgehend selbstständig leben können und Ihre Grundversorgung eigenständig organisieren. Bei Bedarf können 
ambulante Pflegedienste hinzugezogen werden.

3
Finanzielle Mittel
Neben der Miete fallen monatliche Servicekosten an. Sie müssen nachweisen können, dass Sie diese Kosten dauerhaft tragen können 
(Einkommen, Rente, Vermögen).

4
Gesundheitliche Eignung
Betreutes Wohnen eignet sich nicht für Menschen mit sehr hohem Pflegebedarf oder fortgeschrittener Demenz. Ein ärztliches Attest kann 
erforderlich sein.



Welche Pflegestufe braucht man für Betreutes Wohnen?
Keine Pflegestufe zwingend erforderlich
Für den Einzug in eine Wohnanlage für Betreutes Wohnen ist keine Pflegestufe oder 
kein Pflegegrad notwendig. Betreutes Wohnen richtet sich in erster Linie an rüstige 
Senioren, die noch weitgehend selbstständig leben können.

Allerdings kann ein anerkannter Pflegegrad von Vorteil sein, da Sie dann Leistungen der 
Pflegeversicherung in Anspruch nehmen können, beispielsweise für ambulante 
Pflegedienste oder den Entlastungsbetrag von 125 Euro monatlich.

Leistungen bei vorhandenem Pflegegrad:

Pflegegeld oder Pflegesachleistungen durch ambulante Dienste
Entlastungsbetrag (125 ¬/Monat) für Haushaltshilfen

Zuschüsse für Wohnraumanpassungen

Pflegehilfsmittel zum Verbrauch (40 ¬/Monat)
Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege

Wichtig zu wissen: Wenn Ihr Pflegebedarf im 
Laufe der Zeit steigt, können Sie in Ihrer 
Wohnung bleiben und einfach mehr ambulante 
Pflegeleistungen hinzubuchen. Ein Umzug ins 
Pflegeheim wird erst bei sehr hohem 
Pflegebedarf notwendig.



Kosten für Betreutes Wohnen in Berlin
Die Kosten für Betreutes Wohnen setzen sich aus mehreren Bestandteilen zusammen und variieren je nach Lage, Ausstattung und Anbieter erheblich.

600¬
Miete

Durchschnittliche Kaltmiete für eine 
2-Zimmer-Wohnung in Berlin-

Pankow (ca. 45-55 m²)

150¬
Nebenkosten

Betriebskosten, Heizung, Wasser 
und Strom monatlich

200¬
Grundpauschale

Monatliche Servicegebühr für 
Grundleistungen (Notruf, 

Betreuung, Ansprechpartner)

300¬
Wahlleistungen

Variable Kosten je nach 
Inanspruchnahme zusätzlicher 

Services (Reinigung, Mahlzeiten, 
etc.)

Insgesamt müssen Sie mit monatlichen Kosten zwischen 1.200 und 1.800 Euro rechnen, abhängig von der gewählten Wohnung und den genutzten 
Services. Hinzu kommen einmalige Kosten wie Kaution und eventuell Ablösezahlungen.



Umzug in Betreutes Wohnen 3 Besondere Services
Spezialisierte Beratung
Umzugsunternehmen mit Erfahrung im Bereich Betreutes Wohnen beraten Sie zu optimaler Raumnutzung in kleineren Wohnungen und 
helfen bei der Auswahl der Einrichtung.

Kompletter Packservice
Vom Einpacken über die Beschriftung bis zum Auspacken und Einräumen in der neuen Wohnung 3 alles aus einer Hand, damit Sie sich 
entspannt zurücklehnen können.

Entrümpelung mit Herz
Sensible Unterstützung beim Aussortieren und Reduzieren von Besitz. Wertvolle Gegenstände können an Familie weitergegeben, andere 
gespendet oder fachgerecht entsorgt werden.

Endreinigung und Übergabe
Professionelle Reinigung der alten Wohnung inklusive aller Schränke, Fenster und Böden. Übergabe an den Vermieter mit Protokoll.

Montage und Installation
Auf- und Abbau aller Möbel, Installation von Lampen, Gardinen und technischen Geräten. Anschluss von Waschmaschine, Herd und anderen 
Haushaltsgeräten.



Unsere 
Leistungen im 
Überblick



Umfassender Service von Butler Umzüge

Kostenlose Erstberatung
Ausführliches Beratungsgespräch bei Ihnen zu Hause oder telefonisch. 

Wir erfassen Ihren individuellen Bedarf und erstellen ein 
maßgeschneidertes Angebot ohne versteckte Kosten.

Detaillierte Umzugsplanung
Gemeinsam erstellen wir einen strukturierten Zeitplan, koordinieren 
alle Beteiligten und sorgen für einen reibungslosen Ablauf. Wir denken 
an alles, damit Sie es nicht müssen.

Professioneller Packservice
Unser geschultes Team verpackt Ihr Hab und Gut sorgfältig und sicher. 

Wir bringen hochwertiges Verpackungsmaterial mit und beschriften alle 
Kartons übersichtlich.

Sicherer Transport
Moderne, gut gewartete Fahrzeuge und erfahrene Fahrer garantieren 
den sicheren Transport Ihres Umzugsguts. Ihre Möbel und Gegenstände 
sind vollständig versichert.

Möbelmontage
Fachgerechter Ab- und Aufbau aller Möbel. Wir kümmern uns um 

Schränke, Betten, Regale und andere Einrichtungsgegenstände mit 
größter Sorgfalt.

Entrümpelung
Sie möchten sich von Dingen trennen? Wir übernehmen die 
fachgerechte Entsorgung, kümmern uns um Sperrmüll und bringen 
brauchbare Gegenstände zu Spendenstellen.

Endreinigung
Professionelle Reinigung Ihrer alten Wohnung nach dem Auszug. Wir 

sorgen für einen einwandfreien Zustand zur Wohnungsübergabe.

Administrative Unterstützung
Wir helfen bei Nachsendeanträgen, Ummeldungen und anderen 
bürokratischen Aufgaben, die mit einem Umzug verbunden sind.



Warum Butler Umzüge die richtige 
Wahl ist

95%

Kundenzufriedenheit
Unsere Kunden empfehlen uns weiter

100%

Versicherungsschutz
Ihr Eigentum ist umfassend abgesichert

20+

Jahre Erfahrung
Expertise in Seniorenumzügen



Kundenstimmen

"Das Team von Butler Umzüge hat 
meinen Umzug ins Betreute Wohnen so 
einfach gemacht. Ich hätte nie gedacht, 
dass ein Umzug so stressfrei sein kann. 
Besonders die einfühlsame Art im 
Umgang mit meinen Erinnerungsstücken 
hat mich sehr berührt."

3 Frau Margarete S., 78 Jahre

"Als meine Mutter in eine 
Pflegeeinrichtung ziehen musste, waren 
wir überfordert. Butler Umzüge hat uns 
nicht nur beim Transport geholfen, 
sondern auch bei der Organisation und 
Entrümpelung. Eine enorme Entlastung 
für die ganze Familie!"

3 Thomas K., Angehöriger

"Professionell, zuverlässig und vor allem 
geduldig. Das Team hat sich Zeit 
genommen, alles genau so zu machen, wie 
ich es wollte. Der Umzug war perfekt 
organisiert und ich konnte mich sofort in 
meiner neuen Wohnung wohlfühlen."

3 Herr Walter M., 82 Jahre



Checkliste für Ihren Seniorenumzug
6-8 Wochen vor dem Umzug:

Umzugsunternehmen beauftragen
Neue Wohnung besichtigen und Maße nehmen

Pflegekassen-Zuschuss beantragen

Alte Wohnung kündigen
Entrümpelung planen

4 Wochen vor dem Umzug:

Nachsendeantrag bei der Post stellen
Verträge ummelden (Strom, Gas, Telefon)

Arzt, Apotheke und Therapeuten informieren

Angehörige und Freunde benachrichtigen

Renovierungsbedarf klären

1 Woche vor dem Umzug:

Wertsachen und wichtige Dokumente separat packen
Medikamente und Hilfsmittel bereitstellen

Verpflegung für den Umzugstag organisieren

Übergabetermin für alte Wohnung vereinbaren
Schlüssel für neue Wohnung abholen

Nach dem Umzug:

Beim Einwohnermeldeamt ummelden
Führerschein und Fahrzeugpapiere ändern

Bank und Versicherungen informieren

Wohnungsübergabe alte Wohnung

In Ruhe in der neuen Umgebung einleben



So erreichen Sie uns
Butler Umzüge GmbH
Adresse:
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Telefon:
030 845 188 55

E-Mail:
info@butler-umzuege.de

Öffnungszeiten:
Montag bis Samstag
08:00 - 22:00 Uhr

Wir sind für Sie da 3 rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns. Gerne 
erstellen wir Ihnen ein unverbindliches und kostenloses Angebot für Ihren 
Seniorenumzug.

Jetzt anrufen E-Mail schreiben

tel:030845188
mailto:info@butler-umzuege.de


Häufig gestellte Fragen

Wie lange im Voraus sollte ich den 
Umzug planen?
Idealerweise beginnen Sie 6-8 Wochen vor 
dem geplanten Umzugstermin mit der 
Planung. Dies gibt Ihnen genug Zeit für alle 
Vorbereitungen und die Beantragung von 
Zuschüssen.

Was passiert, wenn am Umzugstag 
etwas schiefgeht?
Wir haben für alle Eventualitäten 
Notfallpläne und sind umfassend 
versichert. Bei unvorhergesehenen 
Problemen kümmern wir uns sofort um 
eine Lösung.

Können Sie auch Klaviere oder 
besonders schwere Möbel 
transportieren?
Ja, wir haben Spezialausrüstung und 
erfahrene Mitarbeiter für den Transport 
von schweren oder empfindlichen 
Gegenständen wie Klavieren, Tresoren oder 
Antiquitäten.

Wie wird der Preis für den Umzug 
berechnet?
Der Preis richtet sich nach dem Umfang 
(Wohnungsgröße, Menge), der Entfernung, 
dem Aufwand (Etage, Aufzug) und den 
gewünschten Zusatzleistungen. Wir 
erstellen ein transparentes 
Festpreisangebot.

Kann ich beim Packen der Kartons 
helfen?
Selbstverständlich können Sie gerne 
mithelfen, wenn Sie möchten. Viele Kunden 
schätzen es jedoch, diese anstrengende 
Arbeit unserem erfahrenen Team zu 
überlassen.



Ihr Neustart beginnt hier
Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung
Ein Umzug im Alter ist mehr als nur der Transport von Möbeln 3 es ist der Beginn eines 
neuen Lebensabschnitts. Mit Butler Umzüge haben Sie einen Partner an Ihrer Seite, der 
Sie mit Kompetenz, Einfühlungsvermögen und Professionalität begleitet.

Wir verstehen die besonderen Herausforderungen und emotionalen Aspekte eines 
Seniorenumzugs. Unser Ziel ist es, Ihnen diesen wichtigen Schritt so leicht und stressfrei 
wie möglich zu machen.

Kontaktieren Sie uns noch heute für ein kostenloses Beratungsgespräch und 
ein unverbindliches Angebot.

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und Sie auf Ihrem Weg zu begleiten.


