Zuschuss fiir Umzugskosten fiir
Senioren in Cottbus

Ein Leitfaden fiir Senioren und ihre Angehorigen zu Umzugsunterstiitzung,

Kostenforderung und professionellen Dienstleistungen von Butler Umziige GmbH




Der Umzug im Alter: Eine wichtige Lebensentscheidung

Der Umzug im Alter bringt besondere Herausforderungen, aber auch
grofe Chancen fiir ein selbstbestimmtes Leben. Viele Senioren ab 60
Jahren stehen vor der Entscheidung, ihre gewohnte Umgebung zu
verlassen — sei es aus gesundheitlichen Griinden, zur Verbesserung der

Pflegesituation oder um naher bei der Familie zu sein.

Diese Prisentation bietet Thnen einen umfassenden Uberblick iiber
seniorengerechte Umzugsangebote in Cottbus, rechtliche
Rahmenbedingungen, Kostenaspekte und die individuell angepasste

Unterstiitzung durch Butler Umziige GmbH.




Warum Seniorenumziige besondere Aufmerksamkeit
verdienen

o

Gesundheitliche Griinde Wohnungsanpassung Soziale Nihe
Pflegebedarf und Barrierefreiheit und seniorengerechte Wohnortwechsel ermoglicht bessere
Mobilitatseinschrankungen erfordern Ausstattung erhohen die Lebensqualitét familidre Unterstiitzung und Gemeinschaft

angepasste Wohnverhaltnisse

Cottbus bietet vielfaltige seniorengerechte Wohnmoglichkeiten mit guter Infrastruktur. Eine sorgféltige Planung, professionelle Betreuung und

genaue Kostenermittlung sind entscheidend, um die Belastungen des Umzugs zu reduzieren und einen gelungenen Neuanfang zu ermdoglichen.



Finanzielle Unterstiitzung: Bis zu 4.180 € Zuschuss

moglich

Gute Nachrichten fiir Pflegebediirftige

Senioren mit anerkanntem Pflegegrad konnen von ihrer Pflegekasse einen
bedeutenden Zuschuss fiir ihren Umzug erhalten. Diese finanzielle Unterstiitzung kann
die Umzugskosten erheblich reduzieren und den Ubergang in ein pflegegerechtes

Wohnumfeld erleichtern.

Der Zuschuss betragt bis zu 4.180 € pro Person und gilt als MaRnahme zur
Verbesserung des individuellen Wohnumfelds nach § 40 SGB XI. Diese Forderung ist
bereits ab Pflegegrad 1 moéglich und soll die hausliche Pflege erleichtern oder eine

selbststdndige Lebensfiihrung ermoglichen.

4.180€

Maximaler Zuschuss

Pro pflegebediirftiger Person

1+

Ab Pflegegrad

Bereits niedrigste Stufe berechtigt



Voraussetzungen fiir den Umzugszuschuss
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Anerkannter Pflegegrad Zweck des Umzugs

Sie benétigen mindestens Pflegegrad 1, der von Threr Pflegekasse offiziell Der Umzug muss die hausliche Pflege und die selbststindige

anerkannt ist Lebensfiihrung erleichtern oder wiederherstellen
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Geeignete Wohnung Rechtzeitige Antragstellung

Die neue Wohnung muss nachweislich fiir die Bediirfnisse der Der Antrag muss vor dem Umzug bei der Pflegekasse eingereicht werden

pflegebediirftigen Person geeignet sein — dies ist besonders wichtig!



So beantragen Sie den Zuschuss
erfolgreich

Antrag stellen

Reichen Sie den Antrag vorab bei Ihrer Pflegekasse ein. Nutzen Sie das

offizielle Antragsformular.

Unterlagen beifiigen

Fiigen Sie eine detaillierte Begriindung und mindestens einen, besser

mehrere Kostenvoranschlage bei.

Priifung abwarten

Die Pflegekasse priift die Notwendigkeit und fiihrt gegebenenfalls eine
Begutachtung der neuen Wohnung durch.



Wichtige Hinweise zur Forderung

(). Pro Person férderbar () Ausnahme: Vollstationdre Einrichtung
Pro pflegebediirftiger Person kann ein Zuschuss von bis zu Ein Umzug in eine vollstationare Pflegeeinrichtung wird in
4.180 € gewihrt werden. Leben mehrere Pflegebediirftige im der Regel nicht bezuschusst, da hier andere
Haushalt, kann der Betrag entsprechend multipliziert Finanzierungsmodelle greifen.
werden.

() Riickwirkende Erstattung moglich

[)' Umfassende Wohnumfeldverbesserung
Unter Umstédnden ist eine riickwirkende Erstattung moglich,

Nicht nur Umziige, sondern auch behindertengerechte auch wenn der Umzug bereits stattgefunden hat. Dies ist
Anpassungen innerhalb einer Wohnung oder eines Hauses allerdings mit mehr Aufwand verbunden und nicht
konnen unter diesen Zuschuss fallen, etwa Badumbauten garantiert.

oder Rampen.



Was macht eine seniorengerechte Wohnung aus?
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Barrierefreiheit Ebenerdige Sanitdranlagen
Schwellenfreie Zugéange, breite Tiiren, Aufziige und ausreichend Bodengleiche Duschen mit Haltegriffen, erhéhte Toiletten und
Bewegungsflache fiir Gehhilfen oder Rollstiihle sind unverzichtbar. rutschfeste Boden erh6hen die Sicherheit im Badezimmer.
)
\Z
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Nahegelegene Dienste Soziale Infrastruktur
Arzte, Apotheken, Physiotherapie und Pflegedienste in unmittelbarer Begegnungsstitten, Einkaufsmoglichkeiten und gute
Nihe erleichtern den Alltag erheblich. Verkehrsanbindungen férdern soziale Teilhabe und Selbststandigkeit.

Cottbus verzeichnet eine wachsende Anzahl solcher Wohnungen mit speziellen Anpassungen fiir Mobilitdtseinschrankungen und einer gut

ausgebauten sozialen Infrastruktur fiir Senioren.



Seniorengerechtes Wohnen in
Cottbus

Die Stadt Cottbus bietet vielfaltige Wohnformen fiir dltere Menschen: von
barrierefreien Mietwohnungen iiber betreutes Wohnen bis hin zu
Wohngemeinschaften. Die Wohnungen sind ausgestattet mit Sicherheitsmerkmalen
wie Notrufsystemen, rutschfesten Boden und gut erreichbaren Bedienelementen.

Viele Anlagen verfiigen iiber Gemeinschaftsrdume, die soziale Kontakte fordern und

ein aktives Leben im Alter ermoglichen.




Rechtzeitige Planung ist entscheidend

Ein Seniorenumzug will gut geplant sein
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CALENDAR TN ) _ L »
CHECKLIST ‘ :ﬁ AN * Kldrung des Umzugstermins und Koordination mit allen Beteiligten

Friihzeitige Planung ist das A und O fiir einen erfolgreichen und

stressfreien Umzug. Beginnen Sie idealerweise 2-3 Monate vor dem

‘a'
#

geplanten Termin mit den Vorbereitungen.

Entscheidung: Selbstorganisation mit Familie und Freunden oder

professionelle Spedition?
e Aufstellung einer detaillierten Packliste und Inventarliste
* Rechtzeitige Beantragung von Zuschiissen bei der Pflegekasse

e Entriimpelung und Aussortieren nicht benotigter Gegenstiande



Butler Umziige GmbH: Ihr Partner fiir Seniorenumziige

Behutsames Verpacken

Erfahrene Mitarbeiter verpacken Ihre
wertvollen Erinnerungsstiicke und Mobel
mit grofBter Sorgfalt und verwenden

hochwertiges Verpackungsmaterial.

Unterstiitzung bei
Behordengédngen

Wir helfen bei der Organisation der
notwendigen Ummeldungen und
Formalitiaten — fiir einen reibungslosen

administrativen Ablauf.

Professionelle Transporthilfen

Moderne Transportfahrzeuge und
spezialisierte Hilfsmittel garantieren
einen sicheren und schonenden Transport

Thres Umzugsguts.

Individuelle Beratung

Personliche Beratungsgespriche kldren
alle Fragen rund um IThren Umzug in ganz

Deutschland und Europa.

Einrichtungsservice

Auf Wunsch richten wir Thre Mobel in der
neuen Wohnung ein, damit Sie sich sofort

wohlfithlen konnen.



Umifassende Checkliste fiir Ihren Seniorenumzug

4-6 Wochen vorher
e Umzugstermin festlegen
¢ Umzugsunternehmen beauftragen oder Helfer organisieren
e Antrag auf Umzugszuschuss bei Pflegekasse stellen

e Entriimpelung planen und durchfiihren

1 Woche vorher
e Packen beginnen, Zimmer fiir Zimmer
e Medikamente und wichtige Dokumente separat verpacken

e Verpflegung fiir den Umzugstag organisieren

2-3 Wochen vorher

Kiindigungen aussprechen (alte Wohnung, Vertrége)

Nachsendeantrag bei der Post einrichten

Umzugskartons und Verpackungsmaterial besorgen

Wichtige Unterlagen zusammenstellen

Nach dem Umzug

e Ummeldung beim Einwohnermeldeamt (innerhalb 2
Wochen)

e Rentenversicherung informieren

e Krankenkasse, Bank, Versicherungen benachrichtigen



Behordliche Formalitaten: Was Sie beachten miissen
Wichtige Meldungen und Ummeldungen

Die Meldung der neuen Adresse bei verschiedenen Behérden und Institutionen ist gesetzlich vorgeschrieben und verhindert Probleme bei
Leistungsbeziigen. Besonders wichtig fiir Senioren ist die rechtzeitige Information der Rentenversicherung — dies geht bequem online {iber den

Deutsche Post Renten Service.

e Einwohnermeldeamt: Ummeldung innerhalb von 2 Wochen nach Umzug

e Rentenversicherung: Adressdnderung iiber Deutsche Post Renten Service

e Krankenkasse (z.B. AOK Plus): Neue Adresse mitteilen

e Kfz-Zulassungsstelle: Fahrzeug ummelden bei Wechsel des Zulassungsbezirks
e Banken und Versicherungen: Schriftliche Adressdnderung

e Telefon- und Internetanbieter: Vertrag an neue Adresse anpassen



Kosteniibersicht: Womit miissen Sie rechnen?

Transport
Verpackung
Entriimpelung
Renovierung
Behordenginge

Sonstiges

0 15 30 45

Die Kostenverteilung basiert auf durchschnittlichen Seniorenumziigen in Brandenburg 2024. Der grofSte Posten entféllt auf den Transport, gefolgt von Renovierungsarbeiten in der alten Wohnung.

Mit professioneller Planung lassen sich die Kosten optimieren.



Durchschnittliche Umzugskosten fiir Senioren

Realistische Kosteneinschitzung

Seniorenumziige in Cottbus und Umgebung kosten durchschnittlich 3 y O O O 5 y O O

zwischen 3.000 und 7.000 Euro, abhéngig von verschiedenen
Faktoren:

Mindestkosten Durchschnitt

Kleinerer Umzug Standard-Seniorenumzug
e Grofle der Wohnung und Umzugsvolumen

e Entfernung zwischen alter und neuer Wohnung

e Umfang der beauftragten Dienstleistungen 7 O O O :€
e Notwendige Sonderleistungen (z.B. Mobellift) :

e Entriimpelungs- und Renovierungsaufwand Maximalkosten

Die gute Nachricht: Mit dem Pflegekassen-Zuschuss von bis zu 4.180 € Umfangreicher Umzug
konnen Sie einen erheblichen Teil dieser Kosten decken!



Welche Kosten sind zuschussfiahig?

Beratungskosten Arbeitslohne der Helfer

Professionelle Umzugsberatung und Planung durch spezialisierte Kosten fiir Umzugshelfer und Fachpersonal des

Dienstleister Umzugsunternehmens

Materialkosten Fahrkosten

Umzugskartons, Verpackungsmaterial, Schutzhiillen und Transportkosten des Umzugswagens und notwendige Zusatzfahrten
Befestigungsmaterial

Wichtig: Bewahren Sie alle Rechnungen und Belege sorgfiltig auf! Die Pflegekasse bendtigt diese fiir die Kostenerstattung. Reichen Sie diese zeitnah

nach dem Umzug ein, um eine zligige Bearbeitung zu gewahrleisten.



Rechtliche Grundlagen: § 40 SGB XI

Ihre gesetzlichen Anspriiche

Der Paragraf 40 des Sozialgesetzbuchs XI regelt die Kosteniibernahme
fiir MaBnahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnumfelds von
Pflegebediirftigen. Diese gesetzliche Grundlage gibt Thnen einen

verbindlichen Anspruch auf finanzielle Unterstiitzung.

,Die Pflegekasse kann Zuschiisse fiir MafSnahmen zur Verbesserung
des individuellen Wohnumfelds des Pflegebediirftigen gewihren,

beispielsweise fiir technische Hilfen im Haushalt."

Eine nachvollziehbare Kostenerfassung und vollstindige Nachweise
sind Voraussetzung fiir die Bewilligung. Zudem haben Mieter

Sonderkiindigungsrechte bei Umzug aus gesundheitlichen Griinden.




Spezielle Anforderungen an Seniorenumziige

Riicksicht auf eingeschrankte Mobilitat

Umzugshelfer miissen besonders behutsam vorgehen und die
korperlichen Einschriankungen beriicksichtigen. Hilfsmittel wie

Treppensteiger konnen notwendig sein.

Transport medizinischer Geréite

Sauerstoffgerite, Pflegebetten oder andere medizinische Hilfsmittel

erfordern speziellen Transport und fachgerechten Aufbau.

Emotionale Begleitung

Ein Umzug bedeutet Abschied von vertrauter Umgebung.
Einfiihlsame Betreuung und Zeit fiir emotionale Prozesse sind

wichtig.

Altersgerechte Einrichtung

Die neue Wohnung sollte sofort bewohnbar und sicher eingerichtet

sein — mit ausreichend Platz fiir Gehhilfen und guter Beleuchtung.



Vergleich: Selbstorganisation vs. Umzugsunternehmen

Aspekt

Kosten

Zeitaufwand
Korperliche Belastung
Stresslevel

Risiko fiir Schaden

Fachliche Expertise

Selbstorganisiert

1.000 - 2.500 €

Sehr hoch, mehrere Wochen
Sehr hoch fiir Familie

Hoch

Mittel bis hoch

Begrenzt

Umzugsunternehmen
3.000 - 7.000 €

Gering, 1-2 Tage

Keine fiir Senior

Niedrig

Niedrig (versichert)

Professionell

Eine Umfrage unter Senioren in Brandenburg 2023 zeigt: Trotz hoherer Kosten empfinden 87% der Befragten, die ein Umzugsunternehmen

beauftragten, deutlich weniger Stress und wiirden diese Entscheidung wieder treffen.



Checkliste: Umzug ins betreute
Wohnen

1 Friihzeitige Antragsstellung fiir Wohnplatz

Betreutes Wohnen ist oft stark nachgefragt — bewerben Sie sich 6-12 Monate im

Voraus

2  Anpassung der Wohnungsausstattung

Priifen Sie, welche eigenen M6bel mitgenommen werden kénnen und welche

Ausstattung vorhanden ist

3 Organisation der Umzugshilfe

Klaren Sie mit der Einrichtung, ob diese Umzugsunterstiitzung oder Empfehlungen
bietet

4 Information aller relevanten Stellen

Pflegekasse, Hausarzt und Angehorige sollten iiber den Einzugstermin informiert

sein




Checkliste: Umzug ins Altenheim

Medizinische Unterlagen

Heimvertrag klaren Sammeln Sie alle wichtigen Arztberichte, Medikamentenplédne und

Priifen Sie alle Vertragsdetails, Kosten und Leistungen genau. Pflegedokumentationen.
Lassen Sie sich bei Bedarf beraten.

)|
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Eingewohnung planen

Personliche GegenStande Vereinbaren Sie Schnuppertage und planen Sie die ersten Wochen

Entscheiden Sie, welche vertrauten Mobel und Erinnerungsstiicke mit regelméligen Besuchen.

mitgenommen werden sollen.

Wichtig: Beginnen Sie mit der Planung mindestens 2 Monate vor dem geplanten Einzugstermin, um ausreichend Zeit fiir alle notwendigen Schritte
zu haben.



Beliebteste Umzugsmoglichkeiten in Deutschland

Umzugsunternehmen Familienhilfe @ Selbststindig

Die Verteilung zeigt einen klaren Trend: Immer mehr Senioren entscheiden sich fiir professionelle Umzugsunternehmen. Die Hauptgriinde sind Zeitersparnis, korperliche Entlastung und die

Sicherheit durch versicherten Transport. Besonders bei gesundheitlichen Einschrankungen ist professionelle Hilfe die beste Wahl.



Pflegekasse und Kosteniibernahme im Detail

So funktioniert die Abrechnung

Die Pflegekasse iibernimmt nachgewiesene Kosten bis zur
Hochstgrenze von 4.180 € pro pflegebediirftiger Person. Der Zuschuss
wird gewidhrt, wenn der Umzug das Wohnumfeld im Sinne der Pflege

nachweislich verbessert und die hausliche Pflege erleichtert.
Wichtige Schritte:

1. Antrag mit Pflegegrad-Nachweis einreichen

2. Kostenvoranschldge von Umzugsunternehmen beifiigen
3. Begriindung der Notwendigkeit des Umzugs darlegen

4. Bewilligung abwarten (in der Regel 4-6 Wochen)

5. Nach dem Umzug alle Belege und Rechnungen einreichen
6. Erstattung erfolgt nach Priifung




AOK Plus: Ihr Partner fiir stressfreie Umziige

Spezialisierte Beratung Personliche Ansprechpartner Programm ,,Umzug ohne Stress"

Die AOK Plus bietet in Sachsen und Geschulte Pflegeberater stehen Ihnen mit Rat Spezielle Serviceangebote und Checklisten
Brandenburg umfassende Beratung zu allen und Tat zur Seite und unterstiitzen bei der erleichtern die Organisation und Durchfiihrung
Fragen rund um Pflegeleistungen und Antragstellung. Thres Umzugs.

Umzugszuschiisse.



Praktische Tipps zur Kostenersparnis

Friih planen und vergleichen

Holen Sie mehrere Angebote ein und nutzen Sie Frithbucher-Rabatte bei Umzugsunternehmen

Griindlich entriimpeln

Je weniger Umzugsgut, desto giinstiger der Transport — verkaufen oder verschenken Sie nicht Bendtigtes

AuBerhalb der Hauptsaison umziehen

Umziige zwischen November und Mirz sind oft giinstiger als in den Sommermonaten

Eigenleistung kombinieren

Packen Sie selbst, aber lassen Sie Transport und Mébelmontage vom Profi erledigen

Gebrauchte Kartons nutzen

Fragen Sie in Supermarkten nach oder kaufen Sie gebrauchte Umzugskartons online

Mit diesen Maffnahmen lassen sich durchschnittlich 20-30% der Umzugskosten einsparen, ohne auf professionelle Unterstiitzung verzichten zu miissen.



Wohnungssuche: Kostenfaktoren im Uberblick
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2% 3X 15%

Maklergebiihren Kaution Zusatzkosten
Bis zu 2 Monatskaltmieten zzgl. MwSt. bei Ublicherweise 3 Monatskaltmieten als Anzeigen, Fahrtkosten,
Vermittlung Sicherheitsleistung Wohnungsbesichtigungen

In Cottbus liegen die durchschnittlichen Mietkosten fiir seniorengerechte Wohnungen bei 6-9 Euro pro Quadratmeter. Die Kaution kann oft in Raten

gezahlt werden. Beachten Sie: Maklergebiihren tragt in der Regel derjenige, der den Makler beauftragt hat (haufig der Vermieter).



Zeitlicher Ablauf eines typischen Seniorenumzugs

Woche 1-2: Planung und Entscheidung

Wohnungssuche, Besichtigungen, Vertragsabschluss, erste Uberlegungen

zum Umzug

Woche 5-6: Vorbereitung und Entriimpelung

Aussortieren, Entriimpelung, Beginn mit Verpackung, Ummeldungen

vorbereiten

Woche 8: Umzugswoche

Umzugstag, Einrichtung neue Wohnung, erste Ummeldungen

Woche 3-4: Antragstellung und Organisation

Antrag bei Pflegekasse, Angebote von Umzugsunternehmen einholen,

Kiindigungen aussprechen

Woche 7: Intensivphase

Packen, letzte Vorbereitungen, Renovierung alte Wohnung beginnen

Woche 9-10: Nachbereitung

Alle Ummeldungen abschliefSen, Einleben, letzte Formalitdten erledigen



Entriimpelung: Wichtiger erster Schritt

Reduzieren Sie Ihr Umzugsvolumen

Eine griindliche Entriimpelung vor dem Umzug hat viele Vorteile: Sie senkt die
Transportkosten erheblich, erleichtert das Packen und Auspacken, und Sie

starten in der neuen Wohnung mit weniger Ballast.

Professionelle Entriimpelungsdienste in Cottbus bieten transparente
Festpreise und kiimmern sich um fachgerechte Entsorgung. Die Kosten liegen
zwischen 300 und 1.500 Euro, abhéngig vom Umfang. Viele Anbieter kaufen

auch noch verwertbare Mobel und Gegenstdnde an, was die Kosten senkt.

Tipp: Beginnen Sie die Entriimpelung mindestens 4 Wochen vor dem Umzug,

damit Sie nicht in Zeitdruck geraten.




Altersgerechte Mobel und
Wohnraumanpassung

Hohenverstellbare Mobel

Betten, Tische und Arbeitsflichen in anpassbarer Hohe erleichtern die Nutzung bei eingeschrankter

Mobilitat und verringern Sturzgefahr.

Rutschfeste Bodenbeldge

Vinylboden oder spezielle Beschichtungen mit rutschhemmenden Eigenschaften erhohen die

Sicherheit im gesamten Wohnbereich.

Optimierte Beleuchtung

Helle, blendfreie Beleuchtung mit Bewegungsmeldern in Fluren und Badezimmer verhindert Stiirze in
der Dunkelheit.

Ergonomische Griffe und Bedienelemente

Grofle Schalter, leichtgédngige Tiirgriffe und gut erreichbare Steckdosen erleichtern den Alltag bei

eingeschréankter Feinmotorik.




Transportkosten: Faktoren und Beispielrechnungen

Was beeinflusst den Preis?

Die Transportkosten fiir Thren Seniorenumzug héangen von mehreren Faktoren ab:

e Entfernung: Innerhalb Cottbus giinstiger als deutschlandweite Umziige

e Wohnungsgrofle: Umzugsvolumen in Kubikmetern bestimmt Fahrzeuggrofe
e Stockwerk: Aufzug vorhanden oder Treppensteigen notwendig?

e Anzahl Helfer: Je mehr Helfer, desto schneller aber teurer

» Sonderleistungen: Mobellift, Klaviertransport, Zwischenlagerung

Beispielrechnung: 3-Zimmer-Wohnung in Cottbus

Transport (50 km) 1.200 €
3 Helfer (6 Stunden) 600 €
Verpackungsmaterial 150 €
Mobellift (3. OG) 250 €

Gesamtsumme 2.200 €



Ummeldungen nach dem Umzug: Ihr Zeitplan

Innerhalb von 2 Wochen

Einwohnermeldeamt: Pflicht! Ummeldung mit

[
Personalausweis und Wohnungsgeberbestitigung. Gebiihr: ca.
10-15 €
J Innerhalb von 4 Wochen
® Kfz-Zulassungsstelle: Bei Wechsel des Zulassungsbezirks
Auto ummelden. Neue Kennzeichen erforderlich.
Innerhalb von 4 Wochen
Rentenversicherung: Uber Deutsche Post Renten Service o
online oder schriftlich neue Adresse mitteilen
Zeitnah
[ Krankenkasse, Banken, Versicherungen: Schriftlich
oder online Adressdnderung durchgeben
Vor dem Umzug
Strom, Gas, Telefon: Vertrige kiindigen oder ®

Anbieterwechsel durchfiihren. Nachsendeauftrag bei Post

einrichten.



Vermeiden Sie Extrakosten: Haufige Kostenfallen
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Ungeplante Reparaturen Ersatzbeschaffungen

Schéden an Tiirrahmen oder Wanden beim Transport konnen teuer Kaputtgegangenes Geschirr oder Mobel miissen neu gekauft
werden. Professionelle Umzugshelfer minimieren dieses Risiko. werden. Gute Verpackung ist entscheidend.

Zusatzliche Helfer Verldngerte Transportzeiten

Wenn der Umzug ldnger dauert als geplant, entstehen Mehrkosten. Staus oder Parkplatzprobleme kénnen Zusatzstunden verursachen.
Realistische Zeitplanung verhindert dies. Gute Planung und Halteverbotszone einrichten hilft.

Empfehlung: Kalkulieren Sie einen Kostenpuffer von 10-15% der geschétzten Gesamtkosten ein, um unerwartete Ausgaben abfedern zu konnen.



Familienhilfe vs. professionelle Dienstleister

Familidre Unterstiitzung Professionelle Helfer

Vorteile: Vorteile:

¢ Emotionale Ndhe und Vertrautheit e Umfassende Erfahrung und Fachkompetenz
e Geringere direkte Kosten e Korperliche Entlastung fiir alle Beteiligten
e Flexible Zeitplanung » Versicherungsschutz bei Schiaden

e Personliche Fiirsorge o Effiziente und schnelle Durchfiihrung
Nachteile: e Spezialausriistung vorhanden

e Hohe korperliche Belastung fiir Angehorige el

» Mbogliche Uberforderung e Hohere Kosten

e Hoheres Risiko fiir Schaden e Weniger personliche Bindung

e Fehlende Versicherung e Terminabhéngigkeit

* Emotionale Belastung bei Konflikten

Viele Familien wahlen einen Mittelweg: Profis fiir Transport und schwere Arbeiten, Familie fiir emotionale Unterstiitzung und Einrichtung.



Umzugshilfe-Angebote in Cottbus: Marktiiberblick

Komplettservice-Anbieter

1 Butler Umziige und dhnliche Unternehmen bieten Rundumbetreuung von Planung bis Einrichtung

Transport-Spezialisten

2 Fokus auf sicheren Mobeltransport, ohne zusétzliche Services wie Packen oder Aufbau

Senioren-Umzugsdienste

3 Spezialisierte Anbieter mit besonderer Riicksicht auf Bediirfnisse alterer Menschen

Modulare Dienstleister

4 Sie wihlen einzelne Leistungen nach Bedarf: Packen, Transport, Aufbau, Entriimpelung

Butler Umziige GmbH bietet als Komplettanbieter individuelle Pakete mit qualifizierten, geschulten Fachkriften, die speziell auf Seniorenumziige

vorbereitet sind.



Der demografische Wandel und
seine Auswirkungen

Steigende Nachfrage nach Seniorenumziigen

Deutschland altert: Bis 2035 wird jeder dritte Einwohner iiber 60 Jahre alt sein. Diese
demografische Entwicklung fiihrt zu einer stark steigenden Nachfrage nach

seniorengerechten Wohnungen und professionellen Umzugsdienstleistungen.

35%  2,5M 45

Bevolkerung 60+ Zusitzliche Wachstum

Anteil bis 2035 Wohnungen

Seniorenumziige bis 2030
Seniorengerechter

Wohnraum benotigt



Digitalisierung verbessert Umzugsqualitat

Moderne Technologien im Umzugsservice

Die Digitalisierung revolutioniert auch die Umzugsbranche und bringt

Senioren konkrete Vorteile:

¢ Online-Kostenrechner: Transparente Preisermittlung von zu

Hause aus

¢ Virtuelle Besichtigungen: Wohnungsbegehung per Video-Call
moglich

 Digitale Inventarlisten: Ubersichtliche Erfassung des
Umzugsguts per App

e GPS-Tracking: Verfolgung des Transportfahrzeugs in Echtzeit

* Elektronische Dokumentenverwaltung: Alle Unterlagen

digital verfiigbar

* Online-Antragstellung: Zuschiisse bequem von zu Hause
beantragen




Qualitatsmerkmale guter Umzugsunternehmen

Transparente Preisgestaltung

Detaillierte Angebote ohne versteckte Kosten und verbindliche

Festpreise

Erfahrung mit Seniorenumziigen

Geschultes Personal mit Verstdndnis fiir besondere Bediirfnisse

alterer Menschen

Vollstandige Leistungspalette

Von Beratung iiber Transport bis zur Einrichtung — alles aus einer
Hand

Umfassende Versicherung

Transport- und Haftpflichtversicherung schiitzt Thr Eigentum

wahrend des gesamten Umzugs

Positive Kundenbewertungen

Gute Referenzen und Bewertungen anderer Senioren sprechen fiir
Qualitat

Personliche Betreuung

Fester Ansprechpartner wiahrend des gesamten Umzugsprozesses



Ihre Rechte als Umzugskunde

Rechtliche Absicherung

Als Auftraggeber eines Umzugsunternehmens haben Sie klare rechtliche Anspriiche:

Bei Schaden am Umzugsgut haftet das Unternehmen gemaf § 451 HGB mit 620 Euro

pro Kubikmeter — es sei denn, Sie vereinbaren eine hohere Versicherungssumme.

Recht auf ordnungsgemalle Vertragserfiillung
Schadensersatz bei Beschadigung oder Verlust
Einhaltung vereinbarter Termine

Transparente Endabrechnung ohne versteckte Kosten

Wichtig: Lassen Sie sich den Umzugsvertrag schriftlich geben und priifen Sie alle
Bedingungen genau. Lesen Sie das Kleingedruckte oder lassen Sie sich von Angehérigen
helfen. Ein serioses Unternehmen wird Thnen alle Fragen geduldig beantworten.



Zusammenfassung: Thr Weg zum erfolgreichen Umzug

Planung

Wohnungssuche, Zeitplan erstellen, Zuschuss

beantragen

Abrechnung

Belege bei Pflegekasse einreichen,

Erstattung erhalten

Nachbereitung

Einrichten, ummelden, in neuer Umgebung

ankommen

el

o

Beauftragung

Umzugsunternehmen auswahlen, Vertrag

priifen und abschlieRen

Vorbereitung

Entriimpeln, packen, Ummeldungen

vorbereiten

Durchfiihrung

Umzugstag mit professioneller Unterstiitzung

meistern



[hr Partner fiir einen sorgenfreien Neuanfang
Butler Umziige GmbH — Vertrauen Sie auf Erfahrung

Seniorenumziige erfordern umfassende Planung, Beriicksichtigung von Forderungsmoglichkeiten und vor allem individuelle, einfiihlsame

Betreuung. Butler Umziige GmbH steht Thnen als erfahrener Partner in Cottbus und deutschlandweit zur Seite.

Wir optimieren fiir Sie den gesamten Prozess — von der ersten Beratung iiber die Beantragung von Zuschiissen bis zur vollstdndigen Einrichtung in

Threm neuen Zuhause. Unser Ziel: IThr Umzug soll fiir Sie so angenehm und stressfrei wie moglich werden.

Ihre Vorteile mit Butler Umziige:

e Spezialisierung auf Seniorenumziige
e Transparente, faire Preisgestaltung

e Unterstiitzung bei Zuschussantriagen
e Deutschlandweiter Service

e Personliche Beratung und Betreuung

Kontaktieren Sie uns fiir ein kostenloses Beratungsgesprach

und ein individuelles Angebot!

Butler Umziige GmbH

Thr Umzugspartner in Cottbus und ganz Deutschland



