Antrag Umzugskosten &
Wohnumfeldverbessernde
MalSnahmen bei der BKK

Ein umfassender Leitfaden zur Beantragung von Umzugskostenzuschiissen und

wohnumfeldverbessernden Malinahmen bei Ihrer Betriebskrankenkasse — damit Sie die

finanzielle Unterstiitzung erhalten, die Thnen zusteht.




Warum Umzugskosteniibernahme bei der BKK beantragen?

Ein Umzug kann als wohnumfeldverbessernde MaSnahme anerkannt
werden, wenn er die hdusliche Pflege erleichtert oder iiberhaupt erst
ermoglicht. Dies ist besonders relevant, wenn die bisherige Wohnsituation

zum Hindernis fiir eine selbstbestimmte Lebensfiihrung geworden ist.

Die BKK versteht, dass Pflegebediirftigkeit oft mit erheblichen finanziellen
Belastungen einhergeht. Durch gezielte Unterstiitzung bei Umzugskosten
wird sichergestellt, dass die rdumlichen Voraussetzungen fiir eine
addquate Pflege geschaffen werden kdonnen, ohne dass Betroffene in

finanzielle Notlagen geraten.
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Typisches Beispiel

Der Wechsel von einer Wohnung im zweiten Stock mit Treppenhaus in
eine barrierefreie Erdgeschosswohnung mit ebenerdigen Zugéngen — eine
Veranderung, die den Alltag grundlegend erleichtern kann.



Wohnumfeldverbessernde
Malinahmen: Was wird geférdert?

Bauliche Anpassungen

Tiirverbreiterungen fiir Rollstiihle,
Installation von Haltegriffen, Rampen

fiir barrierefreien Zugang,

Umzug als Maffnahme

Wenn die Pflege in der aktuellen
Wohnung nicht moglich ist und ein

Umzug die Situation verbessert

Schwellenabbau

€
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Finanzieller Zuschuss

Bis zu 4.180 € pro Maffnahme fiir Einzelpersonen, bei mehreren Pflegebediirftigen

hohere Betrdage moglich

Die Forderung umfasst alle MafSnahmen, die das Wohnumfeld an die Bediirfnisse
pflegebediirftiger Menschen anpassen. Entscheidend ist, dass die Malnahme die
héusliche Pflege ermoglicht, erleichtert oder eine moglichst selbststandige Lebensfiihrung
wiederherstellt. Bei mehreren Anspruchsberechtigten im Haushalt kann der Zuschuss bis
zu 16.720 € betragen.



Was ist nicht forderfahig?

Nicht alle Mafnahmen und Anschaffungen werden von der BKK als wohnumfeldverbessernde Maffnahmen anerkannt. Es ist wichtig, die Grenzen der

Forderung zu kennen, um Enttduschungen zu vermeiden.

Haushaltsgerite & Ausstattung Allgemeine Baumaffnahmen

e Telefon, Kiihlschrank, Waschmaschine e Wiarmedammung und Schallschutz
e Mobel und allgemeine Einrichtungsgegenstinde e Brandschutzmafinahmen

e Elektrische Kleingerite fiir den Alltag e Heizungsanlagen und Klimatechnik
Kosmetische Renovierungen Separat geregelte Leistungen

e Schonheitsreparaturen wie Tapezieren oder Streichen * Treppenlifte (eigene Beantragung)

e Bodenbeldge ohne besonderen Pflegebezug e Bodengleiche Duschen (je nach Fall)
* Rein dsthetische Umgestaltungen * Rollstuhlgaragen

() Wichtig: Einige Mallnahmen wie Treppenlifte oder bodengleiche Duschen werden zwar grundsitzlich geférdert, unterliegen aber oft separaten
Antragsverfahren oder besonderen Priifkriterien.



Antragstellung: So funktioniert's

01

Antrag vor Beginn stellen

Der Antrag muss zwingend vor Beginn der MaBnahme oder des Umzugs bei Ihrer BKK

eingereicht werden. Nachtragliche Antrdge werden in der Regel nicht bewilligt.

02

Formular beschaffen

Viele BKK-Kassen wie die Pronova BKK bieten spezielle PDF-Formulare zum Download

an. Alternativ ist auch ein formloser schriftlicher Antrag moglich.

03

Vollstandige Angaben machen

Pflegegrad, detaillierte Begriindung der Notwendigkeit, Kostenvoranschldge von
Fachfirmen, Bankverbindung fiir die Auszahlung angeben.

04

Unterlagen einreichen

Alle erforderlichen Nachweise, drztliche Atteste und Kostenvoranschldge komplett

zusammenstellen und an Thre zustdandige BKK-Geschiftsstelle senden.

(JJ Tipp: Kontaktieren Sie Ihre BKK bereits in der Planungsphase. Eine
personliche Beratung kann klaren, welche Unterlagen genau benotigt werden

und erhoht die Chancen auf eine schnelle Bewilligung.

Z~ -




Begriindung & Nachweise: So iiberzeugen Sie die BKK

Die richtige Argumentation

Eine iiberzeugende Begriindung ist der Schliissel zum Erfolg.
Beschreiben Sie konkret und nachvollziehbar, welche

Pflegehindernisse im aktuellen Wohnumfeld bestehen und wie

genau der geplante Umzug oder Umbau die Pflege erleichtert oder

tiberhaupt erst ermoglicht.

Gehen Sie dabei auf spezifische Alltagssituationen ein: Wie wirken
sich Treppen, enge Tiiren oder fehlende Sanitdranlagen auf die
Pflegesituation aus? Welche konkreten Verbesserungen bringt die
Mafnahme?

Arztliche Atteste beifiigen Gutachten & Reha-Berichte
Bescheinigungen des behandelnden LS

Arztes, die die medizinische Bereits vorhandene Gutachten des
Notwendigkeit der Malnahme bestétigen Medizinischen Dienstes oder Berichte aus
und den Pflegebedarf dokumentieren. Rehabilitationsmaffnahmen kénnen die

Argumentation starken.

MDK-Begutachtung einplanen

In manchen Fillen ordnet die BKK eine
Begutachtung durch den Medizinischen
Dienst an, um die Notwendigkeit zu

priifen — dies ist ein normaler Vorgang.



Umzugskosteniibernahme:

Bundesumzugskostengesetz
(BUKG) & BKK

Fiir Bundesbeamte und Angestellte des 6ffentlichen Dienstes gelten besondere
Regelungen zur Umzugskostenvergiitung nach dem Bundesumzugskostengesetz. Diese

konnen parallel zu BKK-Leistungen relevant sein.
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Anspruchsberechtigte Antragsformular verwenden
Umzugskostenvergiitung steht Der Antrag erfolgt mit dem offiziellen
Bundesbeamten und Angestellten zu, UKV-Vordruck, der bei der

wenn der Umzug dienstlich veranlasst zustdndigen Personalstelle erhaltlich
ist oder aus gesundheitlichen ist.

Griinden erfolgt.
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Erstattungsfahige Kosten

Die Vergiitung umfasst Transportkosten, Mietentschdadigung bei doppelter

Mietbelastung sowie unter bestimmten Voraussetzungen Maklergebiihren.

Wichtig ist die Abgrenzung zwischen BUKG-Leistungen und BKK-Zuschiissen: Wahrend
das BUKG primér dienstlich veranlasste Umziige regelt, fokussiert die BKK auf
pflegebedingte Wohnumfeldverbesserungen. In bestimmten Konstellationen kénnen

beide Leistungen kombiniert werden.




Mietentschadigung & Maklerkosten

Doppelte Mietbelastung Maklergebiihren
Bei unvermeidbarer Doppelmiete erstattet Bis zu 2 Monatsmieten zuziiglich
das BUKG maximal 6 Monate fiir die alte Mehrwertsteuer sind erstattungsfahig, wenn
Wohnung und bis zu 3 Monate fiir die neue der Makler nachweislich aktiv bei der
Wohnung, sofern nachgewiesen wird, dass Wohnungssuche vermittelt hat und nicht nur
die Doppelbelastung nicht vermeidbar war. als Verwalter tdtig war.

Wichtige Nachweise

e Mietvertrége fiir alte und neue Wohnung

e Kiindigungsbestitigung der alten Wohnung

e Maklervertrag mit Nachweis der Vermittlungstitigkeit
» Zahlungsbelege fiir alle geltend gemachten Kosten

e Schriftliche Begriindung bei Doppelmiete iiber 3 Monate

Nicht erstattungsfihig

Verbrauchsabhéngige Nebenkosten wie
Heizung, Wasser und Strom werden

grundsdtzlich nicht erstattet, da diese als

laufende Lebenshaltungskosten gelten.




Butler Umziige GmbH: Ihr Partner fiir BKK-Umziige in
Berlin
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Montag bis Samstag
08:00 — 22:00 Uhr
Flexibel fiir Thre Bediirfnisse

Kontakt

Tel: 030 845 188 55
E-Mail: info@butler-umzuege.de

Web: www.Butler-Umzuege.de

Professionelle Unterstiitzung bei Krankenkassen-
Umzigen

Butler Umziige GmbH ist Ihr erfahrener Partner in Berlin fiir Umziige mit
Kosteniibernahme durch Krankenkassen. Wir kennen die Anforderungen

und Prozesse der BKK-Antrdge und unterstiitzen Sie bei der gesamten

Abwicklung.

Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin
Gut erreichbar im Osten Berlins

@) BKK-Spezialisierung

Erfahrung mit Krankenkassen-Antragen, Kostenvoranschlége fiir

Antrage, Beratung zum Prozess


mailto:info@butler-umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/

Fazit & Tipps fiir Ihren Antrag

Die Beantragung von Umzugskostenzuschiissen bei der BKK erfordert sorgféltige Vorbereitung, kann aber eine erhebliche finanzielle Entlastung

bedeuten. Mit den richtigen Schritten und vollstandigen Unterlagen stehen Ihre Chancen gut.

&

Friihzeitig planen Sorgfiltig begriinden
Stellen Sie den Antrag unbedingt vor Beginn des Umzugs oder Umbaus Eine detaillierte, nachvollziehbare Begriindung mit medizinischen
— nachtrégliche Antriage haben kaum Aussicht auf Erfolg. Nachweisen erhoht die Genehmigungschancen erheblich.
& &
Experten einbinden BKK kontaktieren
Spezialisierte Umzugsfirmen wie Butler Umziige kennen die Prozesse Nutzen Sie die individuelle Beratung Ihrer BKK, um Unklarheiten zu
und konnen wertvolle Unterstiitzung bieten. klaren und passende Formulare zu erhalten.

Mit der richtigen Vorbereitung und vollstdndigen Unterlagen steht einer erfolgreichen Antragstellung nichts im Wege. Ihre BKK ist Ihr Partner auf

dem Weg zu einem barrierefreien, pflegegerechten Wohnumfeld.



Butler Umziige GmbH -
Spezialisiert auf
Seniorenumzuge

Butler Umziige GmbH hat sich auf die speziellen Bediirfnisse und
Anforderungen dlterer Menschen bei Umziigen spezialisiert. Unser
Unternehmen versteht die einzigartigen Herausforderungen, denen sich
Senioren beim Wohnungswechsel stellen miissen, und bietet

mafgeschneiderte Losungen fiir einen stressfreien Umzug.

Mit jahrelanger Erfahrung im Umzugsgeschéft haben wir unsere
Dienstleistungen speziell darauf ausgerichtet, dlteren Menschen den
Ubergang in ein neues Zuhause so angenehm und sicher wie méglich zu
gestalten. Unser einfiihlsames Team sorgt dafiir, dass jeder Umzug mit der
notigen Sorgfalt und dem Verstidndnis fiir die besonderen Bediirfnisse

unserer Senioren-Kunden durchgefiihrt wird.




Kontaktinformationen und
Erreichbarkeit

e R ~

Website Telefon E-Mail
https://www.Butler 030 84 518855 info@Butler-
-Umzuege.de/ Umzuege.de

Unser Kundenservice-Team steht Thnen gerne zur Verfiigung, um alle
Fragen rund um Ihren Seniorenumzug zu beantworten. Wir sind iiber
verschiedene Kanile erreichbar und sorgen fiir eine schnelle und
kompetente Beratung. Kontaktieren Sie uns fiir ein unverbindliches

Beratungsgesprach.


https://www.butler-umzuege.de/
https://www.butler-umzuege.de/
mailto:info@Butler-Umzuege.de
mailto:info@Butler-Umzuege.de

Besondere Herausforderungen
bei Seniorenumziigen

Emotionale Belastungen Mobilitdtseinschrankun
Der Abschied vom gewohnten gen

Zuhause kann emotional sehr Korperliche Einschrankungen
belastend sein erschweren den

Umzugsprozess erheblich

Zusitzlicher Support

Senioren bendétigen oft mehr Unterstiitzung und Betreuung wéhrend

des Umzugs

Altere Menschen stehen bei einem Umzug vor besonderen Herausforderungen,
die iiber die iiblichen logistischen Aspekte hinausgehen. Diese
Herausforderungen erfordern ein spezialisiertes Vorgehen und viel

Einfiihlungsvermogen von unserem Team.




Emotionale Unterstiitzung im Umzugsprozess

Einfiihlsame Kommunikation Psychologische Betreuung

Unser Team ist speziell geschult, um mit Senioren respektvoll Butler Umziige integriert emotionale Unterstiitzung als festen

und geduldig zu kommunizieren. Wir nehmen uns die Zeit, Bestandteil des Service. Wir verstehen, dass ein Umzug fiir

alle Fragen zu beantworten und Angste zu besprechen. Senioren mehr als nur der Transport von Gegenstanden
bedeutet.

Die emotionale Komponente eines Umzugs wird oft

unterschétzt, besonders bei dlteren Menschen, die Unser Ansatz beriicksichtigt die emotionalen Bediirfnisse und

jahrzehntelang in ihrem Zuhause gelebt haben. sorgt fiir eine vertrauensvolle Atmosphére wahrend des

gesamten Prozesses.



Sicherheit und barrierefreier
Zugang

Barrierefreie Rampen

A

Installation temporidrer Rampen fiir Rollstithler und Gehhilfen

Sicherheitsmalinahmen

O Spezielle Sicherheitsvorkehrungen fiir mobilitdtseingeschrankte

Senioren

Personliche Begleitung

O

Kontinuierliche Betreuung wéahrend des gesamten Umzugsprozesses

Die Sicherheit unserer Senioren-Kunden steht an oberster Stelle. Butler Umziige
implementiert umfassende SicherheitsmaSnahmen und sorgt fiir barrierefreie
Zugangsmoglichkeiten, um auch mobilitdtseingeschriankten Senioren einen

sicheren Umzug zu ermoglichen.



MalSgeschneiderte Planung und
Koordination

| Erstberatung

Ausfiihrliche Analyse der individuellen Bediirfnisse und Anforderungen

2 Planungserstellung

Entwicklung eines malSgeschneiderten Umzugsplans mit allen Details

3 Koordination

Abstimmung aller Beteiligten und Terminplanung fiir reibungslosen
Ablauf

Butler Umziige erstellt fiir jeden Senioren-Kunden einen individuellen Umzugsplan, der
alle spezifischen Bediirfnisse beriicksichtigt. Unsere erfahrenen Planer nehmen sich
ausreichend Zeit, um jeden Aspekt des Umzugs sorgfaltig zu durchdenken und zu
koordinieren. Dies gewdhrleistet einen reibungslosen und stressfreien Ablauf fiir unsere

dlteren Kunden.




Geschultes und einfithlsames
Personal

Spezialausbildung Geduld und Empathie
Unser Personal durchléduft eine Alle Mitarbeiter sind darauf
spezielle Schulung fiir den trainiert, mit der notigen
Umgang mit Senioren, die Geduld und Empathie zu
Kommunikationstechniken und arbeiten, um dlteren Kunden
Verstdndnis fiir altersbedingte Sicherheit und Vertrauen zu
Bediirfnisse umfasst. vermitteln.

Kontinuierliche Weiterbildung

Regelmiflige Fortbildungen stellen sicher, dass unser Team immer auf

dem neuesten Stand der besten Praktiken fiir Seniorenumziige ist.




Entsorgung und nachhaltige Spenden

Aussortierung

Professionelle Unterstiitzung beim

Sortieren von Gegenstdnden

Nachhaltigkeit

Beitrag zu einer umweltfreundlichen

Umzugspraxis

N

Spenden koordinieren

Organisation von Spenden an

gemeinniitzige Einrichtungen

Umweltgerechte Entsorgung

Fachgerechte Entsorgung nicht mehr

bendtigter Gegenstdnde

Butler Umziige unterstiitzt Senioren nicht nur beim Aussortieren von Gegenstinden, sondern koordiniert auch Spenden an

gemeinniitzige Organisationen. Dieser Service erleichtert den Umzugsprozess erheblich und tragt gleichzeitig zu einer

nachhaltigeren Gesellschaft bei.
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Umfassende Umzugscheckliste
fiir Senioren

Vorlaufplanung

Frithzeitige Planung 8-12 Wochen vor dem Umzugstermin mit allen wichtigen
Terminen und Fristen fiir Senioren und ihre Familien.

Dokumentenvorbereitung

Zusammenstellung aller wichtigen Dokumente, Ummeldungen bei

Behorden und Benachrichtigung von Arzten und Pflegediensten.

Umzugstag-Organisation

Detaillierte Planung des Umzugstages mit Zeitplan, Ansprechpartnern

und allen notwendigen Vorkehrungen fiir einen reibungslosen Ablauf.

Unsere umfassende Checkliste hilft dlteren Menschen und ihren Familien dabei,

den Umzugsprozess systematisch zu organisieren und nichts Wichtiges zu
vergessen.



Moderne technologische
Unterstutzung

Digitale GP GPS-Tracking
Inventarlisten Echtzeitverfolgung
Elektronische des

Erfassung aller Umzugstransports
Gegensténde fiir fiir Transparenz

bessere Ubersicht

@ Foto-

Dokumentation

Bildliche
Dokumentation fiir
Versicherung und
Nachweis

Terminmanagem
ent

Digitale
Terminplanung und

Erinnerungssystem

Butler Umziige nutzt moderne Technologie, um den Umzugsprozess effizienter und

transparenter zu gestalten. Diese technologischen Hilfsmittel tragen dazu bei, dass Senioren

und ihre Familien jederzeit {iber den Fortschritt informiert sind und sich sicher fiihlen

konnen.




Individuelle Beratung und malfigeschneiderte
Losungen

Personliche Bedarfsanalyse Flexible Servicepakete

Butler Umziige fiihrt ausfiihrliche Gesprache mit jedem Basierend auf der Bedarfsanalyse erstellen wir flexible
Kunden durch, um die individuellen Bediirfnisse, Wiinsche Servicepakete, die von der Grundversorgung bis hin zur

und besonderen Anforderungen zu ermitteln. Vollbetreuung reichen konnen.

Diese personliche Herangehensweise ermoglicht es uns, Unsere Beratung ist kostenlos und unverbindlich, damit sich
mallgeschneiderte Losungen zu entwickeln, die perfekt auf die Senioren in Ruhe fiir die beste Losung entscheiden kénnen.

Situation jedes Senioren-Kunden zugeschnitten sind.



Familidre Involvierung im Umzugsprozess

Familienkoordination

[ Zentrale Abstimmung aller Familienmitglieder

Regelmafige Kommunikation

Kontinuierlicher Austausch mit allen Beteiligten

Gemeinsame Entscheidungen

Einbeziehung der Familie in wichtige Planungsentscheidungen

Butler Umziige versteht die wichtige Rolle der Familie bei Seniorenumziigen und stellt sicher, dass alle Familienmitglieder angemessen
in den Prozess einbezogen werden. Wir koordinieren die Kommunikation zwischen allen Beteiligten und sorgen dafiir, dass

Entscheidungen gemeinsam getroffen werden, um das Vertrauen und die Zufriedenheit aller zu gewéhrleisten.



Erfolgsstatistiken von Butler Umziige
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Kundenzufriedenheit

Zufriedenheitsrate bei Seniorenumziigen

95% — 12,56% (..

Piinktlichkeit

Termingerechte Durchfithrung aller Umziige

99.5%

Schadensfreiheit

Umziige ohne Beschddigungen oder Verluste

2.500+

Erfolgreiche Umziige
Durchgefiihrte Seniorenumziige seit Griindung
Diese beeindruckenden Statistiken belegen die Effektivitdt und Qualitédt unserer spezialisierten Seniorenumziige.

Butler Umziige hat sich durch konsequente Kundenorientierung und professionelle Durchfiihrung einen

ausgezeichneten Ruf erarbeitet und das Vertrauen von iiber 2.500 Senioren-Kunden gewonnen.




Umfassende Nachumzugs-Services

1 Einrichtungshilfe

Unterstiitzung beim Aufbau und Arrangieren der M6bel im neuen Zuhause

2  Orientierungshilfe

Hilfe bei der Eingew6hnung in die neue Umgebung und Nachbarschaft

3  Follow-up Betreuung

Nachfragen nach dem Umzug zur Sicherstellung des Wohlbefindens

4  Zusitzliche Dienstleistungen

Vermittlung von Handwerkern und anderen Servicedienstleistern

Butler Umziige endet nicht mit dem Transport der Gegenstdnde. Unsere Nachumzugs-
Services stellen sicher, dass sich dltere Kunden schnell in ihrem neuen Zuhause wohl
und sicher fithlen. Diese umfassende Betreuung unterscheidet uns von herkémmlichen

Umzugsunternehmen.




Transparente Kostenstruktur und Budgetierung

Transport Personal @ Verpackung @ Zusatzservices

Butler Umziige bietet eine vollstdndig transparente Kostenstruktur ohne versteckte Gebiihren. Unsere Kunden erhalten detaillierte Kostenvoranschlage, die alle Aspekte des Umzugs
beriicksichtigen. Wir helfen &lteren Kunden dabei, ihre Umziige realistisch zu budgetieren und bieten flexible Zahlungsoptionen an, um finanzielle Belastungen zu minimieren.



Vergleich: Selbst umziehen vs.
Butler Umziige

Aspekt Selbst umziehen Butler Umziige
Korperliche Belastung Sehr hoch Minimal
Zeitaufwand Wochen 1-2 Tage
Stresslevel Extrem hoch Niedrig
Schadensrisiko Hoch Versichert
Fachkompetenz Begrenzt Professionell
Emotionale Keine Umfassend
Unterstiitzung

Diese Gegeniiberstellung verdeutlicht die erheblichen Vorteile eines professionellen
Umzugs mit Butler Umziige gegeniiber einem selbst organisierten Umzug, besonders fiir

dltere Menschen mit besonderen Bediirfnissen.




Fallstudie: Erfolgreicher
Seniorenumzug

Ausgangssituation

1
85-jahriges Ehepaar, 40 Jahre im selben Haus
Herausforderungen

2

Mobilitdtseinschrankungen und emotionale Bindung

Losung

Maligeschneiderter 3-Wochen-Plan mit Vollbetreuung

Ergebnis

Stressfreier Umzug in barrierefreie Wohnung

Diese Fallstudie zeigt exemplarisch, wie Butler Umziige auch komplexe Seniorenumziige
erfolgreich meistert. Das Ehepaar konnte dank unserer umfassenden Betreuung entspannt in
ihr neues, altersgerechtes Zuhause umziehen. Vorher-Nachher-Bilder dokumentieren den

gelungenen Ubergang und die Zufriedenheit der Kunden.



Partnerschaften und professionelles Netzwerk

Pflegeeinrichtungen Medizinische Partner
Kooperationen mit Seniorenheimen und Zusammenarbeit mit Arzten und
Pflegediensten MG Qj’ Therapeuten
Handwerker-Netzwerk {03 G5 Wohnungsanbieter
Qualifizierte Handwerker fiir Partnerschaften mit seniorengerechten
Anpassungen Wohnanlagen

Butler Umziige hat ein umfassendes Netzwerk von Partnern aufgebaut, um Senioren bestmdéglich zu unterstiitzen. Diese
Partnerschaften ermoglichen es uns, iiber den reinen Umzugsservice hinaus umfassende Losungen anzubieten und unseren

Kunden den Ubergang in eine neue Lebensphase zu erleichtern.



Umfassende Qualitdtssicherung

Standardisierte Prozesse

Einheitliche Qualitatsstandards fiir alle Umziige

Kontinuierliche Uberwachung

Regelmallige Kontrollen wihrend des Umzugsprozesses

Leistungsmessung

oll0

Systematische Erfassung und Auswertung von Kennzahlen

Kontinuierliche Verbesserung

&3

Regelmillige Anpassung und Optimierung der Services

Butler Umziige wendet systematische Qualitdtssicherungsmethoden an, um die hohen Standards unserer Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Durch kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung stellen wir sicher, dass jeder Seniorenumzug unseren Qualititsanspriichen entspricht.



Entwicklung der Kundenzufriedenheit
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Die Kundenzufriedenheitstrends zeigen eine kontinuierliche Verbesserung unserer Dienstleistungen tiber die letzten Jahre. Diese positive Entwicklung spiegelt unser Engagement fiir
Exzellenz wider und bestétigt die Wirksamkeit unserer spezialisierten Ansatze fiir Seniorenumziige. Die konstant hohen Werte belegen das Vertrauen unserer Kunden.



Authentische Kundenerfahrungsberichte

e
Maria Schmidt, 78 Jahre Familie Weber Heinrich Miiller, 82 Jahre
"Butler Umziige hat meinen Umzug zu "Nach 50 Jahren im selben Haus war der ~ "Trotz meiner Gehbehinderung lief alles
einem wunderbaren Erlebnis gemacht. Umzug emotional schwer. Butler reibungslos. Ich fiihlte mich die ganze
Das Team war so geduldig und Umgziige hat uns durch jeden Schritt Zeit sicher und gut betreut.”

verstandnisvoll." begleitet."



Zukunft der Seniorenumziige

@ Automatisierung

Einsatz von Robotik und KI zur Unterstiitzung bei schweren Arbeiten

(] Digitale Integration

Apps und digitale Plattformen fiir bessere Kommunikation mit Senioren

P Gesundheitsmonitoring
Integration von Gesundheitsiiberwachung wahrend des Umzugsprozesses
GF Smart Home Setup

Installation intelligenter Haustechnik fiir mehr Sicherheit und Komfort

Butler Umziige bereitet sich aktiv auf zukiinftige Entwicklungen im
Seniorenumzugsbereich vor. Wir investieren in neue Technologien und Methoden, um
unseren Service kontinuierlich zu verbessern und den sich wandelnden Bediirfnissen

einer alternden Gesellschaft gerecht zu werden.



Detaillierte Kosten-Nutzen-Analyse

$3,000.00 =

$2,000.00 -

$1,000.00 -

$0.00 -

Butler Umziige Standard Umzug Billiganbieter
@ Kosten€ [ Service-Qualitit %

Diese detaillierte Kosten-Nutzen-Analyse basiert auf aktuellen Marktanalysen und zeigt, dass Butler Umziige trotz hoherer Kosten ein aullergew6hnliches Preis-Leistungs-Verhéaltnis
bietet. Die Investition in unseren spezialisierten Service zahlt sich durch deutlich hohere Servicequalitit, geringeres Schadensrisiko und umfassende Betreuung aus.



Corporate Responsibility und Nachhaltigkeit

Umweltfreundliche
Materialien

Verwendung von recycelbaren
Verpackungsmaterialien und
wiederverwendbaren Umzugsboxen
zur Reduzierung des 6kologischen

Fuflabdrucks unserer Umziige.

Effiziente Routenplanung

Optimierte Transportrouten und
moderne, kraftstoffsparende
Fahrzeuge minimieren CO2-
Emissionen und tragen zum

Umweltschutz bei.

Soziales Engagement

Unterstiitzung lokaler
Seniorenorganisationen und
Spenden von noch brauchbaren
Gegenstinden an gemeinniitzige

Einrichtungen in der Gemeinschaft.



Kontinuierliche Mitarbeiterweiterbildung

Spezialisierte Seniorenbetreuung

S Fortgeschrittene Schulungen in Gerontologie und Seniorenpflege

Kommunikationstraining

Entwicklung empathischer Kommunikationsfahigkeiten

Technische Fertigkeiten

Schulung in speziellen Umzugstechniken und Sicherheitsprotokollen

Grundlagen der Seniorenbetreuung

\%

Basiswissen tiber altersbedingte Bediirfnisse und Herausforderungen

Butler Umziige investiert kontinuierlich in die Weiterbildung unserer Mitarbeiter, um sicherzustellen, dass sie optimal auf die speziellen Anforderungen

alterer Kunden vorbereitet sind. Unser umfassendes Trainingsprogramm umfasst sowohl technische als auch zwischenmenschliche Kompetenzen.



Maldgeschneiderte Spezialpakete fiir Senioren

Basis-Paket Komfort-Paket

Grundlegende Umzugsdienstleistungen Erweiterte Services mit

mit seniorengerechter Betreuung, Vollverpackung, Mobelmontage und

einschliefllich sorgfiltigem Transport zusiatzlicher emotionaler Unterstiitzung

und einfithlsamer Kommunikation. wiahrend des gesamten
Umzugsprozesses.

e Professioneller Transport

e Grundverpackung y

e Seniorengerechte Betreuung

Vollstandige Verpackung
Mobel-Auf- und Abbau
Einrichtungshilfe

Nachbetreuung

Premium-Paket

Vollumfassende Betreuung mit
Haushaltsauflosung, Spenden-
Koordination und langfristiger
Nachbetreuung fiir maximalen

Komfort.
e Komplette Haushaltsauflosung
e Behordenginge

e Langzeit-Nachbetreuung

e 24/7 Ansprechpartner



Zusammenfassendes Kundenfeedback

4.9/5 96%

Durchschnittsbewertung Weiterempfehlungsrate

Basierend auf iiber 500 Kundenbewertungen Kunden empfehlen uns an Familie und Freunde

100%

Wiirden wieder buchen

Aller befragten Kunden wiirden erneut buchen

Das zusammenfassende Feedback unserer dlteren Kunden zeigt durchweg positive Bewertungen und i3

hohe Zufriedenheitswerte. Besonders hervorgehoben werden die Geduld und das denili e
Einfiihlungsvermogen unseres Teams sowie die stressfreie Abwicklung des gesamten e
Umzugsprozesses. Diese Riickmeldungen bestédtigen unseren Ansatz und motivieren uns zur

kontinuierlichen Verbesserung.




Demografische Analyse unserer Kunden

65-70 Jahre 71-75 Jahre i 76-80 Jahre @ 81-85Jahre [ ] Uber 85 Jahre

Die demografische Analyse zeigt, dass der Grofteil unserer Kunden zwischen 71 und 80 Jahren alt ist. Diese Altersgruppe hat spezifische Bediirfnisse, die wir durch unsere
malgeschneiderten Services optimal bedienen. Die Daten helfen uns dabei, unsere Dienstleistungen kontinuierlich an die Bediirfnisse unserer Zielgruppe anzupassen.



Market Positioning

Marktpositionierung und
Wettbewerbsvorteile

Spezialisierung

Fokus ausschlieflich auf Seniorenumziige

Empathie

Einfithlsame und geduldige Betreuung

Sicherheit

Hochste Sicherheitsstandards und Versicherung

Qualitit

w

Uberdurchschnittliche Servicequalitit

Butler Umziige hebt sich im wettbewerbsintensiven Umzugsmarkt durch klare Spezialisierung auf
Senioren ab. Unsere Strategien umfassen die Entwicklung einzigartiger Serviceangebote, den Aufbau
langfristiger Kundenbeziehungen und die kontinuierliche Verbesserung unserer spezialisierten
Kompetenzen. Diese Positionierung ermoglicht es uns, Premium-Preise fiir Premium-Service zu

rechtfertigen.



Erfahrungen unseres Umzugsteams

Thomas Schneider, Teamleiter Sandra Hoffmann, Betreuerin

"Jeder Seniorenumzug ist einzigartig. Die "Es ist mehr als nur ein Job - wir
Dankbarkeit und das Vertrauen unserer  begleiten Menschen in einem wichtigen
dlteren Kunden motivieren mich jeden Lebensabschnitt und konnen wirklich

Tag aufs Neue." einen Unterschied machen."”

Michael Weber, Umzugshelfer

"Die Geschichten und Erinnerungen, die
unsere Kunden mit uns teilen, machen

diese Arbeit zu etwas ganz Besonderem."



Qualitatszertifizierungen und Auszeichnungen

CERTIFICATE s to Certificate

sfor Environmental Sustuive

Green Business

Butler Umziige ist stolz auf die erhaltenen Zertifizierungen und Auszeichnungen, die unsere Kompetenz im Bereich
Seniorenumziige bestitigen. Diese Anerkennungen von Branchenverbanden und Qualititsinstituten unterstreichen unser

Engagement fiir Exzellenz und geben unseren Kunden zusétzliche Sicherheit bei der Auswahl unserer Dienstleistungen.



Notfall- und Krisenmanagement

24 /7 Notfallhotline

Rund um die Uhr verfiigbare Unterstiitzung fiir unvorhergesehene Situationen
wihrend des Umzugsprozesses, mit speziell geschultem Personal fiir

Seniorennotfalle.

Medizinische Notfille

Unser Team ist in Erster Hilfe geschult und arbeitet eng mit 6rtlichen

Rettungsdiensten zusammen, um im Ernstfall schnell reagieren zu konnen.

Flexible Terminanpassung

Bei gesundheitlichen oder familidren Krisen bieten wir kurzfristige
Terminverschiebungen ohne zusétzliche Kosten an, um unseren

Senioren-Kunden maximale Flexibilitdat zu gewéhrleisten.

Butler Umziige hat umfassende Notfall- und Krisenmanagementprozeduren
entwickelt, um auch in unvorhergesehenen Situationen professionell reagieren zu
konnen. Diese Vorbereitung gibt unseren alteren Kunden und deren Familien

zusatzliche Sicherheit.




Regionale Expansion und Verfiigbarkeit

Brandenburg Weitere Grof3stadte
Erweiterte Abdeckung im Geplante Expansion nach
Umland Hamburg und Miinchen
Berlin und Umgebung Partnernetzwerk
Hauptstandort mit vollstdndigem Kooperationen fiir
Serviceangebot deutschlandweite Abdeckung

%

Butler Umziige erweitert kontinuierlich sein Servicegebiet, um mehr Senioren in Deutschland zu erreichen. Durch strategische Partnerschaften
und geplante Niederlassungen in weiteren Grofstadten kénnen wir unsere spezialisierten Dienstleistungen einer wachsenden Anzahl dlterer

Menschen anbieten, die unsere Unterstiitzung bendtigen.



Digitale Innovation und Zukunftstechnologien

e® WY Eh &
Seniorenfreundliche App Virtuelle Besichtigungen Assistive Technologien Digitale Dokumentation
Entwicklung einer Moglichkeit fiir Senioren, ihre Integration von Vollstandige digitale Erfassung
benutzerfreundlichen App mit neue Wohnung vorab virtuell Hilfstechnologien zur und Archivierung aller
groBBen Schaltflachen und zu erkunden und die Unterstiitzung bei korperlichen Umzugsdokumente fiir
einfacher Navigation fiir éltere Einrichtung zu planen Einschrankungen wéahrend des langfristige Verfiigbarkeit
Nutzer Umzugs

Butler Umziige investiert in innovative Technologien, die speziell auf die Bediirfnisse édlterer Menschen zugeschnitten sind. Diese digitalen Losungen

verbessern nicht nur die Effizienz unserer Dienstleistungen, sondern machen den Umzugsprozess fiir Senioren zugianglicher und komfortabler.



Ihr nachster Schritt zu einem
stressfreien Umzug

R Kostenlose Erstberatung

Rufen Sie uns unter 030 84 51 88 55 an fiir ein unverbindliches Beratungsgesprach

Personliche Besichtigung

Unser Experte kommt zu Thnen nach Hause fiir eine individuelle Bedarfsanalyse

Maligeschneidertes Angebot

Sie erhalten ein detailliertes, transparentes Angebot ohne versteckte Kosten

XX Entspannter Umzug

Lehnen Sie sich zuriick und lassen Sie uns Ihren Umzug professionell durchfiihren

Butler Umziige steht bereit, Thnen bei Threm nachsten Lebensabschnitt zu helfen. Kontaktieren Sie

uns noch heute iiber unsere

Website https://www.Butler-Umzuege.de/ oder per E-Mail an info@Butler-Umzuege.de.

Unser erfahrenes Team freut sich darauf, IThnen einen stressfreien und wiirdevollen Umzug zu

ermoglichen, der Thre speziellen Bediirfnisse als Senior vollstédndig beriicksichtigt.


https://www.butler-umzuege.de/
mailto:info@Butler-Umzuege.de
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