Biiroauflosungen &
Entriimpelung in Berlin

Entriimpelung ist weit mehr als nur das Ausrdaumen von Raumen — es ist eine
professionelle Dienstleistung, die Prézision, Fachwissen und Verantwortung erfordert.
In einer dynamischen Metropole wie Berlin, wo sich Wohnungsmérkte standig
wandeln und die urbane Verdichtung zunimmt, gewinnt die fachgerechte

Entriimpelung zunehmend an Bedeutung.

Diese Prasentation beleuchtet die vielféltigen Aspekte der Entriimpelungsbranche in
Berlin: von rechtlichen Rahmenbedingungen iiber 6kologische Verantwortung bis hin
zu praktischen Herausforderungen im Alltag. Ob Wohnungsauflosung,
Nachlassregelung oder gewerbliche Biirordumung — professionelle
Entriimpelungsdienste sind unverzichtbare Partner fiir Immobilienbesitzer,

Hausverwaltungen und Privatkunden in der Hauptstadtregion.




Hintergrund und Kontext der
Entriimpelungsbranche

®

Urbane Verdichtung

T

Wohnungsmarkt-Dynamik

Die wachsende Nachfrage nach Wohnungsleerstand, Nachlassregelungen

Entriimpelungen in Berlin resultiert aus der und kontinuierliche Umzugsbewegungen

zunehmenden urbanen Verdichtung und
demografischen Verdnderungen. Mehr
Menschen auf begrenztem Raum bedeuten
héufigere Wohnungswechsel und damit

verbundene Rdumungsbedarfe.

IO
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Okologische Verantwortung

pragen den Berliner Markt. Diese Faktoren
schaffen einen stabilen Bedarf an
professionellen

Entriimpelungsdienstleistungen.

Miilltrennung und strenge Recyclingvorschriften in Berlin beeinflussen mafgeblich die

Entriimpelungsprozesse. Fachgerechte Entsorgung ist nicht nur gesetzliche Pflicht, sondern auch

Ausdruck gesellschaftlicher Verantwortung.



Butler Umziige GmbH — Ihr
zuverlassiger Partner

Unser Leistungsspektrum

Kompetente Beratung und kostenfreie

Besichtigungstermine vor Ort und online

Individuelle Angebotserstellung nach
Thren Bediirfnissen

Umziige, Einlagerungen und Entsorgung

zu fairen Preisen

Abrechnung mit allen Kassen, Behorden,
Amtern und privat

Professionell geschultes Fachpersonal

Versicherter Transport und
professionelle Planung

Giiterkraftverkehr EU-Lizenz
Professionelles Equipment

Kostenfreies Angebot

Kontakt & Erreichbarkeit

Butler Umziige GmbH
Umzugsunternehmen fiir ganz Deutschland

und Europa

Offnungszeiten:
Mo.—Sa. 08:00—22:00 Uhr

Adresse:
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Telefon: 030 845 188 55
E-Mail: info@Butler-Umzuege.de

Web: www.Butler-Umzuege.de

Folgen Sie uns auf Social Media


mailto:info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/

Typische Anlésse fiir Entriimpelungen in Berlin

Die Griinde fiir Entriimpelungen sind vielfiltig und spiegeln die Lebensrealitét einer Grofstadt wider. Jeder Anlass bringt spezifische Herausforderungen und Anforderungen mit sich.

30% 25%

Nachlassentriimpelungen Private Umziige
Der grofte Anteil der Auftrige stammt aus Nachlasssituationen, bei denen komplette Haushalte Wohnungswechsel erfordern haufig eine umfassende Entriimpelung, besonders wenn Radume komplett
aufgel6st werden miissen. neu gestaltet werden.

20% 25%

Renovierungen Zwangsraumungen & Sonstiges

Umfassende Renovierungsarbeiten machen oft eine vollstindige Raumung der Objekte notwendig. Zwangsraumungen, Geschéftsaufgaben und weitere besondere Anlésse runden das Auftragsportfolio ab.



Dienstleistungen der Entriimpelung im Uberblick

Leistungsarten und Preisbereiche

Die Entriimpelungsbranche in Berlin bietet differenzierte Dienstleistungen, die auf
unterschiedliche Bediirfnisse zugeschnitten sind. Die Preisgestaltung variiert je nach

Umfang, Komplexitit und Zeitrahmen der Arbeiten.

o Komplettentriimpelung: Vollstandige Riumung aller Gegenstdnde und Materialien
aus Wohnungen oder Gewerberdumen

e Teilsortierung: Selektive Entriimpelung mit Erhalt bestimmter Gegenstande oder
Bereiche

e Sondermiillentsorgung: Fachgerechte Entsorgung von Gefahrstoffen und
problematischen Materialien

Transparenz in der Preisgestaltung ist entscheidend fiir das Vertrauen zwischen
Dienstleister und Kunde. Seridse Anbieter bieten detaillierte Kostenvoranschlage und klare

Leistungsbeschreibungen.

[ Quelle: Berliner Handwerkskammer 2023



Rechtliche Rahmenbedingungen fiir

Entriimpelungen

Berliner
Abfallwirtschaftsverordnung

Die Berliner
Abfallwirtschaftsverordnung und
bundesweite Verpackungsgesetze bilden
die rechtliche Grundlage fiir alle
Entriimpelungsarbeiten. Sie regeln die
Trennung, Sammlung und Verwertung
von Abfallen.

Umweltgerechte Entsorgung

Besondere Vorgaben gelten fiir die
umweltgerechte Entsorgung
elektronischer Gerdte (WEEE) und
gefahrlicher Stoffe. Verstofle konnen
erhebliche Bugelder nach sich ziehen.

Mietrecht und Hausverwaltung

Entriimpelungen unterliegen klaren
Pflichten gegeniiber Hausverwaltungen
und dem Mietrecht. Insbesondere bei
Mietverhiltnissen miissen Fristen und
Ubergabebedingungen eingehalten

werden.




Marktanteile in der Berliner Entriimpelungsbranche

Der Berliner Markt fiir Entriimpelungsdienstleistungen ist durch eine vielféltige Anbieterstruktur gekennzeichnet. Grof3e, etablierte Unternehmen teilen sich den Markt mit zahlreichen kleineren, spezialisierten Betrieben.

Grofle Anbieter Mittlere Betriebe @ Kleine Firmen

Die grofiten Anbieter halten etwa 40% des Marktanteils und profitieren von Skaleneffekten und etablierten Kundenbeziehungen. Mittlere und kleine Betriebe punkten hingegen oft mit Flexibilitdt, personlichem Service und
Spezialisierungen auf bestimmte Nischen wie Nachlassentriimpelungen oder 6kologische Entsorgungskonzepte. Das Preis-Leistungs-Niveau variiert erheblich zwischen den Anbietern, wobei Qualitit und Zuverléssigkeit nicht

immer mit dem Preis korrelieren.



Umweltschutz und Nachhaltigkeit bei Entriimpelungen

Umweltschutz ist ein zentraler Aspekt professioneller Entriimpelungen. Moderne Dienstleister setzen auf Strategien zur Miillvermeidung,
Wiederverwendung und konsequentes Recycling. Die Berliner Standards fiir Miilltrennung sind dabei Maf3stab und Verpflichtung zugleich.

Glas-Recycling Metall-Verwertung Papier-Sammlung

Getrennte Sammlung nach Farben ermoglicht Metallschrott wird sortiert und an spezialisierte ~ Papier und Kartonagen werden separat erfasst
hochwertige Wiederverwertung. Glas kann Recyclinghofe weitergegeben, wo wertvolle und zu neuem Papier verarbeitet, wodurch
nahezu unbegrenzt recycelt werden. Rohstoffe zuriickgewonnen werden. Ressourcen geschont werden.

Durch diese getrennten Sammelsysteme erreichen professionelle Entriimpelungen in Berlin bereits heute Recyclingquoten von iiber 60% — Tendenz

steigend.



Entsorgung von Sondermiill und Gefahrstoffen

Was zahlt als Sondermuill?

Sondermiill umfasst alle Stoffe, die aufgrund ihrer Zusammensetzung
besondere Gefdhrdungspotenziale bergen. Dazu gehoren insbesondere:
e Farben, Lacke und Losungsmittel

e Batterien und Akkumulatoren

e Chemikalien und Reinigungsmittel

e Leuchtstoffrohren und Energiesparlampen

e Altol und olverschmutzte Materialien

Verbindliche Entsorgungswege

HAZARIDO

Der Berliner Senat schreibt strikte Entsorgungswege vor. Sondermiill darf

ausschliefRlich bei zertifizierten Sammelstellen oder Schadstoffmobilen

=

abgegeben werden. Entsorgungsbetriebe miissen besondere

SicherheitsmafSnahmen bei Transport und Lagerung einhalten, um

Umweltschiaden und Gesundheitsrisiken zu vermeiden.



Kostenfaktoren bei Entriimpelungen in Berlin

Die Kosten einer Entriimpelung setzen sich aus variablen und fixen Komponenten zusammen. Ein transparentes Verstdndnis dieser Faktoren hilft

bei der realistischen Budgetplanung.

Variable Kosten Fixkosten

e Menge: Volumen und Gewicht des zu entsorgenden Materials e Personal: Lohnkosten fiir qualifizierte Fachkrafte

o Zugianglichkeit: Stockwerk, Aufzug, Parkplatzsituation e Transport: Fahrzeuge, Kraftstoff, Versicherung

e Entfernung: Anfahrtswege und Entsorgungsrouten e Entsorgung: Gebiihren bei Recyclinghdfen und Deponien

Beispielkalkulation: 50m? Wohnung in Berlin

Position Kosten
Personal (2 Personen, 6 Stunden) 480 €
Fahrzeug und Transport 200 €
Entsorgungsgebiihren (3 Tonnen) 320 €

Gesamtkosten 1.000 €



Zeitliche Abldufe einer Entriimpelung

Eine professionelle Entriimpelung folgt einem strukturierten Ablauf, der Effizienz und Qualitét sicherstellt.

Der Zeitrahmen héngt von der Objektgroe und der Art der zu entsorgenden Gegenstande ab.

| Besichtigung & Beratung

Vor-Ort-Termin zur Bedarfsermittlung, Aufnahme der Raumlichkeiten und Klarung spezieller

Anforderungen. Dauer: 1-2 Stunden.

2 Angebotserstellung

Detaillierte Kostenkalkulation und Leistungsbeschreibung. Abstimmung von Terminen und

Sonderwiinschen. Dauer: 1-3 Tage.

3 Durchfiihrung

Eigentliche Entriimpelungsarbeiten mit Sortierung, Verpackung und Abtransport. Bei
Standardobjekten: 1-3 Tage.

A Endreinigung & Abnahme

Besenreine Ubergabe, Dokumentation und finale Abrechnung. Entsorgungsnachweise werden
iibergeben.

Die durchschnittliche Dauer betragt bei Standardobjekten 1-3 Tage. Einflussfaktoren wie Wohnungsgrofe,
Fiillgrad, Sondermiillanteil und bauliche Gegebenheiten konnen den Zeitrahmen jedoch erheblich

verdndern. Messie-Wohnungen oder verwinkelte Altbauten erfordern oft deutlich mehr Zeit.




Vergleich urbaner Entriimpelungsdienste in Berlin

Der Berliner Markt bietet eine breite Palette von Anbietern mit unterschiedlichen Spezialisierungen und Leistungspaketen. Ein strukturierter Vergleich hilft bei der

Auswahl des passenden Dienstleisters.

Anbieter Preisniveau Spezialisierung Zusatzservices

Butler Umziige Mittel Komplett-Service EU-weite Transporte, Einlagerung
Berliner Entriimpelungen Giinstig Standard-Raumungen Schnelle Termine

Oko-Riumung Berlin Hoch Nachbhaltigkeit Mobelweitergabe, Upcycling
Nachlassprofi Mittel-Hoch Nachlassentriimpelung Wertgegenstandsermittlung,

Testamentsvollstrecker-Kooperation

Express Riumung Mittel Schnellservice 24h-Service, Notfallraumungen

Die wichtigsten Unterschiede liegen in der Spezialisierung, dem Preisniveau und den angebotenen Zusatzleistungen. Wiahrend einige Anbieter auf Geschwindigkeit

setzen, legen andere den Fokus auf Nachhaltigkeit oder komplexe Nachlassabwicklungen.

[ Quelle: Verbraucherportal Berlin 2024



Einfluss der Digitalisierung auf Entriimpelungen

Die Digitalisierung revolutioniert die Entriimpelungsbranche und macht Prozesse effizienter, transparenter und kundenfreundlicher. Moderne

Anbieter setzen zunehmend auf digitale Tools entlang der gesamten Dienstleistungskette.

i = >
Online-Buchung Digitale Kostenvoranschlage Virtuelle Besichtigung
Kunden konnen Termine bequem iiber Automatisierte Kalkulationstools liefern Video-Besichtigungen ermdoglichen erste
Webportale oder Apps buchen, ohne binnen Minuten transparente Preisangaben Einschétzungen ohne Vor-Ort-Termin und
telefonische Riicksprache. basierend auf Objektdaten. sparen Zeit.

Fallbeispiel: Digitale Kundenplattform

Ein fithrender Berliner Anbieter hat eine umfassende digitale Plattform entwickelt, die Kunden von der ersten Anfrage bis zur Abschlussrechnung
begleitet. Uber ein Dashboard kénnen Kunden den Status ihrer Entriimpelung in Echtzeit verfolgen, Fotos der Raumlichkeiten hochladen und
Entsorgungsnachweise digital abrufen. Die Integration von Logistiksoftware optimiert Routenplanung und Ressourceneinsatz, was sowohl Kosten

senkt als auch die Umweltbilanz verbessert.



Herausforderungen bei Entriimpelungen in Altbauten

Bauliche Besonderheiten

Berliner Altbauten aus der Griinderzeit pragen das Stadtbild, stellen
Entriimpelungsfirmen jedoch vor besondere Herausforderungen. Enge, gewundene
Treppenhduser mit steilen Stufen erschweren den Transport sperriger Mébel und

schwerer Gegensténde erheblich.

Denkmalschutzauflagen verbieten oft bauliche Verdanderungen oder den Einsatz von
Aufenaufziigen. Historische Einbauten wie Stuckdecken, Kassettenbdden oder original
erhaltene Tiiren miissen geschiitzt werden, was zusétzliche Vorsicht und Zeitaufwand

erfordert.

Gesundheitsrisiken

Besonders problematisch ist der Umgang mit asbesthaltigen Materialien, die in

Altbauten bis in die 1990er Jahre verbaut wurden. Asbest kann in Bodenbelégen,

Fassadenplatten oder Isolierungen vorkommen. Die Entfernung erfordert spezialisierte

Fachfirmen mit entsprechenden Genehmigungen und Schutzausriistungen.

Professionelle Entriimpler nutzen spezielle Techniken wie den Transport durch Fenster mittels Kran oder die Zerlegung von Mo6beln vor Ort. Eine sorgfiltige

Vorabplanung und erfahrenes Personal sind bei Altbauten unerlésslich.



Recyclingquoten und Abfallverwertung in Berlin

Berlin setzt ambitionierte Ziele in der Abfallwirtschaft. Die aktuellen Recyclingquoten bei Entriimpelungen liegen bereits bei beachtlichen 60%, doch

die Berliner Umweltverwaltung strebt bis 2030 eine weitere deutliche Steigerung an.

] 85% I 75% I 60%

Metall Papier & Karton Kunststoffe
Hochste Verwertungsquote durch einfache Gut etablierte Recyclinginfrastruktur Mittlere Quote aufgrund komplexer
Sortierung und hohen Materialwert ermoglicht hohe Wiederverwertung Sortierprozesse

] 50% (I 30%

Holz Textilien
Verwendung als Brennstoff oder Werkstoff, Geringe Quote, Potenzial durch Secondhand
abhéngig von Qualitét und Upcycling

Die Steigerung der Verwertungsquote erfordert verbesserte Sortieranlagen, intensivere Aufklarung und verstarkte Kooperation zwischen
Entriimpelungsfirmen und Recyclingh6fen. Innovative Ansédtze wie die direkte Weitergabe nutzbarer Mdbel an Sozialkaufhduser tragen bereits heute

zur Ressourcenschonung bei.



Entwicklung der Entriimpelungsauftriage 2015—2023

Der Berliner Markt fiir Entriimpelungsdienstleistungen hat in den vergangenen acht Jahren ein bemerkenswertes Wachstum erlebt. Die Zahl der Auftrége stieg von 15.000 im Jahr 2015 auf 24.000 im Jahr 2023 — eine Steigerung
um beeindruckende 60%.

24,000 7

16,000

8,000

T T T T T T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dieses kontinuierliche Wachstum l4sst sich auf mehrere Faktoren zuriickfithren: Die urbane Expansion Berlins, steigende Immobilienpreise mit hdufigeren Wohnungswechseln, die zunehmende Zahl von Zweitwohnungen sowie

die demografische Entwicklung mit steigendem Bedarf an Nachlassentriimpelungen. Die COVID-19-Pandemie fithrte 2020 zu einem leichten Riickgang, doch der Markt erholte sich schnell und setzt seinen Wachstumskurs fort.



Arbeitsrechtliche Aspekte und

Sicherheit

Arbeitssicherheit

Entriimpelungen bergen vielfaltige
Risiken: schwere Lasten, Stolperfallen,
Staubbelastung und potenzielle
Gefahrstoffe. Vorschriften zur
Arbeitssicherheit schreiben den Einsatz
personlicher Schutzausriistung (PSA)
vor: Sicherheitsschuhe, Handschuhe, bei
Bedarf Atemschutz und Schutzkleidung.
Regelmifige Gefahrdungsbeurteilungen
sind Pflicht.

Tarifliche Regelungen

Schulungen und Qualifikation

Beschiftigte miissen im sicheren
Umgang mit Gefahrstoffen geschult
werden. Dies umfasst Identifizierung,
sachgerechte Handhabung und korrekte
Entsorgung. Fortbildungen zu
ergonomischem Arbeiten und
Hebetechniken reduzieren
gesundheitliche Belastungen und
Ausfalltage.

In Berlin gelten tarifliche Arbeitszeiten und Lohnstrukturen, die faire Arbeitsbedingungen

sicherstellen sollen. Seriose Unternehmen orientieren sich an Branchentarifen, bieten

geregelte Arbeitszeiten und sozialversicherungspflichtige Beschaftigung. Schwarzarbeit

und Scheinselbststidndigkeit schaden der gesamten Branche.



Typische Materialien und Entsorgungswege

Bei Entriimpelungen fillt eine breite Palette von Materialien an, die jeweils spezifische Entsorgungswege erfordern. Die korrekte Zuordnung ist entscheidend fiir eine
umweltgerechte und rechtskonforme Abfallentsorgung.

Materialiibersicht

» Holz: Mébel, Tiiren, Rahmen - Recyclinghof oder Verbrennung in

Biomasseanlage
» Metall: Haushaltsgerite, Rohre, Beschldge - Schrotthandler oder Recyclinghof
» Kunststoff: Verpackungen, Haushaltsartikel - Gelbe Tonne oder Wertstoffhof
» Elektronik: TV, Computer, Kleingeridte » WEEE-Sammelstelle (Elektroschrott)

e Sperrmiill: Matratzen, Polstermdbel - BSR Sperrmiillabholung oder
Recyclinghof

Illegale Ablagerungen vermeiden

Illegale Miillablagerungen, sogenannte ,,wilde Miillkippen", sind in Berlin ein zunehmendes Problem. Sie sind nicht nur umweltschidlich, sondern auch strafbar. BuRgelder

konnen je nach Umfang mehrere tausend Euro betragen. Professionelle Entriimpelungsfirmen garantieren die rechtskonforme Entsorgung mit entsprechenden Nachweisen.

[  Quelle: Berliner Stadtreinigung (BSR) 2023



Spezielle Dienstleistungen: Nachlassentriimpelung

Sensible Aufgabenstellung

Nachlassentriimpelungen gehoren zu den emotionalsten und anspruchsvollsten Aufgaben in der Branche. Nach
einem Todesfall muss der gesamte Haushalt des Verstorbenen aufgelost werden — eine Situation, die fiir
Angehorige oft iiberfordernd ist.

Professionelle Nachlassdienstleister iibernehmen die komplette Organisation: von der Sichtung und Sortierung
personlicher Gegensténde iiber die Identifizierung von Wertgegenstanden bis zur finalen Rdumung und

besenreinen Ubergabe der Immobilie.

Koordination mit Behorden

Die Zusammenarbeit mit Testamentsvollstreckern, Nachlassgerichten und gegebenenfalls Erbengemeinschaften erfordert Erfahrung und Sensibilitdt. Dokumente miissen gesichert, Wertgegensténde inventarisiert

und der gesamte Prozess dokumentiert werden. Seridse Anbieter arbeiten transparent und bieten Angehorigen die Moglichkeit, personliche Erinnerungsstiicke zu sichten, bevor die endgiiltige Entsorgung erfolgt.

Viele Nachlassentriimpler kooperieren mit Auktionshdusern und Antiquitdtenhdndlern, um Wertgegenstande zu verkaufen und so die Kosten der Entriimpelung zu reduzieren oder sogar zu refinanzieren.



Entriimpelung bei gewerblichen Objekten

Gewerbliche Entriimpelungen unterscheiden sich erheblich von privaten Haushaltsauflésungen. Biiroauflosungen,
Lagerrdumungen und Werkstattentriimpelungen bringen spezifische Anforderungen mit sich.

01

Inventarverwaltung

Systematische Erfassung und Dokumentation aller zu entsorgenden Gegenstande, insbesondere bei noch buchhalterisch

relevanten Anlagegiitern.

02

Aktenvernichtung

Datenschutzkonforme Vernichtung sensibler Geschiftsunterlagen nach DSGVO-Standards mit entsprechenden
Entsorgungszertifikaten.

03

Sondermiill-Management

Fachgerechte Entsorgung gewerblicher Sonderabfélle wie Chemikalien, Farbreste oder technische Betriebsmittel.

04

Zeitmanagement

Oft miissen gewerbliche Entriimpelungen unter Zeitdruck erfolgen, etwa bei auslaufenden Mietvertrégen oder
Geschiftsaufgaben.

Hinzu kommen Herausforderungen durch Betriebssicherheitsvorschriften: Gewerbliche Objekte konnen Produktionsreste,
technische Anlagen oder gefihrliche Substanzen enthalten, die besondere Fachkenntnisse erfordern. Die Koordination mit
Gebaudeverwaltungen und die Einhaltung von Gewerbemietvertragen sind weitere wichtige Aspekte.




Kundenzufriedenheit und Servicebewertung

Die Qualitit von Entriimpelungsdienstleistungen lasst sich anhand verschiedener Kriterien bewerten. Online-Bewertungen und Kundenfeedback bieten wichtige Orientierung

bei der Anbieterauswahl.

4.2

Durchschnittsbewertung

89%
Piinktlichkeit

Uber alle Berliner Anbieter hinweg liegt
die durchschnittliche
Kundenzufriedenheit bei 4,2 von 5

89% der Kunden bewerten die

Termintreue als gut oder sehr gut.

Sternen.
Bewertungskriterien im Detail

o Piinktlichkeit: Einhaltung vereinbarter Termine und verladssliche Kommunikation
o Preis-Leistung: Transparenz der Kosten und Erfiillung der zugesagten Leistungen
+ Umweltschutz: Nachweis ordnungsgemifer Entsorgung und Recycling

o Freundlichkeit: Respektvoller Umgang mit Kunden und Eigentum

[J) Daten basieren auf Online-Bewertungen 2023 (Google, Trustpilot, lokale Portale)

82%

Preis-Leistung

78%
Umweltschutz

82% empfinden das Preis-Leistungs- 78% bewerten die umweltgerechte

Verhailtnis als angemessen. Entsorgung positiv.



Trends und Innovationen in der
Branche

Die Entriimpelungsbranche entwickelt sich kontinuierlich weiter. Innovative Ansétze verbinden

o6konomische Effizienz mit 6kologischer Verantwortung und erh6hen gleichzeitig die Servicequalitat.

@ Elektromobilitat

To

Immer mehr Berliner Entriimpelungsfirmen setzen Elektrofahrzeuge fiir innerstadtische
Transporte ein. Dies reduziert Emissionen und Larmbeldstigung erheblich. Moderne E-
Transporter bieten ausreichend Ladekapazitit fiir die meisten Auftrage und profitieren von

Forderungen der Stadt Berlin.

Soziale Kooperationen

Vernetzung mit Sozialkaufhdusern wie der Berliner Stadtmission ermdglicht die direkte
Weitergabe noch nutzbarer Mobel und Haushaltsgegenstdnde an Bediirftige. Statt

Entsorgung wird so soziales Engagement mit Ressourcenschonung verbunden.

Digitales Management

Cloudbasierte Verwaltungssysteme optimieren Auftragssteuerung, Routenplanung und
Kundenkommunikation. Digitales Feedback ermoglicht kontinuierliche
Qualitatsverbesserung und erhoht die Transparenz fiir Kunden.




Zusammenarbeit mit Entsorgungsbetrieben

Strategische Partnerschaften

Professionelle Entriimpelungsfirmen arbeiten eng mit zertifizierten
Entsorgungsbetrieben zusammen, um eine fachgerechte und rechtskonforme
Abfallentsorgung sicherzustellen. Diese Kooperationen sind essentiell fiir die Qualitét

der Dienstleistung.
Wichtige Partner in Berlin

o Berliner Stadtreinigung (BSR): Offentlich-rechtlicher Entsorgungstriger fiir
Sperrmiill und Restabfall

¢ Private Recyclinghofe: Spezialisierte Annahmestellen fiir sortierte Wertstoffe

¢ Elektroschrottverwerter: Zertifizierte Betriebe fiir WEEE-konforme
Elektronikentsorgung

¢ Sondermiill-Sammelstellen: Behordlich genehmigte Anlagen fiir Gefahrstoffe

Diese Partnerschaften garantieren nicht nur die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben, sondern optimieren auch logistische Ablaufe. Feste Ansprechpartner, vereinbarte
Anlieferzeiten und bevorzugte Abwicklung beschleunigen Prozesse und reduzieren Wartezeiten. Entsorgungsnachweise dokumentieren die ordnungsgemaifle

Verwertung und schiitzen sowohl Dienstleister als auch Kunden vor rechtlichen Konsequenzen.



Preisgestaltung und individuelle Angebote

Die Kalkulation von Entriimpelungskosten ist komplex und hingt von zahlreichen Faktoren ab. Transparenz in der Preisgestaltung schafft Vertrauen und vermeidet spatere Konflikte.

Volumen Mitarbeitereinsatz Sonderleistungen
Die Menge des zu entsorgenden Materials ist der wichtigste Anzahl der benétigten Arbeitskréfte und Arbeitsstunden Zusatzkosten fiir Spezialentsorgung, Endreinigung,
Kostenfaktor. Gemessen in Kubikmetern oder Tonnen. abhéngig von Umfang und Komplexitét. Auflenaufzug oder Wertgegenstands-Bewertung.

Beispielrechnung: Komplettentriimpelung Berlin-Mitte

Objekt: 85m? Altbhauwohnung, 3. OG ohne Aufzug, vollstindig mobliert

Leistungsbestandteil Kosten
Besichtigung und Beratung kostenfrei
Personal (3 Personen, 2 Tage) 1.440 €
Fahrzeuge und Transport 380 €
Entsorgungsgebiihren (5,5 Tonnen) 580 €
Endreinigung besenrein 280 €
Gesamtkosten 2.680 €

Festpreisangebote bieten Planungssicherheit, wihrend variable Abrechnungen flexibler auf unvorhergesehene Situationen reagieren konnen. Serise Anbieter erldutern alle Kostenpositionen

detailliert und dokumentieren den Umfang schriftlich.



Verteilung der Auftrdge nach Berliner Bezirken

Die Nachfrage nach Entriimpelungsdienstleistungen variiert erheblich zwischen den Berliner Bezirken. Diese Unterschiede spiegeln Bevolkerungsdichte, Wohnungsalter und soziokonomische Strukturen wider.

Friedrichshain-Kreuzberg
Mitte

Neukolln

Pankow
Charlottenburg-Wilmers...
Tempelhof-Schoneberg
Steglitz-Zehlendorf
Lichtenberg

Sonstige Bezirke

| | | 1
0 6 12 18

Friedrichshain-Kreuzberg fithrt mit 18% der Auftrage, gefolgt von Mitte (15%) und Neukolln (12%). Der hohe Anteil in diesen Bezirken korreliert mit hoher Bevolkerungsdichte, vielen Altbauten und einem
dynamischen Wohnungsmarkt mit hdufigen Mieterwechseln. Die dufleren Bezirke zeigen geringere Auftragszahlen, weisen aber oft grolere Objekte mit entsprechend hoherem Volumen auf.



Herausforderungen bei Messie-Wohnungen

Messie-Wohnungen stellen eine der groSten Herausforderungen in der Entriimpelungsbranche dar. Das Messie-Syndrom, eine psychische Stérung,

fiilhrt zu extremer Vermiillung und Verwahrlosung von Wohnraumen.

Gesundheitsrisiken Spezial-Reinigung Psychosoziale Begleitung
Schimmelbefall, Ungeziefer, Fakalien und Nach der Entriimpelung ist oft eine Die Zusammenarbeit mit Sozialdiensten,
verwesende Lebensmittel erfordern professionelle Desinfektion und Psychologen und Betreuern ist wichtig.
umfassende Schutzausriistung. Geruchsbeseitigung notwendig. Boden, Betroffene benotigen sensiblen Umgang
Atemschutzmasken, Schutzanziige und Winde und Sanitdranlagen miissen und oft weiterfithrende Hilfe.

spezielle Desinfektionsmittel sind intensiv gereinigt werden.

unerlésslich.

Erfolgreiche Messie-Entriimpelungen erfordern Erfahrung, Geduld und ein professionelles Netzwerk. Die Kosten liegen typischerweise 50-100%

iber normalen Entriimpelungen aufgrund des erhohten Aufwands und der Spezialreinigung. Viele spezialisierte Anbieter arbeiten eng mit Berliner

Sozialdamtern zusammen, um umfassende Losungen anzubieten.



Qualitatsstandards und Zertifizierungen

Anerkannte Giitesiegel

Zertifizierungen und Giitesiegel bieten Orientierung im Markt und signalisieren Professionalitat.

Sie schaffen Vertrauen und reduzieren Haftungsrisiken.

¢ RAL-Giitezeichen Haushaltsauflosung: Umfassender Standard fiir professionelle

Entriimpelungen mit regelméfigen Priifungen
e DEKRA-Zertifizierung: Bestédtigung der Einhaltung von Sicherheits- und Umweltstandards
+ Entsorgungsfachbetrieb: Behordliche Erlaubnis fiir gewerbliche Abfallentsorgung

» ISO 9001: Qualititsmanagementsystem fiir konsistente Servicequalitat

Bedeutung fiir Kunden

Zertifizierte Unternehmen unterliegen regelmiafigen externen Audits, die Arbeitsabldufe, Mitarbeiterqualifikation und Entsorgungsnachweise iiberpriifen. Dies garantiert nicht nur
hohere Qualitdt, sondern schiitzt Kunden auch rechtlich: Im Schadensfall greifen Versicherungen verlasslicher, wenn nachweislich zertifizierte Dienstleister beauftragt wurden. Viele
Hausverwaltungen und Behorden schreiben Zertifizierungen mittlerweile sogar vor.



Auswahlkriterien fur seriose Unternehmen

Die Auswahl eines vertrauenswiirdigen Entriimpelungsdienstleisters ist entscheidend fiir den Erfolg des Projekts. Verschiedene Kriterien helfen bei

der Bewertung der Seriositit.

Erfahrungswerte und Referenzen Rechtliche Absicherungen

Langjahrige Markprasenz, nachweisbare Referenzprojekte und Seriose Anbieter verfiigen iiber umfassende

positive Kundenbewertungen auf unabhéngigen Plattformen Haftpflichtversicherungen, Transportversicherungen und

sprechen fiir Zuverlassigkeit. Scheuen Sie sich nicht, nach rechtsverbindliche Leistungsversprechen. Priifen Sie die

konkreten Beispielen zu fragen. Versicherungssummen — sie sollten mindestens 1 Million Euro
betragen.

Transparente Vertrage Entsorgungsnachweise

Detaillierte schriftliche Angebote mit klarer Aufschliisselung aller Professionelle Dienstleister stellen nach Abschluss liickenlose

Kostenpositionen sind Pflicht. Vage Formulierungen oder Entsorgungsnachweise aus, die belegen, wo und wie die

miindliche Zusagen sollten Sie skeptisch machen. Achten Sie auf Materialien entsorgt wurden. Dies schiitzt Sie vor rechtlichen

eindeutige Kiindigungsklauseln und Zahlungsmodalititen. Konsequenzen bei illegaler Entsorgung.



Lokale Besonderheiten und Berliner Kultur

Berlin hat eine einzigartige Kultur im Umgang mit Entriimpelungen und Sperrmiill, die sich von anderen deutschen Stddten deutlich unterscheidet. Diese

lokalen Besonderheiten pragen das Geschaftsfeld.

Architektonische Sperrmiill-Tradition Nachbarschaftshilfe
Vielfalt Der traditionelle In vielen Kiezen ist
Die Mischung aus »Sperrmiilltag” ist in Berlin gegenseitige Hilfe bei
Griinderzeit-Altbauten, kulturelles Ereignis: Umziigen und
Nachkriegsbauten und Nutzbare Gegenstinde Entriimpelungen noch
modernen Neubauten werden auf die Strale iiblich. Diese sozialen
erfordert flexible gestellt und von Nachbarn Netzwerke ergénzen
Herangehensweisen. Jeder oder Passanten professionelle
Gebdudetyp bringt mitgenommen. Diese Dienstleistungen und
spezifische logistische informelle stiarken den
Herausforderungen mit sich. Wiederverwendung reduziert Gemeinschaftssinn.
Entsorgungskosten.

Der dynamische Wohnungsmarkt mit hoher Fluktuation, besonders in zentralen Bezirken, sorgt fiir kontinuierliche Nachfrage. Gleichzeitig fiihrt die

multikulturelle Bevolkerung zu unterschiedlichen Erwartungen an Service und Kommunikation — ein Aspekt, den erfolgreiche Anbieter beriicksichtigen.



Kostenvergleich: Profi vs. Selbstentsorgung

Viele Privatpersonen erwégen, Entriimpelungen selbst durchzufiihren, um Kosten zu sparen. Ein detaillierter Vergleich zeigt jedoch, dass professionelle Dienstleister oft wirtschaftlicher und sicherer sind.

Professionelle Entriimpelung Selbstentsorgung

Kosten (70m? Wohnung): Geschiitzte Kosten (70m? Wohnung):
e Dienstleistung komplett: 1.800 € e Transporter-Miete (3 Tage): 450 €

o Zeitaufwand: 2 Tage (extern) e Kraftstoff: 120 €

e Eigener Aufwand: 2-3 Stunden Koordination e Entsorgungsgebiihren: 380 €

Vorteile: o Helfer/Verpflegung: 200 €

e Gesamt: ca. 1.150 €
e Fachgerechte Entsorgung garantiert

e Versicherungsschutz bei Schiden Ruuhells

e Keine korperliche Belastung e Hoher Zeitaufwand: 4-6 Tage

e Professionelle Ausriistung e Korperliche Belastung, Verletzungsrisiko
e Schnelle Abwicklung e Unkenntnis iiber Entsorgungswege

e Kein Versicherungsschutz

e Stress und Organisation

Fazit

Die Kostenersparnis bei Selbstentsorgung betragt nur ca. 650 €, steht aber einem enormen Zeit- und Arbeitsaufwand sowie gesundheitlichen Risiken gegeniiber. Besonders bei schwierigen Objekten (Altbau ohne

Aufzug, Sondermiill) ist professionelle Hilfe meist kosteneffizienter und sicherer.

[J Daten basieren auf durchschnittlichen Berliner Marktpreisen 2023



Zusammenfassung und Ausblick

Entriimpelung hat sich zu einem komplexen Dienstleistungsbereich entwickelt, der weit iiber das einfache Ausrdumen von Raumen hinausgeht. Rechtliche

Rahmenbedingungen, 6kologische Verantwortung und soziale Sensibilitit pragen die moderne Branche in Berlin.

Rechtliche Facetten Okologische Verantwortung Soziale Dimension

Entriimpelung unterliegt komplexen Vorschriften Ressourcenschonung durch Recycling und Von Nachlassentriimpelungen bis Messie-

von der Abfallwirtschaft iiber Arbeitsschutz bis zum Wiederverwendung ist nicht nur gesetzliche Pflicht, Wohnungen: Sensibilitat und psychosoziales
Datenschutz. Nur professionelle Anbieter sondern gesellschaftliche Notwendigkeit. Die Branche Verstdndnis sind unverzichtbare Kompetenzen
gewihrleisten rechtssichere Abwicklung. tragt aktiv zur Kreislaufwirtschaft bei. professioneller Dienstleister.

Zukunftsperspektiven

Der Berliner Markt fiir Entriimpelungsdienstleistungen wird weiter wachsen. Demografischer Wandel, urbane Verdichtung und zunehmende Mobilitit treiben die Nachfrage.
Schliisselfaktoren der Zukunft sind:

» Digitalisierung: Online-Plattformen, KI-gestiitzte Kostenkalkulationen und transparente Prozesse werden Standard
o Nachhaltigkeit: Elektromobilitit, Kreislaufwirtschaft und CO,-Neutralitit riicken in den Fokus
» Professionalisierung: Hohere Qualititsstandards und Zertifizierungen setzen sich durch

e Spezialisierung: Nischenanbieter fiir spezifische Anforderungen (Nachlassentriimpelung, Gewerbe, Sondermiill) gewinnen Bedeutung

Wer heute auf Qualitét, Transparenz und Nachhaltigkeit setzt, positioniert sich erfolgreich fiir die Zukunft dieser wachsenden Branche.



