
Umzug mit Umzugsförderung & 
Unterstützung durch die IKK 
Brandenburg und Berlin
Ein Leitfaden für pflegebedürftige Menschen und ihre Angehörigen zur finanziellen 
Unterstützung beim Umzug in ein barrierefreies Zuhause.



Ein Umzug bedeutet Veränderung
Ein Umzug stellt Menschen vor vielfältige Herausforderungen, die sorgfältige Planung und 
Unterstützung erfordern. Besonders für pflegebedürftige Menschen und ihre Angehörigen kann 
dieser Schritt sowohl belastend als auch bereichernd sein.

Organisatorisch
Koordination von Terminen, 
Dienstleistern und behördlichen 
Vorgängen

Emotional
Abschied von vertrauter Umgebung und 
Neuanfang in unbekanntem Wohnraum

Finanziell
Umzugskosten, Renovierungen und Anpassungen belasten das Budget

Die gute Nachricht: Für pflegebedürftige Menschen kann ein durchdachter Umzug die 
Lebensqualität erheblich verbessern 3 und es gibt finanzielle Unterstützung.



Ihr direkter Kontakt zu Butler 
Umzüge GmbH
Butler Umzüge GmbH ist Ihr erfahrener Partner für barrierefreie Umzüge und die 
Zusammenarbeit mit Pflegekassen. Das Unternehmen unterstützt Sie von der 
Antragsstellung bis zur erfolgreichen Durchführung Ihres Umzugs.

Telefon: 030 84 51 88 55

E-Mail: info@Butler-Umzuege.de

Webseite: www.Butler-Umzuege.de

mailto:info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/


Ziel der Umzugsförderung
Die IKK Brandenburg und Berlin unterstützt Umzüge, die nachweislich die 
Pflegesituation verbessern. Die Förderung zielt darauf ab, pflegebedürftigen 
Menschen ein sicheres und selbstbestimmtes Leben in einer geeigneten 
Wohnumgebung zu ermöglichen.

Sicherheit erhöhen
Sturzgefahren minimieren und sichere Wohnräume schaffen

Pflegebedingungen optimieren
Räumliche Voraussetzungen für eine bessere Pflege schaffen

Selbstständigkeit fördern
Eigenständige Lebensführung so lange wie möglich ermöglichen



Finanzielle Unterstützung durch die IKK BB
Die Pflegekasse der IKK Brandenburg und Berlin bietet umfassende finanzielle Zuschüsse, um pflegebedürftigen Menschen den Umzug in eine 
geeignetere Wohnung zu erleichtern. Diese Unterstützung kann einen erheblichen Teil der Umzugskosten abdecken.

Geförderte Bereiche
Umzugskosten: Transport, Verpackung, Dienstleister

Wohnraumanpassungen: Barrierefreie Einbauten und 
Umbauten

Handwerkerleistungen: Installation von Hilfsmitteln
Nebenkosten: Ummeldungen und notwendige Renovierungen



Rechtliche Grundlage der Förderung
Die Umzugsförderung ist im Sozialgesetzbuch klar geregelt und gibt pflegebedürftigen Menschen einen rechtlichen Anspruch auf finanzielle 
Unterstützung bei pflegebegründeten Umzügen.

§ 40 Abs. 4 SGB XI
Dieser Paragraph regelt die Kostenübernahme für Maßnahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes. Die Förderung greift, 
wenn der Umzug die häusliche Pflege erleichtert, die Selbstständigkeit fördert oder die Pflegesituation erheblich verbessert.

Das Sozialgesetzbuch XI (SGB XI) bildet die rechtliche Basis für alle Leistungen der Pflegeversicherung. Es stellt sicher, dass pflegebedürftige 
Menschen Zugang zu notwendigen Unterstützungsleistungen erhalten 3 einschließlich Zuschüssen für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen und 
Umzüge.



Förderfähige Umzugssituationen
Nicht jeder Umzug wird gefördert. Die IKK BB unterstützt Umzüge, die einen klaren Bezug zur Pflegebedürftigkeit haben und nachweislich die 
Pflegesituation verbessern.

Barrierefreie Wohnung
Umzug in eine stufenlose, rollstuhlgerechte oder seniorengerechte 
Wohnung mit breiteren Türen, ebenerdiger Dusche und 
Bewegungsfreiheit

Verbesserte Pflegebedingungen
Die neue Wohnung bietet bessere räumliche Voraussetzungen für 
die häusliche Pflege, etwa durch mehr Platz oder geeignete 
Raumaufteilung

Nähe zu Unterstützung
Räumliche Nähe zu pflegenden Angehörigen, ambulanten 
Pflegediensten oder medizinischen Einrichtungen wird hergestellt

Betreutes Wohnen
Einzug in eine betreute Wohnform oder Seniorenresidenz mit 
professioneller Betreuung und Pflegeinfrastruktur



Wer hat Anspruch auf Förderung?
Um die Umzugsförderung der IKK Brandenburg und Berlin in Anspruch nehmen zu 
können, müssen bestimmte Voraussetzungen erfüllt sein. Die Anspruchsberechtigung 
ist klar definiert.

01

Pflegegrad vorhanden
Es muss mindestens Pflegegrad 1 von 
der Pflegekasse anerkannt sein

02

Pflegebezogener Grund
Der Umzug muss einen klaren 
Zusammenhang mit der 
Pflegebedürftigkeit aufweisen

03

Antrag vor Umzug
Die Antragstellung muss zwingend vor dem Umzug erfolgen 3 nachträgliche 
Anträge werden abgelehnt



Höhe des Zuschusses
Die IKK Brandenburg und Berlin gewährt großzügige Zuschüsse für pflegebegründete 
Umzüge. Die Förderhöhe richtet sich nach der Anzahl der pflegebedürftigen Personen 
im Haushalt.

4.180¬
Pro Person

Maximaler Zuschuss pro 
pflegebedürftiger Person und Maßnahme

8.360¬
Für Paare

Bei zwei pflegebedürftigen Personen im 
Haushalt verdoppelt sich der Zuschuss

Wichtig: Der Zuschuss kann für jeden notwendigen Umzug neu beantragt werden. 
Leben mehrere pflegebedürftige Personen zusammen, kann jede Person den vollen 
Zuschuss erhalten 3 bis zu einem Gesamtbetrag von 16.720 Euro bei vier Personen.



Welche Kosten werden übernommen?
Die IKK Brandenburg und Berlin fördert ein breites Spektrum an Umzugskosten. Entscheidend ist, dass die Maßnahmen in direktem 
Zusammenhang mit der Verbesserung der Pflegesituation stehen.

Förderfähige Kosten
Transportkosten: Umzugsunternehmen, Möbeltransport, 
Verpackungsmaterial

Handwerkerleistungen: Installation von Haltegriffen, Rampen, 
Treppenliften

Wohnungsanpassungen: Türverbreiterungen, 
Schwellenentfernung, Badumbau
Umzugsnebenkosten: Ummeldungen, notwendige 
Renovierungsarbeiten
Entsorgung: Fachgerechte Entsorgung nicht mehr benötigter 
Möbel



Was wird nicht gefördert?
Um Enttäuschungen zu vermeiden, ist es wichtig zu wissen, welche Kosten nicht von der IKK Brandenburg und Berlin übernommen werden. Die 
Förderung konzentriert sich auf pflegerelevante Maßnahmen.

Freiwillige Umzüge
Umzüge ohne nachweisbaren 
pflegebezogenen Grund oder aus rein 
persönlichen Präferenzen werden nicht 
gefördert

Luxusmaßnahmen
Reine Verschönerungen, hochwertige 
Designelemente oder 
Komfortausstattungen ohne 
Pflegenotwendigkeit sind ausgeschlossen

Nachträgliche Kosten
Bereits entstandene Kosten vor 
Antragstellung können nicht rückwirkend 
gefördert werden



Antragstellung bei der IKK BB
Die Beantragung der Umzugsförderung folgt einem strukturierten Prozess. Eine sorgfältige Vorbereitung erhöht die Bewilligungschancen erheblich 
und beschleunigt die Bearbeitung.

Kontaktaufnahme
Setzen Sie sich frühzeitig mit der IKK Brandenburg und Berlin in 
Verbindung und schildern Sie Ihre Situation

Formular ausfüllen
Füllen Sie das offizielle Antragsformular vollständig und 
wahrheitsgemäß aus

Nachweise einreichen
Legen Sie ärztliche Atteste, Gutachten und eine ausführliche 
Begründung bei

Kostenvoranschläge einholen
Reichen Sie detaillierte Kostenvoranschläge von 
Umzugsunternehmen und Handwerkern ein



Antrag vor dem 
Umzug stellen!

Kritischer Hinweis zur Antragstellung
Der Antrag auf Umzugsförderung muss zwingend vor Beginn des 
Umzugs und vor Vertragsabschluss mit dem Umzugsunternehmen bei 
der IKK Brandenburg und Berlin eingereicht werden. Nachträgliche 
Anträge werden grundsätzlich nicht berücksichtigt, selbst wenn alle 
anderen Voraussetzungen erfüllt sind.

Dieser Punkt ist der häufigste Grund für die Ablehnung von Förderanträgen. 
Beginnen Sie deshalb mit der Planung mindestens 8-12 Wochen vor dem geplanten 
Umzugstermin.



Bearbeitungszeit des Antrags
Nach Einreichung aller erforderlichen Unterlagen prüft die IKK Brandenburg und 
Berlin Ihren Antrag sorgfältig. Die durchschnittliche Bearbeitungsdauer beträgt 3 bis 
6 Wochen.

In dieser Zeit werden folgende Aspekte geprüft:

Vollständigkeit der Unterlagen

Pflegebezogene Notwendigkeit

Angemessenheit der Kosten

Formale Voraussetzungen

Planen Sie diese Wartezeit bei Ihrer Umzugsplanung ein und setzen Sie den 
Umzugstermin erst nach der Bewilligung fest.



Praxisbeispiel: Barrierefreier 
Umzug
Frau M. ist 78 Jahre alt und hat Pflegegrad 3. Ihre bisherige Wohnung im Altbau mit 
steilen Treppen wurde zunehmend zur Belastung und schränkte ihre Mobilität stark ein.

1 Ausgangssituation
Altbauwohnung im 3. Stock ohne Aufzug, steile Treppen, enge Türen, 
Badewanne statt Dusche

2 Umzug
Barrierefreie Erdgeschosswohnung mit ebenerdiger Dusche, breiten Türen 
und Rampe zum Eingang

3 Förderung
Zuschuss durch IKK BB: 4.180 Euro für Umzugskosten und 
Badanpassungen

Ergebnis: Frau M. kann nun wieder selbstständiger leben, ihre Mobilität hat sich deutlich 
verbessert, und die häusliche Pflege ist erheblich erleichtert.



Praxisbeispiel: Doppelte 
Förderung
Ehepaar S. 3 beide pflegebedürftig mit Pflegegrad 2 und 4 3 lebte in einer nicht 
barrierefreien Wohnung, die zunehmend zur Herausforderung wurde. Beide 
benötigten täglich Unterstützung bei alltäglichen Verrichtungen.

Ihre Situation
Herr S.: Pflegegrad 4, 
Rollstuhlnutzer

Frau S.: Pflegegrad 2, 
eingeschränkte Mobilität

Alte Wohnung: Schmale Türen, 
keine rollstuhlgerechte Ausstattung

Pflegedienst konnte nur 
eingeschränkt arbeiten

Die Lösung
Gemeinsamer Umzug in 
barrierefreie Wohnung

Rollstuhlgerechte Ausstattung

Optimale Bedingungen für 
Pflegedienst

Zuschuss: 8.360 Euro (2 × 4.180 
Euro)



Erfolgreiche Zusammenarbeit mit Butler Umzüge GmbH
Ein Senior plant seinen Umzug in eine barrierefreie Wohnung und wendet sich an Butler Umzüge GmbH. Das Unternehmen begleitet ihn durch den 
gesamten Prozess.

Kostenvoranschlag
Butler Umzüge erstellt einen detaillierten, IKK-konformen Kostenvoranschlag, der alle förderfähigen Leistungen transparent 
aufschlüsselt

Antragstellung
Mit dem Kostenvoranschlag stellt der Senior seinen Antrag bei der IKK BB und erhält nach 4 Wochen die Bewilligung

Professioneller Umzug
Butler Umzüge führt den Umzug sorgfältig durch, koordiniert Handwerker und sorgt für eine reibungslose Abwicklung



Butler Umzüge GmbH 3 Ihr Spezialist
Butler Umzüge GmbH hat sich auf die besonderen Bedürfnisse von pflegebedürftigen Menschen spezialisiert und arbeitet eng mit Pflegekassen 
zusammen.

Seniorenumzüge
Jahrelange Erfahrung mit den 
besonderen Anforderungen und der 
einfühlsamen Begleitung älterer 
Menschen beim Umzug

Barrierefreie Umzüge
Spezialisierung auf rollstuhlgerechte 
Transporte und die Installation von 
Hilfsmitteln in der neuen Wohnung

Pflegekassen-Kooperation
Routinierte Zusammenarbeit mit der 
IKK BB und anderen Pflegekassen, 
inklusive korrekter Dokumentation 
und Abrechnung



Vorteile von Butler Umzüge 
GmbH
Die Zusammenarbeit mit einem erfahrenen Partner wie Butler Umzüge GmbH bietet 
zahlreiche Vorteile, die den Umzugsprozess erheblich erleichtern.

1 Kostenfreie Kostenvoranschläge
Unverbindliche und detaillierte Kostenvoranschläge, die exakt auf die 
Anforderungen der IKK BB zugeschnitten sind

2 Pflegekassen-Expertise
Umfassende Erfahrung mit pflegekassenfinanzierten Umzügen und allen 
administrativen Anforderungen

3 Handwerker-Netzwerk
Direkte Kooperation mit qualifizierten Handwerkern für barrierefreie 
Anpassungen und Installationen



Zusätzliche Dienstleistungen
Butler Umzüge GmbH bietet über den reinen Transport hinaus umfassende Dienstleistungen, die den Umzug für pflegebedürftige Menschen so 
stressfrei wie möglich gestalten.

Einpack-Service
Professionelles Verpacken aller Gegenstände mit geeigneten 
Materialien 3 besonders wertvoll für Menschen mit eingeschränkter 
Mobilität

Möbelmontage
Fachgerechter Ab- und Aufbau von Möbeln in der alten und neuen 
Wohnung, inklusive Installation von Pflegebetten

Halteverbotszonen
Organisation und Beantragung von Halteverbotszonen bei den 
Behörden für einen reibungslosen Ablauf

Endreinigung
Professionelle Reinigung der alten Wohnung für eine stressfreie 
Wohnungsübergabe



Tipps für eine erfolgreiche Antragstellung
Mit der richtigen Vorbereitung erhöhen Sie Ihre Chancen auf eine schnelle Bewilligung erheblich. Folgende 
Hinweise haben sich in der Praxis bewährt.

01

Frühzeitig planen
Beginnen Sie mindestens 2-3 Monate vor dem geplanten Umzug mit der Planung und Antragstellung

02

Angebote vergleichen
Holen Sie mehrere Kostenvoranschläge ein und vergleichen Sie Leistungen und Preise sorgfältig

03

Dokumentation sicherstellen
Sammeln Sie alle relevanten Unterlagen (Atteste, Gutachten, Fotos) und bewahren Sie Kopien auf

04

Begründung ausführlich formulieren
Erklären Sie detailliert, warum der Umzug pflegebezogen notwendig ist und welche Verbesserungen 
erwartet werden



Professionelle Beratung nutzen
IKK Pflegeberatung
Die IKK Brandenburg und Berlin bietet 
eine kostenlose Pflegeberatung an. 
Geschulte Beraterinnen und Berater 
unterstützen Sie bei:

Antragstellung und 
Formularausfüllung

Zusammenstellung erforderlicher 
Unterlagen

Einschätzung der Erfolgschancen
Fragen zu Fristen und Verfahren

Pflegestützpunkte
Regionale Pflegestützpunkte in 
Brandenburg und Berlin bieten 
neutrale, trägerübergreifende Beratung:

Persönliche Beratungsgespräche vor 
Ort

Hausbesuche zur 
Situationseinschätzung

Vernetzung mit lokalen 
Dienstleistern
Begleitung durch den 
Antragsprozess



Kontakt zur IKK Brandenburg und Berlin
Die IKK Brandenburg und Berlin steht Ihnen für alle Fragen rund um die Umzugsförderung zur Verfügung. Es gibt verschiedene Wege, mit der 
Pflegekasse in Kontakt zu treten.

Telefonisch
Erreichen Sie die Pflegeberatung der IKK 
BB telefonisch während der 
Geschäftszeiten für eine erste Beratung

Schriftlich
Reichen Sie Ihren Antrag und alle 
Unterlagen postalisch oder per E-Mail bei 
der zuständigen Stelle ein

Persönlich
Vereinbaren Sie einen Termin in einer der 
IKK-Geschäftsstellen für eine ausführliche 
persönliche Beratung

Fordern Sie das offizielle Antragsformular frühzeitig an und lassen Sie sich bei Unklarheiten beraten. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
der IKK BB unterstützen Sie gerne.



Warum professionelle 
Unterstützung?



Vorteile eines professionellen Partners
Die Beauftragung eines spezialisierten Umzugsunternehmens wie Butler Umzüge GmbH bietet erhebliche Vorteile, die über den reinen Transport hinausgehen.

Stressreduktion für alle Beteiligten
Pflegebedürftige Menschen und ihre Angehörigen werden von organisatorischen 

und körperlichen Belastungen entlastet. Der Umzug kann in Ruhe und ohne 
Überforderung stattfinden.

Fachgerechte Durchführung
Professionelle Umzugsunternehmen verfügen über die notwendige Expertise, 
Ausstattung und Versicherungen, um den Umzug sicher und effizient 
durchzuführen.

Zeitersparnis und Effizienz
Was in Eigenregie mehrere Tage dauern würde, erledigen Profis in wenigen 

Stunden 3 präzise, koordiniert und ohne unnötige Verzögerungen.



Häufige Fragen zur Umzugsförderung
Hier finden Sie Antworten auf die wichtigsten Fragen zur Umzugsförderung durch die IKK Brandenburg und Berlin.

Kann ich den Antrag nach dem 
Umzug stellen?
Nein. Der Antrag muss zwingend vor 
Beginn des Umzugs und vor 
Vertragsabschluss mit dem 
Umzugsunternehmen eingereicht werden. 
Nachträgliche Anträge werden 
grundsätzlich abgelehnt.

Welche Unterlagen sind 
erforderlich?
Sie benötigen: Ausgefülltes 
Antragsformular, ärztliche Atteste oder 
Gutachten, ausführliche schriftliche 
Begründung, detaillierte 
Kostenvoranschläge von 
Umzugsunternehmen und Handwerkern 
sowie ggf. Fotos der alten und neuen 
Wohnung.

Wie oft kann ich die Förderung 
beantragen?
Die Förderung kann für jeden 
pflegebegründeten Umzug neu beantragt 
werden. Es gibt keine Beschränkung auf 
eine einmalige Nutzung, solange die 
Voraussetzungen erfüllt sind.



Häufige Fehler vermeiden
Viele Anträge werden abgelehnt oder verzögern sich aufgrund vermeidbarer Fehler. 
Achten Sie besonders auf folgende Punkte:

Antrag zu spät stellen
Der häufigste und folgenschwerste Fehler: Wird der Antrag erst nach dem 
Umzug oder nach Vertragsabschluss gestellt, gibt es keine 
Kostenübernahme 3 auch wenn alle anderen Voraussetzungen erfüllt sind.

Unvollständige Unterlagen
Fehlende Dokumente, unvollständige Kostenvoranschläge oder fehlende 
ärztliche Begründungen führen zu Rückfragen und erheblichen 
Verzögerungen bei der Bearbeitung.

Unklare Begründung
Eine zu knappe oder unklare Darstellung des pflegebezogenen Grundes kann 
zur Ablehnung führen. Erklären Sie ausführlich, warum der Umzug notwendig 
ist.



Checkliste für Ihren Antrag
Verwenden Sie diese Checkliste, um sicherzustellen, dass Sie alle erforderlichen Schritte für eine erfolgreiche Antragstellung befolgen.

Vorbereitung (8-12 Wochen vorher)
Kontakt zur IKK BB aufnehmen

Antragsformular anfordern
Ärztliches Attest einholen

Neue Wohnung besichtigen und dokumentieren

Angebotsphase (6-8 Wochen vorher)
Mehrere Kostenvoranschläge einholen

Angebote vergleichen
Handwerkerleistungen kalkulieren lassen

Antragstellung (4-6 Wochen vorher)
Antragsformular vollständig ausfüllen
Alle Unterlagen zusammenstellen

Begründung ausformulieren
Antrag einreichen

Nach Bewilligung
Umzugstermin festlegen

Vertrag mit Umzugsunternehmen abschließen
Umzug durchführen

Rechnungen bei IKK BB einreichen



Fazit: Nutzen Sie Ihre Möglichkeiten
Ein geförderter Umzug durch die IKK Brandenburg und Berlin eröffnet pflegebedürftigen Menschen die Chance auf ein selbstbestimmteres und sichereres Leben in 
einer geeigneten Wohnumgebung.

Unser Rat: Zögern Sie nicht, die Ihnen zustehende Förderung in Anspruch zu nehmen. Professionelle Partner wie Butler Umzüge GmbH unterstützen Sie 
auf dem gesamten Weg 3 von der Antragstellung bis zum erfolgreichen Einzug in Ihr neues Zuhause.

Lebensqualität steigern
Barrierefreies Wohnen ermöglicht mehr 

Selbstständigkeit und Sicherheit im Alltag

Finanzielle Entlastung
Bis zu 8.360 Euro Zuschuss reduzieren die 
finanzielle Belastung erheblich

Frühzeitig planen
Mit rechtzeitiger Planung und professioneller 
Unterstützung gelingt der Umzug stressfrei



Ihre Ansprechpartner: IKK Brandenburg und Berlin
Die IKK Brandenburg und Berlin ist Ihre Pflegekasse und erster Ansprechpartner für 
alle Fragen rund um die Umzugsförderung.

Kontaktmöglichkeiten
Webseite:
www.ikkbb.de

Auf der Webseite finden Sie:

Antragsformulare zum Download

Kontaktdaten der Pflegeberatung

Informationen zu weiteren Pflegeleistungen

Adressen der Geschäftsstellen

https://www.ikkbb.de/


Ihr Umzugspartner: Butler Umzüge GmbH
Butler Umzüge GmbH ist Ihr erfahrener Partner für barrierefreie Umzüge und die professionelle Zusammenarbeit mit Pflegekassen. Das 
Unternehmen begleitet Sie von der ersten Planung bis zum erfolgreichen Abschluss Ihres Umzugs.

Telefonische Beratung
030 84 51 88 55

Montag bis Freitag, 8:00 - 18:00 Uhr

E-Mail-Kontakt
info@Butler-Umzuege.de

Für schriftliche Anfragen und Dokumente

Online-Informationen
www.Butler-Umzuege.de

Leistungsübersicht und Online-Anfrage

Nutzen Sie die kostenfreie Erstberatung und lassen Sie sich einen unverbindlichen Kostenvoranschlag erstellen!

mailto:info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/


Ihr neues 
Zuhause wartet 
auf Sie
Mit der richtigen Vorbereitung, professioneller Unterstützung und der Förderung 
durch die IKK Brandenburg und Berlin steht Ihrem Umzug in ein barrierefreies und 
sicheres Zuhause nichts mehr im Wege.

Wir wünschen Ihnen einen erfolgreichen Umzug und alles Gute in Ihrem neuen 
Zuhause!


