
Umzugskosten in Deutschland: Die 
Rolle der Allianz und des 
Versicherungsmarktes
Eine umfassende Analyse der Kostenfaktoren, Versicherungsstrukturen und 
Marktdynamiken im deutschen Umzugssektor



Überblick: Schlüsselfaktoren der Umzugskosten
Diese Präsentation behandelt die komplexen Strukturen der Umzugskosten in Deutschland. Sie werden beeinflusst durch strategische Allianzen 
verschiedener Marktakteure, deutliche regionale Kostendifferenzen und umfassende gesetzliche Rahmenbedingungen.

01

Kostenarten verstehen
Transport, Verpackung, Versicherung und Verwaltungsaufwände

02

Versicherungsoptionen analysieren
Haftpflicht, Transportschäden und Zusatzabsicherungen

03

Anbieterstrukturen kennenlernen
Marktanteile und Leistungsprofile der Hauptversicherer

04

Einsparpotenziale identifizieren
Strategien zur Kostenoptimierung bei Umzügen



Hintergrund: Der deutsche 
Umzugsmarkt
Kostenkomponenten
Die Gesamtkosten eines Umzugs setzen 
sich aus mehreren Hauptbestandteilen 
zusammen: Transport der Möbel und 
persönlichen Gegenstände, professionelle 
Verpackungsmaterialien und -
dienstleistungen, Versicherungsschutz 
gegen Schäden sowie administrative 
Aufwände.

Deutschlandweit variieren die Preise 
erheblich durch regionale 
Marktunterschiede, die Vielfalt der 
Dienstleister und unterschiedliche 
Kundenanforderungen.

Rechtliche 
Rahmenbedingungen
Gesetzliche Regelungen prägen 
maßgeblich die Kostenstruktur und 
Haftungsfragen im Umzugsgeschäft. 
Verbraucherschutzgesetze schreiben 
Transparenz vor, während mietrechtliche 
Bestimmungen Umzugsfristen und 
Nachsendeanträge beeinflussen.

Diese regulatorischen Vorgaben wirken 
sich direkt auf die Preisgestaltung und 
den Serviceumfang der Anbieter aus.



Typische Kostenbestandteile eines Umzugs
Die Kostenstruktur eines durchschnittlichen Umzugs in Deutschland zeigt eine klare Verteilung auf verschiedene Bereiche. Transportkosten bilden mit 
40% den größten Einzelposten, gefolgt von Zusatzleistungen wie Montage und Sonderdienstleistungen mit 20%.

Transport Zusatzleistungen Verpackung Verwaltung Versicherung

Seit 2018 ist ein kontinuierlicher Anstieg der Versicherungs- und Personalaufwände erkennbar. Diese Entwicklung spiegelt gestiegene Lohnkosten und 
erhöhte Sicherheitsanforderungen wider. Quelle: Statistisches Bundesamt, 2026



Die Rolle der Allianz im 
Umzugsversicherungsmarkt
Marktführende Position
Die Allianz gehört zu den Hauptversicherern mit 
hochspezialisierten Umzugsversicherungen und 
hält einen Marktanteil von rund 25% im deutschen 
Umzugsversicherungsmarkt. Das Unternehmen 
bietet einen umfassenden Versicherungsschutz, der 
Haftpflicht, Transportschäden und vielfältige 
Zusatzabsicherungen umfasst.

Serviceleistungen
Individuelle Policen mit 
Deckungssummen bis 
50.000¬

Digitale Schadensmeldung

Partnerschaften mit 
führenden Umzugsfirmen
Umfassendes 
Beratungsangebot



Marktanteile der führenden Umzugsversicherer 2026
Der deutsche Umzugsversicherungsmarkt wird von wenigen großen Anbietern dominiert. Die Allianz führt mit deutlichem Abstand, gefolgt von AXA und 
Ergo. Der Trend zeigt eine wachsende Nachfrage nach umfassenden Schadensversicherungen bei Umzügen.

Allianz AXA Ergo HDI Sonstige

Die Konzentration auf wenige große Anbieter sorgt für standardisierte Qualität, während kleinere Versicherer durch spezialisierte Nischenangebote 
punkten. Datenquelle: Branchenreport 2026



Regionale Unterschiede der Umzugspreise
Die Umzugskosten in Deutschland zeigen erhebliche regionale Unterschiede. Großstädte wie München und Hamburg liegen deutlich über dem 
Bundesdurchschnitt, während ländliche Regionen signifikant günstiger sind.

Großstädte
München, Hamburg, Frankfurt: bis zu 40% 
über Durchschnitt

Hohe Parkplatzgebühren
Verkehrsdichte verzögert Transport

Starke Nachfrage treibt Preise

Mittelstädte
Durchschnittliche Kosten, moderate 
Infrastruktur

Ausgewogenes Preis-Leistungs-
Verhältnis
Gute Verfügbarkeit von Dienstleistern

Ländliche Gebiete
Bis zu 30% günstiger als städtische Regionen

Geringere Nachfrage

Einfachere Zugänglichkeit

Niedrigere Betriebskosten



Durchschnittliche Umzugskosten nach Bundesländern 2026
Die Kostenverteilung nach Bundesländern zeigt ein klares Muster: Süd- und Westdeutschland weisen höhere Preise auf als die östlichen Bundesländer. 
Diese Unterschiede spiegeln regionale Wirtschaftskraft und Wohnraumpreise wider.

Bundesland Durchschnittskosten (¬)

Bayern 3.200

Berlin 2.850

Niedersachsen 2.500

Schleswig-Holstein 2.300

Sachsen 2.100

Bayern führt mit durchschnittlich 3.200¬ pro Umzug, während Sachsen mit 2.100¬ am günstigsten ist. Diese Daten basieren auf Erhebungen des 
Bundesumzugsverbandes und berücksichtigen einen durchschnittlichen 3-Zimmer-Haushalt mit 60m² Wohnfläche und einer Entfernung von 50km.



Versicherungstypen beim Umzug
Haftpflichtversicherung
Basisabsicherung für Schäden an Dritten während des Transports. Deckt 
Beschädigungen am Gebäude, Treppenhaus oder Nachbareigentum ab.

Transportversicherung
Schützt das Umzugsgut während des Transports gegen Beschädigungen, 
Verlust oder Zerstörung. Standarddeckung nach Gewicht oder Wert 
möglich.

Zusatzversicherung
Spezielle Absicherung für hochwertige Gegenstände wie Kunstwerke, 
Antiquitäten oder sensible Elektronik. Die Allianz bietet individuelle 
Policen mit Deckungssummen bis 50.000¬.



Zusätzliche Kostenfaktoren bei 
Umzügen
Neben den Hauptkostenpositionen fallen bei Umzügen zahlreiche Zusatzkosten an, die 
oft unterschätzt werden. Diese Nebenkosten können bis zu 30% der Gesamtkosten 
ausmachen und sollten bei der Budgetplanung unbedingt berücksichtigt werden.

Halteverbotszonen
Beantragung und Einrichtung: 100-250¬

Notwendig in städtischen Bereichen für direkten Zugang zum Wohngebäude

Aufzugs- und Kranmiete
Außenaufzug: 300-600¬ pro Tag

Unverzichtbar bei höheren Stockwerken ohne Fahrstuhl

Montage und Demontage
Küche und Möbel: 200-800¬

Fachmännische Arbeit verhindert Beschädigungen

Verpackungsmaterial
Kartons, Folien, Decken: 150-400¬

Qualität beeinflusst Schutz des Umzugsguts erheblich



Entwicklung der Umzugskosten 2010-2026
Die Umzugskosten in Deutschland zeigen einen kontinuierlichen Aufwärtstrend. Im Durchschnitt stiegen die Preise jährlich um 2,5%, wobei in den Jahren 
2020-2022 pandemiebedingte Schwankungen zu verzeichnen waren.
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Die Steigerung wird hauptsächlich durch erhöhte Personalkosten, gestiegene Materialpreise und höhere Versicherungsprämien getrieben. Diese 
Entwicklung verläuft parallel zu allgemeinen Inflationsraten, übersteigt diese jedoch teilweise deutlich. Daten basieren auf dem Preisindex der 
Umzugsbranche



Allianz: Umfassende Dienstleistungen für Umzüge
Erweitertes Serviceangebot
Die Allianz bietet weit mehr als reine Versicherungsleistungen. Das erweiterte 
Serviceportfolio umfasst professionelle Beratung vor dem Umzug, effizientes 
Schadenmanagement während und nach dem Umzug sowie strategische Partnerschaften 
mit führenden Möbelspeditionen.

Digitale Schadensmeldung: Schnelle Bearbeitung über App oder Online-Portal

24/7-Hotline: Notfallunterstützung bei Umzugsproblemen

Partnernetzwerk: Empfehlungen geprüfter Umzugsunternehmen
Schadensregulierung: Durchschnittliche Bearbeitungszeit nur 14 Tage



Gesetzliche Rahmenbedingungen und ihre Auswirkungen

Verbraucherschutzgesetze
Schreiben Transparenz bei Preisgestaltung 
und Leistungsbeschreibung vor. Kunden 
haben umfassende Informationsrechte und 
können bei Verstößen rechtliche Schritte 
einleiten.

Haftungsregeln
Definieren Verantwortlichkeiten bei Schäden 
während des Transports. 
Umzugsunternehmen haften nach 
gesetzlichen Mindeststandards, die durch 
Versicherungen erweitert werden können.

Mietrechtliche Bestimmungen
Beeinflussen Umzugsfristen, 
Kündigungsmodalitäten und 
Nachsendeanträge. Mieter müssen 
bestimmte Fristen einhalten, um rechtliche 
Komplikationen zu vermeiden.

Diese rechtlichen Rahmenbedingungen wirken sich direkt auf die Preisgestaltung und den Serviceumfang der Anbieter aus. Versicherer wie die Allianz 
passen ihre Produkte kontinuierlich an die sich ändernde Rechtslage an.



Kostenvergleich: Professionell vs. Selbstorganisation
Die Entscheidung zwischen professionellem Umzugsservice und Selbstorganisation hat erhebliche finanzielle Auswirkungen. Während die 
Kostenersparnis auf den ersten Blick attraktiv erscheint, müssen auch Risiken und Aufwand berücksichtigt werden.

Kostenposition Professionell (¬) Selbstorganisation (¬)

Transport & Personal 2.200 800

Versicherung 400 0

Verpackungsmaterial 300 200

Zusatzleistungen 600 1.000

Gesamtkosten 3.500 2.000

Wichtig: Bei Selbstorganisation trägt der Umziehende das volle Schadensrisiko. Ein einzelner größerer Schaden kann die Kostenersparnis 
schnell zunichtemachen. Quelle: Umzugsstudie 2022



Risiken ohne ausreichenden 
Versicherungsschutz
Finanzielle Folgen
Unversicherte Schäden bei Umzügen 
können zu erheblichen finanziellen 
Verlusten führen. Einzelne Schadensfälle 
erreichen nicht selten Summen von bis zu 
10.000¬, insbesondere wenn hochwertige 
Gegenstände betroffen sind.

Der durchschnittliche Schadensfall bei 
Umzügen liegt bei etwa 800¬ und 
umfasst typischerweise 
Möbelbeschädigungen, zerbrochene 
Gegenstände oder Schäden an der 
Immobilie.

Allianz 
Schadensregulierung
Die Allianz bietet eine besonders 
effiziente Schadensabwicklung. Die 
durchschnittliche Bearbeitungszeit 
beträgt nur 14 Tage vom 
Schadensmeldung bis zur Auszahlung.

Digitale Schadensdokumentation via 
App

Transparente Kommunikation 
während des Prozesses

Schnelle Entscheidungsfindung
Kulante Regulierungspraxis



Häufigste Schadensarten bei Umzügen 2026
Die Schadenstatistik der Allianz zeigt deutliche Schwerpunkte bei den häufigsten Schadensfällen während Umzügen. Möbelbeschädigungen führen die 
Liste mit 35% deutlich an.
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Möbel Verlust Elektronik Verspätung Sonstiges

Besonders auffällig ist der hohe Anteil an Elektronikschäden mit 20%. Diese sind oft besonders kostspielig und häufig auf unzureichende Verpackung 
zurückzuführen. Professionelle Umzugsunternehmen und entsprechende Versicherungen können diese Risiken deutlich minimieren. Quelle: Allianz 
Schadensreport 2026



Innovative Technologien zur Kostensenkung
Die Digitalisierung revolutioniert die Umzugsbranche und bietet erhebliche Potenziale zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung. Die Allianz investiert 
gezielt in moderne Technologien, um den Service für Kunden zu verbessern.

Online-Umzugsplaner
Digitale Tools ermöglichen präzise 
Kostenschätzungen und optimierte 
Routenplanung. Kunden können Leistungen 
individuell zusammenstellen und Preise 
transparent vergleichen.

Automatisierte Schadensmeldung
Mobile Apps erlauben sofortige Dokumentation 
von Schäden mit Fotos und GPS-Daten. Der 
Prozess wird beschleunigt und die 
Bearbeitungszeit deutlich reduziert.

Telematische Systeme
GPS-gestützte Verfolgung und Sensoren zur 
Überwachung von Erschütterungen ermöglichen 
exakte Schadenserfassung und präventive 
Maßnahmen während des Transports.



Allianz-Kundenprofile im Umzugssegment
Die Kundenstruktur der Allianz im Umzugsversicherungsbereich zeigt eine klare Verteilung: Privatpersonen dominieren mit 65%, gefolgt von kleinen 
Firmen und Großunternehmen.

65%

Privatpersonen
Familien und Einzelpersonen mit individuellen 

Umzugsbedürfnissen

20%

Kleine Firmen
Mittelstand mit regelmäßigen Büroumzügen

15%

Großunternehmen
Konzerne mit komplexen Umzugsprojekten

Die unterschiedlichen Kundengruppen haben sehr verschiedene Bedürfnisse bezüglich Versicherungssummen und Zusatzservices. Während 
Privatpersonen häufig Basisschutz mit selektiven Zusatzabsicherungen wählen, benötigen Großunternehmen umfassende Komplettpakete mit erweiterten 
Haftungssummen. Die Kundenbindung steigt kontinuierlich durch transparente Tarife und exzellenten Service.



Vergleich unterschiedlicher Versicherungsmodelle
Die Allianz bietet drei Hauptversicherungsmodelle für Umzüge an, die sich in Deckungsumfang, Selbstbeteiligung und Prämien unterscheiden. Die Wahl 
des richtigen Modells hängt von individuellen Bedürfnissen und Risikobereitschaft ab.

Kriterium Basisdeckung Komfort Premium

Deckungssumme 10.000¬ 25.000¬ 50.000¬

Selbstbeteiligung 250¬ 100¬ 0¬

Hochwertgegenstände o 7 teilweise 7 vollständig

Zusatzleistungen Keine Beratung Rundum-Service

Monatliche Prämie 15¬ 28¬ 45¬

Das Premium-Modell reduziert das Restkostenrisiko signifikant und bietet umfassenden Schutz ohne Selbstbeteiligung. Für wertvolle Haushalte mit 
Kunst, Antiquitäten oder hochwertiger Elektronik ist dieses Modell besonders empfehlenswert. Quelle: Allianz Produktbroschüre 2026



Kundenzufriedenheit mit Umzugsversicherungen 2026
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Allianz an der Spitze
Die Kundenzufriedenheit mit Umzugsversicherungen liegt branchenweit 
auf hohem Niveau. Die Allianz erreicht eine Gesamtzufriedenheit von 78% 
(sehr zufrieden + zufrieden) und liegt damit deutlich über dem 
Branchendurchschnitt.

Besonders geschätzt werden die schnelle Schadensregulierung, 
transparente Kommunikation und das umfassende Serviceangebot.

Daten aus repräsentativer Kundenbefragung mit 2.500 Teilnehmern, durchgeführt im Q1 2026



Ökologische Aspekte und 
Nachhaltigkeit
Nachhaltige Umzüge gewinnen zunehmend an Bedeutung und können langfristig auch 
Kosten senken. Die Allianz fördert aktiv umweltfreundliche Umzugspraktiken durch 
spezielle Prämienrabatte.

Mehrwegverpackungen
Wiederverwendbare Umzugsboxen 
aus stabilem Kunststoff reduzieren 
Abfall um bis zu 80% gegenüber 
Einwegkartons. Kostenersparnis: 100-
200¬ pro Umzug.

CO¢-optimierte 
Routenplanung
Intelligente Logistiksoftware 
minimiert Leerfahrten und Umwege. 
Kraftstoffeinsparungen von 15-25% 
möglich, was Kosten und Emissionen 
senkt.

Allianz Grün-Bonus
Bis zu 10% Prämienrabatt für umweltfreundliche Umzüge. Voraussetzung: Nachweis 
nachhaltiger Praktiken durch zertifizierte Partner.



Fallstudie: Familie Müller
Kosteneinsparungen durch Allianz-
Versicherung

Ausgangssituation
4-Personen-Haushalt
Umzug von Nürnberg nach Dresden

80m² Wohnfläche

Entfernung: 320 km
Geschätztes Budget: 4.000¬

Einsparungen mit Allianz
Partnerspediteur-Rabatt: 8%
Digitale Abwicklung: 4%

Grün-Bonus: 3%

Gesamtersparnis: 15% = 600¬

Schadenfall inklusive: Während des Umzugs wurde eine Schranktür 
beschädigt (Reparaturkosten: 380¬). Die Allianz regulierte den Schaden 
innerhalb von 12 Tagen ohne Selbstbeteiligung. Familie Müller erreichte ihre 
Endsumme von 3.400¬ statt der ursprünglich geschätzten 4.000¬.



Trends in der Umzugsbranche
Die Umzugsbranche befindet sich im Umbruch. Digitalisierung und veränderte Kundenbedürfnisse prägen die zukünftige Entwicklung maßgeblich.

1

2024-2025
Digitale Transformation

Vollständige Digitalisierung der Buchungs- und Schadensabwicklung. 
KI-gestützte Preiskalkulatoren werden zum Standard.

2

2026-2027
Komplettpakete

Erhöhte Nachfrage nach All-in-One-Lösungen inklusive Versicherung, 
Transport und Zusatzservices. Paketpreise werden transparenter.

3

2028-2030
Nachhaltigkeit

Umweltfreundliche Umzüge werden zur Norm. Elektrische 
Transportfahrzeuge und Kreislaufwirtschaft bei Verpackungen 

etablieren sich.

Die Allianz entwickelt bereits heute neue Tarifmodelle mit flexibleren Laufzeiten und monatlichen Kündigungsoptionen, um auf die gestiegenen 
Flexibilitätswünsche der Kunden zu reagieren.



Verteilung der Umzugsarten in Deutschland 2026
Der deutsche Umzugsmarkt wird klar von privaten Umzügen dominiert, die 70% des Gesamtvolumens ausmachen. Innerhalb dieser Kategorie zeigt sich 
eine interessante Verteilung zwischen Stadt- und Fernumzügen.

Quelle: Bundesverband Möbelspedition und Logistik e.V., Jahresstatistik 2026

Private Stadtumzüge
42% des Gesamtmarktes

Umzüge innerhalb derselben Stadt oder 
Region, durchschnittliche Distanz unter 

50km

Private Fernumzüge
28% des Gesamtmarktes

Überregionale Umzüge, oft berufsbedingt, 
durchschnittliche Distanz über 100km

Gewerbliche Umzüge
30% des Gesamtmarktes

Büro- und Firmenumzüge aller 
Größenordnungen, häufig mit speziellen 
Anforderungen



Zusatzkosten für Sonderleistungen
Spezielle Transportanforderungen und zusätzliche Dienstleistungen können die Umzugskosten erheblich erhöhen. Die Notwendigkeit und Kosten dieser 
Sonderleistungen variieren stark je nach individuellen Umständen.

800¬
Klaviertransport

Spezialverpackung und geschultes 
Personal erforderlich

250¬
Sperrmüllentsorgung

Fachgerechte Entsorgung nicht 
mitgenommener Möbel

300¬
Einlagerung pro Monat
Klimatisierte Lagerräume für 

Zwischenlagerung

400¬
Küchenmontage

Professioneller Auf- und Abbau 
inklusive Anschlüsse

Diese Sonderleistungen sollten frühzeitig in die Budgetplanung einbezogen werden. Viele Versicherungspakete der Allianz decken auch Schäden bei 
Sonderleistungen ab, was zusätzliche Sicherheit bietet. Preisangaben: Branchenverband deutscher Möbelspediteure 2026



Einfluss der Wohnraumsituation 
auf Umzugskosten
Urbane Herausforderungen
Die Verfügbarkeit von Parkplätzen, 
Aufzugsgröße und 
Treppenhausgestaltung beeinflussen 
Personal- und Zeitaufwand erheblich. 
Eng begrenzte urbane Räume erhöhen die 
Kosten signifikant.

Fehlende Parkplätze: +150-300¬ für 
Halteverbotszonen

Enger Treppenaufgang: +2-3 Stunden 
Arbeitszeit
Kein Aufzug: +50¬ pro Stockwerk

Verkehrsdichte: Verzögerungen 
erhöhen Kosten

Ländliche Vorteile
Umzüge in ländlichen Gebieten 
profitieren von besserer Zugänglichkeit 
und geringerer Verkehrsdichte. Dies 
reduziert Zeitaufwand und damit Kosten.

Direkte Zufahrt meist möglich

Großzügige Platzverhältnisse

Flexiblere Zeitplanung
Geringere Stundensätze der Helfer

In Metropolregionen wie München, Hamburg oder Frankfurt können diese Faktoren die 
Umzugskosten um bis zu 40% erhöhen.



Partnerschaften der Allianz im 
Umzugssektor
Die Allianz hat ein umfassendes Partnernetzwerk aufgebaut, das Kunden Zugang zu 
geprüften Dienstleistern und attraktiven Komplettpaketen verschafft. Diese strategischen 
Kooperationen ermöglichen Kostenvorteile durch gebündelte Leistungen.

Möbelspeditionen
Kooperationen mit den 25 führenden deutschen Umzugsunternehmen. 
Zertifizierte Partner garantieren Qualitätsstandards und bieten Allianz-Kunden 
Sonderkonditionen von 8-12%.

Immobilienmakler
Partnerschaft mit über 500 Maklerbüros deutschlandweit. Integrierte 
Versicherungsangebote beim Immobilienwechsel, nahtlose Prozessabwicklung.

Technikanbieter
Zusammenarbeit mit Software-Unternehmen für digitale Umzugsplanung, GPS-
Tracking und Schadensdokumentation. Innovation trifft Versicherung.

Lageranbieter
Vergünstigte Konditionen bei überregionalen Lageranbietern. 
Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf eingelagerte Güter.



Kostenentwicklung versus Inflation 2010-2026
Die Umzugskosten in Deutschland sind überproportional zur allgemeinen Inflation gestiegen. Während die durchschnittliche Inflationsrate bei 2,0% lag, 
erhöhten sich Umzugskosten um durchschnittlich 3,5% jährlich.

0

60

120

180

2010 2014 2018 2022 2026
Umzugskosten-Index Allgemeine Inflation

Die Ursachen dieser Entwicklung liegen vor allem in drastisch gestiegenen Personal- und Energiekosten. Der Fachkräftemangel in der Logistikbranche 
treibt Löhne in die Höhe, während Dieselpreise und Mautgebühren die Transportkosten erhöhen. Quelle: Bundesamt für Statistik, Preisindex 
Transportdienstleistungen



Kundenempfehlungen zur 
Kostenoptimierung

Frühzeitige Planung
Buchung 6-8 Wochen im Voraus spart bis zu 20%. Vermeiden Sie Ferienzeiten und 
Monatsenden 3 die teuersten Umzugszeiten.

Richtige Versicherung
Wählen Sie passende Deckung 3 nicht zu wenig, aber auch nicht überteuert. Allianz-
Berater helfen bei individueller Bedarfsanalyse.

Eigenleistung bei Verpackung
Selbstverpacken spart 200-400¬. Nutzen Sie stabile Umzugskartons und beschriften 
Sie systematisch.

Bündelangebote
Komplettpakete aus Transport und Versicherung sind oft 10-15% günstiger als 
Einzelbuchungen.

Die Allianz bietet zudem digitale Planungstools, die bei der Kostenoptimierung helfen. 
Der Online-Kalkulator berücksichtigt über 50 Parameter für eine präzise 
Kostenschätzung.



Übersicht: Versicherungsleistungen und Deckungssummen
Die Allianz bietet drei Hauptversicherungstypen mit unterschiedlichen Leistungsumfängen und Deckungssummen. Die folgende Übersicht zeigt die 
detaillierten Unterschiede zwischen den Modellen.

Leistungsmerkmal Basis Komfort Premium

Maximale Deckungssumme 10.000¬ 25.000¬ 50.000¬

Selbstbeteiligung 250¬ 100¬ 0¬

Transportschäden 7 7 7

Hochwertgegenstände Bis 2.000¬ Bis 10.000¬ Unbegrenzt

Elementarschäden o 7 7

Zwischenlagerung 7 Tage 30 Tage 90 Tage

24/7 Hotline o 7 7

Ersatzwert (Neuwert) o Teilweise 7

Die Allianz-Beratung betont die Wichtigkeit individueller Anpassung. Ein Online-Fragebogen hilft bei der Ermittlung des optimalen 
Versicherungsschutzes basierend auf Wert des Hausrats, Distanz und persönlichen Risikofaktoren.



Saisonale Preisschwankungen bei Umzügen
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Sommerferien Monatsende Wochenende Feiertage Wochenmitte

Optimale Umzugszeitpunkte
Die Nachfrage nach Umzugsdienstleistungen schwankt stark im 
Jahresverlauf. Sommerferien und Monatsenden sind Hochsaisonzeiten 
mit erheblichen Aufschlägen.

Günstige Zeiträume:

November bis Februar (außer Jahreswechsel)

Dienstag bis Donnerstag

Monatsmitte

Wer flexibel ist, kann durch geschickte Terminwahl 20-35% sparen.



Digitale Services der Allianz für Umzüge
Die Allianz investiert massiv in digitale Lösungen, um den gesamten Umzugsprozess zu vereinfachen und Kosten zu senken. Das digitale Ökosystem 
umfasst verschiedene Tools und Services.

Umzugskalkulator App
Präzise Kostenschätzung 
durch Eingabe von 
Wohnfläche, Distanz und 
Zusatzleistungen. KI-
gestützte 
Optimierungsvorschläge in 
Echtzeit.

Schadens-
Dokumentation
Sofortige 
Fotodokumentation mit 
automatischer GPS- und 
Zeitstempelung. Direkte 
Weiterleitung an 
Schadensteam, 
durchschnittliche 
Bearbeitung in 14 Tagen.

Digitaler 
Vertragsabschluss
Vollständig papierlose 
Versicherungsabwicklung. 
Elektronische Signatur, 
sofortige Policenausstellung, 
Änderungen jederzeit online 
möglich.



Internationale Umzüge: Besondere Kostenfaktoren
Internationale Umzüge erfordern deutlich höhere Budgets und umfassendere Versicherungen. Die Komplexität steigt durch Zollabwicklung, längere 
Transportwege und internationale Regulierungen.

1 Zoll & Formalitäten

2 Erweiterte Versicherung

3 Langstreckentransport

4 Spezialisierte Logistik

5 Basiskosten wie national

Kostenmultiplikatoren

Europa: 2-3x nationale Kosten

Übersee: 4-6x nationale Kosten

Spezialversicherung: +30-50%
Zollgebühren: variabel

Allianz International

Die Allianz bietet spezialisierte Auslandsumzugspolicen mit weltweiter 
Deckung, mehrsprachigem Support und Partnernetzwerk in über 70 
Ländern.



Häufige Fehler bei der 
Umzugsplanung

o  Unzureichende Versicherung
30% der Umziehenden unterschätzen den Wert ihres Hausrats. Ein einziger 
Schadensfall kann alle Einsparungen zunichtemachen. Professionelle 
Wertermittlung empfohlen.

o  Zu späte Buchung
Last-Minute-Buchungen (unter 2 Wochen) kosten 15-30% mehr. In 
Hochsaisonzeiten ist die Verfügbarkeit stark eingeschränkt.

o  Versteckte Kosten ignorieren
Halteverbotszonen, Treppenhausbeschädigungen, Aufzugsmiete werden oft 
vergessen. Kalkulieren Sie 20-30% Puffer ein.

o  Falsche Eigeneinschätzung
Selbstorganisierte Umzüge dauern 2-3x länger als geplant. Körperliche Belastung 
und Verletzungsrisiko werden unterschätzt.



Steuerliche Absetzbarkeit von 
Umzugskosten
Beruflich veranlasste 
Umzüge
Bei beruflich bedingten Umzügen 
können umfangreiche Kosten 
steuerlich geltend gemacht werden:

Transportkosten: Vollständig 
absetzbar
Reisekosten: Fahrten zur 
Wohnungssuche
Doppelte Miete: Bis zu 6 
Monate

Maklergebühren: Bei 
Eigennutzung

Umzugspauschale: 886¬ 
(2026)

Versicherungskosten
Auch Versicherungsprämien für Umzüge 
können unter bestimmten Bedingungen 
steuerlich berücksichtigt werden. Die Allianz 
bietet detaillierte Rechnungen mit 
Aufschlüsselung aller Positionen.

Tipp: Bewahren Sie alle Belege auf 
und dokumentieren Sie den 
beruflichen Anlass. Die Allianz 
unterstützt mit digitalen 
Belegsammlungen.



Vergleich: Stadt vs. Land 3 Gesamtkostenanalyse
Die Wahl des Wohnorts hat dramatische Auswirkungen auf die Umzugskosten. Ein detaillierter Vergleich zeigt die Unterschiede zwischen urbanen und 
ländlichen Umzügen.

Kostenfaktor Großstadt (München) Ländliche Region (Bayern) Differenz

Basistransport 1.800¬ 1.200¬ -33%

Halteverbotszone 250¬ 0¬ -100%

Zeitaufschlag (Verkehr) 300¬ 0¬ -100%

Außenaufzug 500¬ 200¬ -60%

Versicherung 350¬ 280¬ -20%

Gesamtkosten 3.200¬ 1.680¬ -47%

Die Ersparnis in ländlichen Regionen beträgt durchschnittlich 47%, kann aber je nach Bundesland und spezifischen Umständen variieren.



Qualitätsmerkmale professioneller 
Umzugsunternehmen
Die Auswahl des richtigen Umzugsunternehmens ist entscheidend für einen 
reibungslosen Ablauf. Achten Sie auf diese Qualitätsmerkmale bei der Anbieterauswahl.

Zertifizierungen und Mitgliedschaften
Mitgliedschaft im Bundesverband Möbelspedition, ISO-Zertifizierungen und 
TÜV-Siegel garantieren Mindeststandards. Allianz-Partner müssen diese Kriterien 
erfüllen.

Transparente Preisgestaltung
Detaillierte Angebote ohne versteckte Kosten. Festpreisgarantien schützen vor 
Überraschungen. Nachträgliche Aufschläge nur bei dokumentierten Änderungen.

Versicherungsnachweis
Eigenversicherung des Unternehmens plus empfohlene Zusatzversicherung. 
Mindestdeckung von 620¬ pro Kubikmeter Ladevolumen gesetzlich 
vorgeschrieben.

Referenzen und Bewertungen
Authentische Kundenbewertungen auf unabhängigen Plattformen. 
Durchschnittsbewertung sollte über 4 von 5 Sternen liegen.



Zukunft der Umzugsversicherung: 
Innovative Modelle
Pay-per-Use Versicherung
Die Allianz entwickelt flexible Modelle, 
die nur für den tatsächlichen 
Umzugszeitraum gelten. Aktivierung per 
App, automatische Deaktivierung nach 
Umzugsabschluss.

Vorteile:

Keine langfristigen Verpflichtungen

Kostenersparnis bis zu 40%

Sekundengenau abgerechnet

IoT-basierte 
Prämienmodelle
Sensoren im Transportfahrzeug erfassen 
Erschütterungen und 
Transportbedingungen in Echtzeit. 
Sorgfältiger Transport wird mit 
reduzierten Prämien belohnt.

Innovation:

Transparente Risikobewertung

Präventive Schadensvermeidung
Bis zu 25% Rabatt möglich

Diese innovativen Modelle sollen ab 2027 schrittweise eingeführt werden und die 
Versicherungslandschaft revolutionieren.



Checkliste: Optimal versichert umziehen
01

Hausratswert ermitteln (6-8 Wochen vorher)
Inventarliste erstellen, Wertgegenstände fotografieren, Rechnungen 
sammeln. Allianz Online-Rechner nutzen für präzise Bewertung.

02

Versicherungsangebote vergleichen (5-6 Wochen vorher)
Mindestens 3 Angebote einholen, Deckungsumfang genau prüfen, auf 
Selbstbeteiligung und Ausschlüsse achten.

03

Police abschließen (4 Wochen vorher)
Rechtzeitiger Abschluss sichert Versicherungsschutz. Digitale Policen sind 
sofort gültig, Bestätigung per E-Mail.

04

Dokumentation vorbereiten (1 Woche vorher)
Fotos von allen Räumen und wertvollen Gegenständen, Zustandsprotokolle 
für alte und neue Wohnung erstellen.

05

Umzugstag absichern
Versicherungsunterlagen griffbereit, Kontaktdaten der Allianz-Hotline 
speichern, bei Schäden sofort dokumentieren.

06

Nach dem Umzug (1 Woche danach)
Schadensmeldung innerhalb 7 Tagen, vollständige Dokumentation 
einreichen, Regulierung durch Allianz verfolgen.



Schlussfolgerungen und Ausblick
Kernerkenntnisse
Umzugskosten in Deutschland differieren stark durch regionale Faktoren, 
Versicherungsschutz und individuelle Anforderungen. Die Spanne reicht 
von 2.000¬ für einfache ländliche Umzüge bis über 4.000¬ für komplexe 
städtische Umzüge.

Die Allianz spielt eine Schlüsselrolle bei Kostendeckung und 
umfassendem Service mit einem Marktanteil von 25%. Ihr 
Partnernetzwerk und innovative digitale Lösungen setzen 
Branchenstandards.

Zukunftsperspektiven
Zukünftig gewinnen Digitalisierung und Nachhaltigkeit weiter an 
Bedeutung für Kosteneffizienz und Kundenzufriedenheit. Pay-per-Use 
Modelle und IoT-basierte Versicherungen werden den Markt 
transformieren.

Der Trend zu Komplettpaketen verstärkt sich, wobei Kunden Wert auf 
transparente Preisgestaltung und flexible Lösungen legen.

25%
Marktanteil Allianz

Führende Position im deutschen 
Umzugsversicherungsmarkt

14
Tage Schadensbearbeitung

Durchschnittliche Regulierungszeit bei der 
Allianz

3.5%
Jährliche Kostensteigerung

Überdurchschnittlicher Anstieg seit 2010

Empfehlung: Frühzeitige Planung, Vergleich verschiedener Angebote und Investition in angemessenen Versicherungsschutz zahlen sich aus. Die Allianz 
bietet mit ihrem umfassenden Leistungsportfolio optimale Voraussetzungen für einen stressfreien Umzug.


