Umzugskosten in Deutschland: Die
Rolle der Allianz und des
Versicherungsmarktes

Eine umfassende Analyse der Kostenfaktoren, Versicherungsstrukturen und

Marktdynamiken im deutschen Umzugssektor




Uberblick: Schliisselfaktoren der Umzugskosten

Diese Prasentation behandelt die komplexen Strukturen der Umzugskosten in Deutschland. Sie werden beeinflusst durch strategische Allianzen

verschiedener Marktakteure, deutliche regionale Kostendifferenzen und umfassende gesetzliche Rahmenbedingungen.
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Kostenarten verstehen Versicherungsoptionen analysieren

Transport, Verpackung, Versicherung und Verwaltungsaufwénde Haftpflicht, Transportschdden und Zusatzabsicherungen
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Anbieterstrukturen kennenlernen Einsparpotenziale identifizieren

Marktanteile und Leistungsprofile der Hauptversicherer Strategien zur Kostenoptimierung bei Umziigen



Hintergrund: Der deutsche

Umzugsmarkt

Kostenkomponenten

Die Gesamtkosten eines Umzugs setzen
sich aus mehreren Hauptbestandteilen
zusammen: Transport der Mobel und
personlichen Gegensténde, professionelle
Verpackungsmaterialien und -
dienstleistungen, Versicherungsschutz
gegen Schidden sowie administrative
Aufwande.

Deutschlandweit variieren die Preise
erheblich durch regionale
Marktunterschiede, die Vielfalt der
Dienstleister und unterschiedliche

Kundenanforderungen.

Rechtliche
Rahmenbedingungen

Gesetzliche Regelungen prigen
mallgeblich die Kostenstruktur und
Haftungsfragen im Umzugsgeschaft.
Verbraucherschutzgesetze schreiben
Transparenz vor, wihrend mietrechtliche
Bestimmungen Umzugsfristen und

Nachsendeantrage beeinflussen.

Diese regulatorischen Vorgaben wirken
sich direkt auf die Preisgestaltung und

den Serviceumfang der Anbieter aus.



Typische Kostenbestandteile eines Umzugs

Die Kostenstruktur eines durchschnittlichen Umzugs in Deutschland zeigt eine klare Verteilung auf verschiedene Bereiche. Transportkosten bilden mit

40% den groften Einzelposten, gefolgt von Zusatzleistungen wie Montage und Sonderdienstleistungen mit 20%.

Transport Zusatzleistungen ) Verpackung @ Verwaltung @ Versicherung

Seit 2018 ist ein kontinuierlicher Anstieg der Versicherungs- und Personalaufwénde erkennbar. Diese Entwicklung spiegelt gestiegene Lohnkosten und

erhohte Sicherheitsanforderungen wider. Quelle: Statistisches Bundesamt, 2026



Die Rolle der Allianz im
Umzugsversicherungsmarkt

Marktfiihrende Position Serviceleistungen

Die Allianz gehort zu den Hauptversicherern mit e Individuelle Policen mit
hochspezialisierten Umzugsversicherungen und Deckungssummen bis

halt einen Marktanteil von rund 25% im deutschen 50.000€
Umzugsversicherungsmarkt. Das Unternehmen « Digitale Schadensmeldung

bietet einen umfassenden Versicherungsschutz, der .
e Partnerschaften mit

Haftpflicht, Transportschaden und vielféltige ilhryesilen U

Zusatzabsicherungen umfasst.
e Umfassendes

Beratungsangebot




Marktanteile der fiihrenden Umzugsversicherer 2026

Der deutsche Umzugsversicherungsmarkt wird von wenigen groflen Anbietern dominiert. Die Allianz fithrt mit deutlichem Abstand, gefolgt von AXA und

Ergo. Der Trend zeigt eine wachsende Nachfrage nach umfassenden Schadensversicherungen bei Umziigen.

Allianz AXA Ergo @ HDI @ Sonstige

Die Konzentration auf wenige grof3e Anbieter sorgt fiir standardisierte Qualitdt, wahrend kleinere Versicherer durch spezialisierte Nischenangebote

punkten. Datenquelle: Branchenreport 2026



Mhanarionr

Regionale Unterschiede der Umzugspreise

Die Umzugskosten in Deutschland zeigen erhebliche regionale Unterschiede. Gro3stadte wie Miinchen und Hamburg liegen deutlich iiber dem
Bundesdurchschnitt, wiahrend ldndliche Regionen signifikant giinstiger sind.

Grof3stadte Mittelstadte Landliche Gebiete

Miinchen, Hamburg, Frankfurt: bis zu 40% Durchschnittliche Kosten, moderate Bis zu 30% giinstiger als stadtische Regionen
tiber Durchschnitt Infrastruktur o GeringereNachfrage

* Hohe Parkplatzgebiihren * Ausgewogenes Preis-Leistungs- * Einfachere Zuginglichkeit

» Verkehrsdichte verzogert Transport Verhaltnis

Niedrigere Betriebskosten
« Starke Nachfrage treibt Preise e Gute Verfiigbarkeit von Dienstleistern



Durchschnittliche Umzugskosten nach Bundesliandern 2026

Die Kostenverteilung nach Bundesldandern zeigt ein klares Muster: Siid- und Westdeutschland weisen hohere Preise auf als die 6stlichen Bundeslénder.

Diese Unterschiede spiegeln regionale Wirtschaftskraft und Wohnraumpreise wider.

Bundesland Durchschnittskosten (€)
Bayern 3.200
Berlin 2.850
Niedersachsen 2.500
Schleswig-Holstein 2.300
Sachsen 2.100

Bayern fiihrt mit durchschnittlich 3.200€ pro Umzug, wihrend Sachsen mit 2.100€ am giinstigsten ist. Diese Daten basieren auf Erhebungen des

Bundesumzugsverbandes und beriicksichtigen einen durchschnittlichen 3-Zimmer-Haushalt mit 60m? Wohnfléche und einer Entfernung von 50km.



Versicherungstypen beim Umzug

9,

Haftpflichtversicherung

Basisabsicherung fiir Schaden an Dritten wahrend des Transports. Deckt

Beschddigungen am Gebédude, Treppenhaus oder Nachbareigentum ab.

Transportversicherung

Schiitzt das Umzugsgut wihrend des Transports gegen Beschadigungen,
Verlust oder Zerstérung. Standarddeckung nach Gewicht oder Wert

moglich.

Zusatzversicherung

Spezielle Absicherung fiir hochwertige Gegenstdnde wie Kunstwerke,
Antiquitaten oder sensible Elektronik. Die Allianz bietet individuelle

Policen mit Deckungssummen bis 50.000€.

SR T |

INSURANCE




Zusatzliche Kostenfaktoren bei
Umzugen

Neben den Hauptkostenpositionen fallen bei Umziigen zahlreiche Zusatzkosten an, die
oft unterschitzt werden. Diese Nebenkosten konnen bis zu 30% der Gesamtkosten

ausmachen und sollten bei der Budgetplanung unbedingt beriicksichtigt werden.

Halteverbotszonen
Beantragung und Einrichtung: 100-250€

Notwendig in stadtischen Bereichen fiir direkten Zugang zum Wohngebaude

Aufzugs- und Kranmiete

Auflenaufzug: 300-600€ pro Tag

Unverzichtbar bei hoheren Stockwerken ohne Fahrstuhl

Kiiche und Mobel: 200-800€

Fachménnische Arbeit verhindert Beschadigungen

Verpackungsmaterial
Kartons, Folien, Decken: 150-400€

Qualitdt beeinflusst Schutz des Umzugsguts erheblich

‘ Montage und Demontage




Entwicklung der Umzugskosten 2010-2026

Die Umzugskosten in Deutschland zeigen einen kontinuierlichen Aufwiértstrend. Im Durchschnitt stiegen die Preise jahrlich um 2,5%, wobei in den Jahren

2020-2022 pandemiebedingte Schwankungen zu verzeichnen waren.
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Die Steigerung wird hauptsachlich durch erhohte Personalkosten, gestiegene Materialpreise und hohere Versicherungspramien getrieben. Diese
Entwicklung verlauft parallel zu allgemeinen Inflationsraten, iibersteigt diese jedoch teilweise deutlich. Daten basieren auf dem Preisindex der

Umzugsbranche



Allianz: Umfassende Dienstleistungen fiir Umziige

Erweitertes Serviceangebot

Die Allianz bietet weit mehr als reine Versicherungsleistungen. Das erweiterte
Serviceportfolio umfasst professionelle Beratung vor dem Umzug, effizientes
Schadenmanagement wihrend und nach dem Umzug sowie strategische Partnerschaften
mit fiihrenden Mdobelspeditionen.

Digitale Schadensmeldung: Schnelle Bearbeitung iiber App oder Online-Portal

, 24 /7-Hotline: Notfallunterstiitzung bei Umzugsproblemen

Partnernetzwerk: Empfehlungen gepriifter Umzugsunternehmen

Schadensregulierung: Durchschnittliche Bearbeitungszeit nur 14 Tage




Gesetzliche Rahmenbedingungen und ihre Auswirkungen

®

=

Verbraucherschutzgesetze Haftungsregeln Mietrechtliche Bestimmungen
Schreiben Transparenz bei Preisgestaltung Definieren Verantwortlichkeiten bei Schaden Beeinflussen Umzugsfristen,

und Leistungsbeschreibung vor. Kunden wihrend des Transports. Kiindigungsmodalitdten und

haben umfassende Informationsrechte und Umzugsunternehmen haften nach Nachsendeantrage. Mieter miissen

konnen bei Verstofen rechtliche Schritte gesetzlichen Mindeststandards, die durch bestimmte Fristen einhalten, um rechtliche
einleiten. Versicherungen erweitert werden konnen. Komplikationen zu vermeiden.

Diese rechtlichen Rahmenbedingungen wirken sich direkt auf die Preisgestaltung und den Serviceumfang der Anbieter aus. Versicherer wie die Allianz
passen ihre Produkte kontinuierlich an die sich dndernde Rechtslage an.



Kostenvergleich: Professionell vs. Selbstorganisation

Die Entscheidung zwischen professionellem Umzugsservice und Selbstorganisation hat erhebliche finanzielle Auswirkungen. Wahrend die

Kostenersparnis auf den ersten Blick attraktiv erscheint, miissen auch Risiken und Aufwand beriicksichtigt werden.

Kostenposition Professionell (€) Selbstorganisation (€)
Transport & Personal 2.200 800

Versicherung 400 0

Verpackungsmaterial 300 200

Zusatzleistungen 600 1.000

Gesamtkosten 3.500 2.000

[ Wichtig: Bei Selbstorganisation tragt der Umziehende das volle Schadensrisiko. Ein einzelner groferer Schaden kann die Kostenersparnis

schnell zunichtemachen. Quelle: Umzugsstudie 2022



Risiken ohne ausreichenden
Versicherungsschutz

Finanzielle Folgen

Unversicherte Schaden bei Umziigen
konnen zu erheblichen finanziellen
Verlusten fiihren. Einzelne Schadensfille
erreichen nicht selten Summen von bis zu
10.000€, insbesondere wenn hochwertige
Gegenstédnde betroffen sind.

Der durchschnittliche Schadensfall bei
Umziigen liegt bei etwa 800€ und
umfasst typischerweise
Mobelbeschadigungen, zerbrochene
Gegenstdnde oder Schidden an der

Immobilie.

Allianz
Schadensregulierung

Die Allianz bietet eine besonders

effiziente Schadensabwicklung. Die

durchschnittliche Bearbeitungszeit

betragt nur 14 Tage vom

Schadensmeldung bis zur Auszahlung.

Digitale Schadensdokumentation via
App

Transparente Kommunikation

wihrend des Prozesses
Schnelle Entscheidungsfindung

Kulante Regulierungspraxis




Haufigste Schadensarten bei Umziigen 2026

Die Schadenstatistik der Allianz zeigt deutliche Schwerpunkte bei den haufigsten Schadensféllen wahrend Umziigen. Mobelbeschadigungen fiihren die
Liste mit 35% deutlich an.

45+

307
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Mobel Verlust Elektronik Verspatung Sonstiges

Besonders auffillig ist der hohe Anteil an Elektronikschdden mit 20%. Diese sind oft besonders kostspielig und hédufig auf unzureichende Verpackung
zurilickzufiihren. Professionelle Umzugsunternehmen und entsprechende Versicherungen konnen diese Risiken deutlich minimieren. Quelle: Allianz

Schadensreport 2026



Innovative Technologien zur Kostensenkung

Die Digitalisierung revolutioniert die Umzugsbranche und bietet erhebliche Potenziale zur Kostensenkung und Effizienzsteigerung. Die Allianz investiert

gezielt in moderne Technologien, um den Service fiir Kunden zu verbessern.

Online-Umzugsplaner Automatisierte Schadensmeldung Telematische Systeme

Digitale Tools ermoglichen prazise Mobile Apps erlauben sofortige Dokumentation GPS-gestiitzte Verfolgung und Sensoren zur
Kostenschdtzungen und optimierte von Schidden mit Fotos und GPS-Daten. Der Uberwachung von Erschiitterungen erméglichen
Routenplanung. Kunden kénnen Leistungen Prozess wird beschleunigt und die exakte Schadenserfassung und praventive
individuell zusammenstellen und Preise Bearbeitungszeit deutlich reduziert. MaBnahmen wéhrend des Transports.

transparent vergleichen.



Allianz-Kundenprofile im Umzugssegment

Die Kundenstruktur der Allianz im Umzugsversicherungsbereich zeigt eine klare Verteilung: Privatpersonen dominieren mit 65%, gefolgt von kleinen

Firmen und GrofSunternehmen.

65% 20% 15%

Privatpersonen Kleine Firmen GrofRunternehmen
Familien und Einzelpersonen mit individuellen Mittelstand mit regelméfligen Biiroumziigen Konzerne mit komplexen Umzugsprojekten
Umzugsbediirfnissen

Die unterschiedlichen Kundengruppen haben sehr verschiedene Bediirfnisse beziiglich Versicherungssummen und Zusatzservices. Wahrend
Privatpersonen haufig Basisschutz mit selektiven Zusatzabsicherungen wihlen, benétigen GrofSunternehmen umfassende Komplettpakete mit erweiterten

Haftungssummen. Die Kundenbindung steigt kontinuierlich durch transparente Tarife und exzellenten Service.



Vergleich unterschiedlicher Versicherungsmodelle

Die Allianz bietet drei Hauptversicherungsmodelle fiir Umziige an, die sich in Deckungsumfang, Selbstbeteiligung und Pramien unterscheiden. Die Wahl

des richtigen Modells hangt von individuellen Bediirfnissen und Risikobereitschaft ab.

Kriterium Basisdeckung Komfort Premium
Deckungssumme 10.000€ 25.000€ 50.000€
Selbstbeteiligung 250€ 100€ 0€
Hochwertgegenstiande X Vv teilweise Vv vollstandig
Zusatzleistungen Keine Beratung Rundum-Service
Monatliche Pramie 15€ 28€ 45€

Das Premium-Modell reduziert das Restkostenrisiko signifikant und bietet umfassenden Schutz ohne Selbstbeteiligung. Fiir wertvolle Haushalte mit

Kunst, Antiquitdten oder hochwertiger Elektronik ist dieses Modell besonders empfehlenswert. Quelle: Allianz Produktbroschiire 2026



Kundenzufriedenheit mit Umzugsversicherungen 2026

Allianz an der Spitze

Sehr zufrieden

Die Kundenzufriedenheit mit Umzugsversicherungen liegt branchenweit

auf hohem Niveau. Die Allianz erreicht eine Gesamtzufriedenheit von 78%

Zufrieden

(sehr zufrieden + zufrieden) und liegt damit deutlich {iber dem

Neutral Branchendurchschnitt.

Besonders geschétzt werden die schnelle Schadensregulierung,

Unzufrieden

transparente Kommunikation und das umfassende Serviceangebot.

Sehr unzufrieden

Daten aus reprasentativer Kundenbefragung mit 2.500 Teilnehmern, durchgefiihrt im Q1 2026



Okologische Aspekte und
Nachhaltigkeit

Nachhaltige Umziige gewinnen zunehmend an Bedeutung und konnen langfristig auch
Kosten senken. Die Allianz fordert aktiv umweltfreundliche Umzugspraktiken durch

spezielle Pramienrabatte.

—0— —0—

Mehrwegverpackungen CO2-optimierte

Wiederverwendbare Umzugsboxen Routenplanung

aus stabilem Kunststoff reduzieren Intelligente Logistiksoftware

Abfall um bis zu 80% gegeniiber minimiert Leerfahrten und Umwege.

Einwegkartons. Kostenersparnis: 100- Kraftstoffeinsparungen von 15-25%

200€ pro Umzug. moglich, was Kosten und Emissionen
senkt.

 ———— © =

Allianz Grin-Bonus

Bis zu 10% Pramienrabatt fiir umweltfreundliche Umziige. Voraussetzung: Nachweis

nachhaltiger Praktiken durch zertifizierte Partner.



Fallstudie: Familie Miiller

Kosteneinsparungen durch Allianz-
Versicherung

Ausgangssituation Einsparungen mit Allianz
e 4-Personen-Haushalt e Partnerspediteur-Rabatt: 8%

e Umzug von Niirnberg nach Dresden e Digitale Abwicklung: 4%

e 8om? Wohnfliche e Griin-Bonus: 3%

e Entfernung: 320 km e Gesamtersparnis: 15% = 600€

e Geschitztes Budget: 4.000€

[ Schadenfall inklusive: Wihrend des Umzugs wurde eine Schranktiir
beschadigt (Reparaturkosten: 380€). Die Allianz regulierte den Schaden
innerhalb von 12 Tagen ohne Selbstbeteiligung. Familie Miiller erreichte ihre
Endsumme von 3.400€ statt der urspriinglich geschitzten 4.000€.




Trends in der Umzugsbranche

Die Umzugsbranche befindet sich im Umbruch. Digitalisierung und veranderte Kundenbediirfnisse priagen die zukiinftige Entwicklung mafgeblich.

2024-2025 2028-2030
Digitale Transformation Nachhaltigkeit
Vollstdandige Digitalisierung der Buchungs- und Schadensabwicklung. Umweltfreundliche Umziige werden zur Norm. Elektrische
KI-gestiitzte Preiskalkulatoren werden zum Standard. Transportfahrzeuge und Kreislaufwirtschaft bei Verpackungen

etablieren sich.

2026-2027
Komplettpakete

Erhohte Nachfrage nach All-in-One-Losungen inklusive Versicherung,

Transport und Zusatzservices. Paketpreise werden transparenter.

Die Allianz entwickelt bereits heute neue Tarifmodelle mit flexibleren Laufzeiten und monatlichen Kiindigungsoptionen, um auf die gestiegenen

Flexibilitatswiinsche der Kunden zu reagieren.



Verteilung der Umzugsarten in Deutschland 2026

Der deutsche Umzugsmarkt wird klar von privaten Umziigen dominiert, die 70% des Gesamtvolumens ausmachen. Innerhalb dieser Kategorie zeigt sich

eine interessante Verteilung zwischen Stadt- und Fernumziigen.

Private Fernumziige

/‘\ 28% des Gesamtmarktes
|
Uberregionale Umziige, oft berufsbedingt,
Private Stadtumziige durchschnittliche Distanz iiber 100km

42% des Gesamtmarktes
Umgziige innerhalb derselben Stadt oder @
Region, durchschnittliche Distanz unter Gewerbliche Umziige

50km

30% des Gesamtmarktes

Biiro- und Firmenumziige aller

15

Groflenordnungen, haufig mit speziellen

Anforderungen

Quelle: Bundesverband Mobelspedition und Logistik e.V., Jahresstatistik 2026



Zusatzkosten fiir Sonderleistungen

Spezielle Transportanforderungen und zusatzliche Dienstleistungen kénnen die Umzugskosten erheblich erhohen. Die Notwendigkeit und Kosten dieser

Sonderleistungen variieren stark je nach individuellen Umstanden.

800€ 250€ 300€ 4L00€

Klaviertransport Sperrmiillentsorgung Einlagerung pro Monat Kiichenmontage
Spezialverpackung und geschultes Fachgerechte Entsorgung nicht Klimatisierte Lagerraume fiir Professioneller Auf- und Abbau
Personal erforderlich mitgenommener Mdbel Zwischenlagerung inklusive Anschliisse

Diese Sonderleistungen sollten friihzeitig in die Budgetplanung einbezogen werden. Viele Versicherungspakete der Allianz decken auch Schaden bei

Sonderleistungen ab, was zusétzliche Sicherheit bietet. Preisangaben: Branchenverband deutscher Mobelspediteure 2026



Einfluss der Wohnraumsituation
auf Umzugskosten

Urbane Herausforderungen  Léandliche Vorteile

Die Verfiigbarkeit von Parkplatzen, Umgziige in landlichen Gebieten
Aufzugsgrofle und profitieren von besserer Zuganglichkeit
Treppenhausgestaltung beeinflussen und geringerer Verkehrsdichte. Dies
Personal- und Zeitaufwand erheblich. reduziert Zeitaufwand und damit Kosten.

Eng begrenzte urbane Raume erhohen die
. e Direkte Zufahrt meist moglich
Kosten signifikant.

e GrofSziigige Platzverhaltnisse

e Fehlende Parkplatze: +150-300%€ fiir

Halteverbotszonen

e Flexiblere Zeitplanung

e Geringere Stundensitze der Helfer
e Enger Treppenaufgang: +2-3 Stunden

Arbeitszeit
e Kein Aufzug: +50€ pro Stockwerk

e Verkehrsdichte: Verzogerungen

erhohen Kosten

In Metropolregionen wie Miinchen, Hamburg oder Frankfurt konnen diese Faktoren die

Umzugskosten um bis zu 40% erhohen.




Partnerschaften der Allianz im
Umzugssektor

Die Allianz hat ein umfassendes Partnernetzwerk aufgebaut, das Kunden Zugang zu
gepriiften Dienstleistern und attraktiven Komplettpaketen verschafft. Diese strategischen

Kooperationen ermoglichen Kostenvorteile durch gebiindelte Leistungen.

@3 Mobelspeditionen

Kooperationen mit den 25 filhrenden deutschen Umzugsunternehmen.
Zertifizierte Partner garantieren Qualitatsstandards und bieten Allianz-Kunden

Sonderkonditionen von 8-12%.

AN
u Immobilienmakler

Partnerschaft mit iiber 500 Maklerbiiros deutschlandweit. Integrierte

Versicherungsangebote beim Immobilienwechsel, nahtlose Prozessabwicklung.

W Technikanbieter

Zusammenarbeit mit Software-Unternehmen fiir digitale Umzugsplanung, GPS-

Tracking und Schadensdokumentation. Innovation trifft Versicherung.

—]|| Lageranbieter

Vergiinstigte Konditionen bei iiberregionalen Lageranbietern.

Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf eingelagerte Giiter.




Kostenentwicklung versus Inflation 2010-2026

Die Umzugskosten in Deutschland sind iiberproportional zur allgemeinen Inflation gestiegen. Wahrend die durchschnittliche Inflationsrate bei 2,0% lag,

erhohten sich Umzugskosten um durchschnittlich 3,5% jahrlich.
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Die Ursachen dieser Entwicklung liegen vor allem in drastisch gestiegenen Personal- und Energiekosten. Der Fachkraftemangel in der Logistikbranche
treibt Lohne in die Hohe, wahrend Dieselpreise und Mautgebiihren die Transportkosten erh6hen. Quelle: Bundesamt fiir Statistik, Preisindex

Transportdienstleistungen



Kundenempfehlungen zur
Kostenoptimierung

Friihzeitige Planung

Buchung 6-8 Wochen im Voraus spart bis zu 20%. Vermeiden Sie Ferienzeiten und

Monatsenden — die teuersten Umzugszeiten.

Y

Richtige Versicherung

Wihlen Sie passende Deckung — nicht zu wenig, aber auch nicht {iberteuert. Allianz-

Berater helfen bei individueller Bedarfsanalyse.

Ny

Eigenleistung bei Verpackung

Selbstverpacken spart 200-400€. Nutzen Sie stabile Umzugskartons und beschriften

Sie systematisch.

(OB

Biindelangebote

Komplettpakete aus Transport und Versicherung sind oft 10-15% giinstiger als

Einzelbuchungen.

Die Allianz bietet zudem digitale Planungstools, die bei der Kostenoptimierung helfen.
Der Online-Kalkulator beriicksichtigt iiber 50 Parameter fiir eine prazise
Kostenschétzung.




Ubersicht: Versicherungsleistungen und Deckungssummen

Die Allianz bietet drei Hauptversicherungstypen mit unterschiedlichen Leistungsumfingen und Deckungssummen. Die folgende Ubersicht zeigt die

detaillierten Unterschiede zwischen den Modellen.

Leistungsmerkmal Basis Komfort Premium
Maximale Deckungssumme 10.000€ 25.000€ 50.000€
Selbstbeteiligung 250€ 100€ 0€
Transportschdden v v v
Hochwertgegenstinde Bis 2.000€ Bis 10.000€ Unbegrenzt
Elementarschiden )4 v v
Zwischenlagerung 7 Tage 30 Tage 90 Tage

24 /7 Hotline X v v
Ersatzwert (Neuwert) X Teilweise v

Die Allianz-Beratung betont die Wichtigkeit individueller Anpassung. Ein Online-Fragebogen hilft bei der Ermittlung des optimalen

Versicherungsschutzes basierend auf Wert des Hausrats, Distanz und personlichen Risikofaktoren.



Saisonale Preisschwankungen bei Umziigen

457

Optimale Umzugszeitpunkte

Die Nachfrage nach Umzugsdienstleistungen schwankt stark im

Jahresverlauf. Sommerferien und Monatsenden sind Hochsaisonzeiten
30+

mit erheblichen Aufschldgen.

Giinstige Zeitraume:

15- e November bis Februar (auller Jahreswechsel)

e Dienstag bis Donnerstag

e Monatsmitte

Sommerferien Monatsende Wochenende Feiertage Wochenmitte Wer flexibel ist, kann durch geschickte Terminwahl 20-35% sparen.



Digitale Services der Allianz fiir Umziige

Die Allianz investiert massiv in digitale Losungen, um den gesamten Umzugsprozess zu vereinfachen und Kosten zu senken. Das digitale Okosystem
umfasst verschiedene Tools und Services.

Umzugskalkulator App Schadens- Digitaler
Prézise Kostenschiitzung Dokumentation Vertragsabschluss
durch Eingabe von Sofortige Vollstandig papierlose
Wohnflédche, Distanz und Fotodokumentation mit Versicherungsabwicklung.
Zusatzleistungen. KI- automatischer GPS- und Elektronische Signatur,
gestiitzte Zeitstempelung. Direkte sofortige Policenausstellung,
Optimierungsvorschlage in Weiterleitung an Anderungen jederzeit online
Echtzeit. Schadensteam, moglich.

durchschnittliche

Bearbeitung in 14 Tagen.



Internationale Umziige: Besondere Kostenfaktoren

Internationale Umziige erfordern deutlich hohere Budgets und umfassendere Versicherungen. Die Komplexitit steigt durch Zollabwicklung, langere
Transportwege und internationale Regulierungen.

1 Zoll & Formalitdaten

2 Erweiterte Versicherung

3 Langstreckentransport

4 Spezialisierte Logistik

5 Basiskosten wie national
Kostenmultiplikatoren Allianz International
e Europa: 2-3x nationale Kosten Die Allianz bietet spezialisierte Auslandsumzugspolicen mit weltweiter
e Ubersee: 4-6x nationale Kosten Deckung, mehrsprachigem Support und Partnernetzwerk in iiber 70

Landern.
e Spezialversicherung: +30-50% Anaett

e Zollgebiihren: variabel



Haufige Fehler bei der
Umzugsplanung

¢ Unzureichende Versicherung

30% der Umziehenden unterschédtzen den Wert ihres Hausrats. Ein einziger

Schadensfall kann alle Einsparungen zunichtemachen. Professionelle

Wertermittlung empfohlen.

>{ Zu spite Buchung

Last-Minute-Buchungen (unter 2 Wochen) kosten 15-30% mehr. In
Hochsaisonzeiten ist die Verfiigbarkeit stark eingeschrénkt.

>{ Versteckte Kosten ignorieren

Halteverbotszonen, Treppenhausbeschddigungen, Aufzugsmiete werden oft
vergessen. Kalkulieren Sie 20-30% Puffer ein.

¢ Falsche Eigeneinschitzung

Selbstorganisierte Umziige dauern 2-3x ldanger als geplant. Korperliche Belastung

und Verletzungsrisiko werden unterschatzt.




Steuerliche Absetzbarkeit von
Umzugskosten

Beruflich veranlasste Versicherungskosten
Umzige , o .

Auch Versicherungspramien fiir Umziige
Bei beruflich bedingten Umziigen konnen unter bestimmten Bedingungen
kénnen umfangreiche Kosten steuerlich beriicksichtigt werden. Die Allianz
steuerlich geltend gemacht werden: bietet detaillierte Rechnungen mit

Aufschliisselung aller Positionen.
e Transportkosten: Vollstindig

absetzbar

Tipp: Bewah ie alle Bel f
¢ Reisekosten: Fahrten zur O T BESTETE I ORI QLS G e
und dokumentieren Sie den

beruflichen Anlass. Die Allianz

unterstiitzt mit digitalen

Wohnungssuche

¢ Doppelte Miete: Bis zu 6

Monate Belegsammlungen.

e Maklergebiihren: Bei

Eigennutzung

e Umzugspauschale: 886€
(2026)




Vergleich: Stadt vs. Land — Gesamtkostenanalyse

Die Wahl des Wohnorts hat dramatische Auswirkungen auf die Umzugskosten. Ein detaillierter Vergleich zeigt die Unterschiede zwischen urbanen und

landlichen Umziigen.

Kostenfaktor
Basistransport
Halteverbotszone
Zeitaufschlag (Verkehr)
Auflenaufzug
Versicherung

Gesamtkosten

Grof3stadt (Miinchen)

1.800€

250€

300€

500€

350€

3.200€

Landliche Region (Bayern)
1.200€

0€

0€

200€

280€

1.680€

Differenz

-33%

-100%

-100%

-60%

-20%

-47%

Die Ersparnis in landlichen Regionen betrdgt durchschnittlich 47%, kann aber je nach Bundesland und spezifischen Umstédnden variieren.



Qualitatsmerkmale professioneller
Umzugsunternehmen

Die Auswabhl des richtigen Umzugsunternehmens ist entscheidend fiir einen

reibungslosen Ablauf. Achten Sie auf diese Qualitdtsmerkmale bei der Anbieterauswahl.

Zertifizierungen und Mitgliedschaften

Mitgliedschaft im Bundesverband Mobelspedition, ISO-Zertifizierungen und
TUV-Siegel garantieren Mindeststandards. Allianz-Partner miissen diese Kriterien

erfiillen.

Transparente Preisgestaltung

Detaillierte Angebote ohne versteckte Kosten. Festpreisgarantien schiitzen vor

Uberraschungen. Nachtrigliche Aufschlige nur bei dokumentierten Anderungen.

Versicherungsnachweis

Eigenversicherung des Unternehmens plus empfohlene Zusatzversicherung.
Mindestdeckung von 620€ pro Kubikmeter Ladevolumen gesetzlich

vorgeschrieben.

Referenzen und Bewertungen

Authentische Kundenbewertungen auf unabhingigen Plattformen.

Durchschnittsbewertung sollte iiber 4 von 5 Sternen liegen.




Zukunft der Umzugsversicherung:
Innovative Modelle

Pay-per-Use Versicherung IoT-basierte
Pramienmodelle

Die Allianz entwickelt flexible Modelle,

die nur fiir den tatsachlichen Sensoren im Transportfahrzeug erfassen

Umzugszeitraum gelten. Aktivierung per Erschiitterungen und

App, automatische Deaktivierung nach Transportbedingungen in Echtzeit.

Umzugsabschluss. Sorgfiltiger Transport wird mit

Vorteile: reduzierten Pramien belohnt.

* Keine langfristigen Verpflichtungen LEAZ L

e Kostenersparnis bis zu 40% e Transparente Risikobewertung

e Sekundengenau abgerechnet e Priventive Schadensvermeidung

e Bis zu 25% Rabatt moglich

Diese innovativen Modelle sollen ab 2027 schrittweise eingefiihrt werden und die

Versicherungslandschaft revolutionieren.



Checkliste: Optimal versichert umziehen

01

02

Hausratswert ermitteln (6-8 Wochen vorher)

Inventarliste erstellen, Wertgegenstdande fotografieren, Rechnungen

sammeln. Allianz Online-Rechner nutzen fiir priazise Bewertung.

03

Versicherungsangebote vergleichen (5-6 Wochen vorher)

Mindestens 3 Angebote einholen, Deckungsumfang genau priifen, auf

Selbstbeteiligung und Ausschliisse achten.

04

Police abschlieen (4 Wochen vorher)

Rechtzeitiger Abschluss sichert Versicherungsschutz. Digitale Policen sind
sofort giiltig, Bestédtigung per E-Mail.

)

Dokumentation vorbereiten (1 Woche vorher)

Fotos von allen Rdumen und wertvollen Gegenstidnden, Zustandsprotokolle

fiir alte und neue Wohnung erstellen.

06

Umzugstag absichern

Versicherungsunterlagen griffbereit, Kontaktdaten der Allianz-Hotline

speichern, bei Schaden sofort dokumentieren.

Nach dem Umzug (1 Woche danach)

Schadensmeldung innerhalb 7 Tagen, vollstindige Dokumentation

einreichen, Regulierung durch Allianz verfolgen.



Schlussfolgerungen und Ausblick

Kernerkenntnisse

Umzugskosten in Deutschland differieren stark durch regionale Faktoren,
Versicherungsschutz und individuelle Anforderungen. Die Spanne reicht
von 2.000€ fiir einfache landliche Umziige bis iiber 4.000€ fiir komplexe
stdadtische Umziige.

Die Allianz spielt eine Schliisselrolle bei Kostendeckung und
umfassendem Service mit einem Marktanteil von 25%. IThr
Partnernetzwerk und innovative digitale Losungen setzen

Branchenstandards.

0
25%
Marktanteil Allianz

Fiihrende Position im deutschen

Umzugsversicherungsmarkt

VA

Tage Schadensbearbeitung

Durchschnittliche Regulierungszeit bei der
Allianz

Zukunftsperspektiven

Zukiinftig gewinnen Digitalisierung und Nachhaltigkeit weiter an
Bedeutung fiir Kosteneffizienz und Kundenzufriedenheit. Pay-per-Use
Modelle und IoT-basierte Versicherungen werden den Markt

transformieren.

Der Trend zu Komplettpaketen verstirkt sich, wobei Kunden Wert auf

transparente Preisgestaltung und flexible Losungen legen.

3.5%

Jahrliche Kostensteigerung

Uberdurchschnittlicher Anstieg seit 2010

Empfehlung: Friihzeitige Planung, Vergleich verschiedener Angebote und Investition in angemessenen Versicherungsschutz zahlen sich aus. Die Allianz

bietet mit ihrem umfassenden Leistungsportfolio optimale Voraussetzungen fiir einen stressfreien Umzug.



