
Unterstützung bei Umzug und 
Wohnraumanpassung
Umfassende Informationen zur Förderung durch die DAK-Gesundheit für ein 
selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wänden



Warum ist dieses Thema so wichtig?
Lebensverändernde Ereignisse
Gesundheitliche Einschränkungen, Pflegebedarf oder altersbedingte 
Veränderungen erfordern oft schnelle und durchdachte Anpassungen der 
Wohnsituation. Diese Übergänge können emotional belastend und 
finanziell herausfordernd sein.

Die DAK-Gesundheit versteht diese besonderen Lebenslagen und bietet 
Ihnen umfassende Unterstützung, damit Sie diese Herausforderungen 
erfolgreich meistern können.

Unsere Ziele für Sie
Förderung Ihrer Selbstständigkeit im Alltag
Erhalt und Verbesserung Ihrer Mobilität

Steigerung Ihrer Lebensqualität

Sicherheit in den eigenen vier Wänden
Vermeidung vorzeitiger Heimunterbringung



Umfassende Unterstützung der 
DAK-Gesundheit

Finanzielle Entlastung
Übernahme von Umzugskosten und 
Transportleistungen bei medizinischer 
Notwendigkeit

Zuschüsse für Umbauten
Förderung barrierefreier Anpassungen 
wie Treppenlifte, Türverbreiterungen 
und Badumbauten

Persönliche Beratung
Kompetente Begleitung durch den gesamten Antragsprozess und individuelle 
Unterstützung



Wer kann Unterstützung beantragen?
1

Versicherte der DAK-Gesundheit
Grundvoraussetzung ist eine bestehende 
Mitgliedschaft bei der DAK-Gesundheit. 
Sowohl Hauptversicherte als auch 
Familienversicherte können unter den 
entsprechenden Bedingungen Leistungen 
beantragen.

2

Gesundheitliche Einschränkungen
Personen mit körperlichen 
Beeinträchtigungen, chronischen 
Erkrankungen oder altersbedingten 
Einschränkungen, die ihre Mobilität und 
Selbstständigkeit im aktuellen Wohnumfeld 
beeinträchtigen.

3

Pflegebedürftige Personen
Menschen mit anerkanntem Pflegegrad oder 
nachgewiesenem Pflegebedarf, bei denen 
Anpassungen des Wohnraums die häusliche 
Pflege ermöglichen oder erleichtern.



Voraussetzungen für die Kostenübernahme
01

Ärztliches Attest oder Gutachten
Ein ausführliches ärztliches Dokument, das die 
medizinische Notwendigkeit der Maßnahme klar 
beschreibt und begründet. Das Attest sollte von 
Ihrem behandelnden Arzt oder einem Facharzt 
ausgestellt werden.

02

Nachweis der Notwendigkeit
Detaillierte Darlegung der gesundheitlichen oder 
pflegerischen Gründe, die einen Umzug oder 
bauliche Anpassungen erforderlich machen. Dies 
kann auch Gutachten von Pflegediensten oder 
Therapeuten umfassen.

03

Rechtzeitige Antragstellung
Der Antrag muss unbedingt vor Beginn der 
Maßnahme bei der DAK-Gesundheit eingereicht 
werden. Nachträgliche Anträge können in der 
Regel nicht berücksichtigt werden.

Wichtiger Hinweis: Beginnen Sie keine Maßnahmen, bevor Sie eine schriftliche Genehmigung der DAK-Gesundheit erhalten haben. Dies ist 
entscheidend für die Kostenübernahme.



Welche Kosten werden übernommen?
Förderbare Leistungen

Umzugskosten

Transportkosten für den Umzug in eine gesundheitlich geeignetere Wohnung, 
einschließlich professioneller Umzugsdienstleistungen

Barrierefreie Umbauten

Zuschüsse für bauliche Maßnahmen wie Treppenlifte, Rampen, 
Türverbreiterungen oder Haltegriffe

Badezimmeranpassungen

Umbau zu barrierefreien Duschen, höhenverstellbaren Toiletten oder anderen 
notwendigen Sanitäranpassungen

Lagerkosten

In besonderen Ausnahmefällen können auch temporäre Lagerkosten während des 
Umbaus übernommen werden



Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen im Detail

Treppenlifte
Ermöglichen den Zugang zu allen 
Etagen des Hauses und fördern die 
Mobilität im eigenen Zuhause 
erheblich

Türverbreiterungen
Schaffen ausreichend Platz für 
Rollstühle, Rollatoren oder andere 
Mobilitätshilfen

Barrierefreie Dusche
Bodengleiche Duschen mit 
rutschfesten Fliesen und 
Haltegriffen für maximale 
Sicherheit

Rampen und 
Schwellenabbau
Beseitigung von Stufen und 
Schwellen für einen stufenlosen 
Zugang zu allen Bereichen



Ihre Vorteile auf einen Blick

Finanzielle Entlastung
Reduzierung der finanziellen Belastung durch 
Übernahme oder Bezuschussung notwendiger 

Maßnahmen

Mehr Selbstständigkeit
Förderung Ihrer Unabhängigkeit durch 
Anpassung des Wohnraums an Ihre 
individuellen Bedürfnisse

Verbleib im eigenen Zuhause
Vermeidung vorzeitiger Pflegeheimaufenthalte 
durch Schaffung geeigneter Wohnverhältnisse

Höhere Lebensqualität
Steigerung des Wohlbefindens und der 

Sicherheit in Ihrer vertrauten Umgebung



Der Weg zu Ihrer Unterstützung
Kontaktaufnahme
Nehmen Sie frühzeitig Kontakt mit Ihrer DAK-Gesundheit auf und 
schildern Sie Ihr Anliegen

Unterlagen einreichen
Stellen Sie alle erforderlichen Dokumente zusammen: Attest, 
Kostenvoranschläge, Beschreibung der Maßnahmen

Prüfung und Genehmigung
Die DAK-Gesundheit prüft Ihren Antrag sorgfältig und informiert Sie über 
die Entscheidung



Wichtige Unterlagen für Ihren Antrag

1

Ärztliches Attest oder Gutachten
Das zentrale Dokument, das die medizinische Notwendigkeit Ihrer geplanten Maßnahme beschreibt. Es sollte detailliert Ihre 
gesundheitliche Situation und die Gründe für den Umzug oder Umbau darlegen.

Diagnose und Einschränkungen

Begründung der Notwendigkeit

Empfohlene Maßnahmen

2

Kostenvoranschläge von Fachfirmen
Detaillierte Angebote von qualifizierten Handwerksbetrieben oder Umzugsunternehmen für die geplanten Arbeiten. Holen Sie am besten 
mehrere Vergleichsangebote ein.

Aufschlüsselung der Einzelpositionen

Materialkosten und Arbeitszeit
Gesamtkosten der Maßnahme

3

Beschreibung der Maßnahmen
Eine ausführliche Darstellung der geplanten Umbauten oder des Umzugs, idealerweise mit Grundrissen, Fotos oder Skizzen der aktuellen 
und zukünftigen Situation.

Aktueller Zustand der Wohnung
Geplante Veränderungen

Erwartete Verbesserungen



Fristen und Bearbeitungszeit
Zeitliche Planung ist entscheidend
Die richtige zeitliche Planung ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor für Ihren Antrag. 
Beachten Sie diese wichtigen Fristen:

Antragstellung vor Maßnahmenbeginn

Der Antrag muss zwingend vor Beginn der Maßnahme gestellt werden. 
Nachträgliche Genehmigungen sind in der Regel nicht möglich.

Bearbeitungsdauer

Die Bearbeitung dauert in der Regel wenige Wochen. Planen Sie einen 
Zeitpuffer ein, um Verzögerungen zu vermeiden.

Frühzeitige Planung

Beginnen Sie idealerweise 2-3 Monate vor dem gewünschten 
Maßnahmenbeginn mit der Antragstellung.



Praxisbeispiel: Umzug aus gesundheitlichen Gründen

Fallbeispiel: Frau Schmidt, 68 Jahre

Nach einem Schlaganfall ist Frau Schmidt auf einen Rollstuhl angewiesen. Ihre bisherige Wohnung im dritten Stock ohne Aufzug ist nicht mehr 
geeignet.

Die Situation

Wohnung im 3. Stock ohne Fahrstuhl
Enge Türen und Flure

Badewanne statt Dusche

Keine Rollstuhlgerechtigkeit

Die Lösung

Umzug in barrierefreie Erdgeschosswohnung

DAK-Gesundheit übernimmt Transportkosten
Zuschüsse für Türverbreiterungen

Förderung der Badezimmeranpassung

Das Ergebnis

Frau Schmidt kann dank der Unterstützung der DAK-Gesundheit in ihrer 
neuen, vollständig barrierefreien Wohnung selbstständig leben. Die 
finanzielle Belastung wurde erheblich reduziert, und sie hat ihre 
Lebensqualität zurückgewonnen.



Praxisbeispiel: Wohnraumanpassung mit Treppenlift
Fallbeispiel: Familie Müller
Herr Müller leidet an fortgeschrittener Arthrose und kann 
die Treppe zu den Schlafräumen im Obergeschoss nicht 
mehr bewältigen. Die Familie möchte nicht umziehen und 
im vertrauten Eigenheim bleiben.

Die Maßnahme

Installation eines Treppenlifts
Gesamtkosten: 8.500 Euro

Einreichung des Kostenvoranschlags

Beigefügtes ärztliches Gutachten

Die Unterstützung

Nach Prüfung des Antrags bewilligte die DAK-Gesundheit einen Zuschuss für den 
Treppenlift. Herr Müller kann nun wieder alle Räume seines Hauses erreichen und die 
Familie muss das gewohnte Umfeld nicht verlassen.

Die Installation erfolgte durch einen zertifizierten Fachbetrieb innerhalb von zwei Wochen 
nach Genehmigung. Die Lebensqualität der gesamten Familie hat sich deutlich verbessert.



Herausforderungen bei der 
Antragstellung

Komplexität des Verfahrens
Das Antragsverfahren kann zunächst überwältigend wirken. Verschiedene 
Formulare, medizinische Nachweise und technische Dokumente müssen koordiniert 
werden. Eine gute Vorbereitung und die Nutzung der Beratungsangebote können 
hier helfen.

Detaillierte Nachweise erforderlich
Die DAK-Gesundheit benötigt umfassende und präzise Dokumentation, um die 
Notwendigkeit der Maßnahmen zu bewerten. Unvollständige Unterlagen führen zu 
Rückfragen und Verzögerungen im Genehmigungsprozess.

Unterschiedliche Regelungen
Je nach Art der Maßnahme, individuellem Gesundheitszustand und Wohnsituation 
gelten unterschiedliche Kriterien und Förderrichtlinien. Eine individuelle Beratung 
ist daher besonders wichtig.



Erfolgstipps für Ihre Antragstellung

1
Frühzeitige Kontaktaufnahme
Warten Sie nicht bis zur letzten Minute. Je früher Sie sich mit der DAK-Gesundheit in Verbindung setzen, desto besser können Sie planen und 
vorbereiten. Nutzen Sie die Beratungsangebote bereits in der Planungsphase.

2
Vollständige Unterlagen
Erstellen Sie eine Checkliste aller benötigten Dokumente und arbeiten Sie diese systematisch ab. Achten Sie auf Vollständigkeit und Aktualität 
aller Nachweise. Fehlende Unterlagen sind die häufigste Ursache für Verzögerungen.

3
Schnelle Reaktion auf Rückfragen
Beantworten Sie Nachfragen der DAK-Gesundheit zeitnah und umfassend. Halten Sie alle relevanten Unterlagen griffbereit. Eine zügige 
Kommunikation beschleunigt den gesamten Prozess erheblich.

4
Professionelle Unterstützung nutzen
Ziehen Sie bei Bedarf Experten wie Butler Umzüge GmbH oder Pflegeberater hinzu. Deren Erfahrung kann den Antragsprozess erheblich 
vereinfachen und Ihre Erfolgschancen steigern.



Beratung und Service der DAK-Gesundheit
Umfassende Unterstützung für Sie
Die DAK-Gesundheit lässt Sie mit Ihren Fragen nicht allein. Ein kompetentes 
Team steht Ihnen während des gesamten Prozesses zur Seite.

Persönliche Beratungsgespräche

Vereinbaren Sie einen Termin in Ihrer Geschäftsstelle für eine ausführliche 
Beratung zu Ihren individuellen Möglichkeiten

Telefonische Auskunft

Schnelle Klärung von Fragen per Telefon durch geschulte Mitarbeiter

Online-Service

Informationen und Formulare jederzeit auf der Website verfügbar

Unterstützung beim Ausfüllen

Hilfe bei der Zusammenstellung und Vervollständigung Ihrer 
Antragsunterlagen



Butler Umzüge GmbH 3 Ihr 
erfahrener Partner
Spezialisiert auf sensible Umzugssituationen

Butler Umzüge GmbH verfügt über langjährige Erfahrung in der Betreuung von Senioren 
und Menschen mit gesundheitlichen Einschränkungen. Das Unternehmen versteht die 
besonderen Anforderungen und emotionalen Aspekte, die mit einem Umzug in dieser 
Lebensphase verbunden sind.

Individuelle 
Betreuung

Persönliche Planung und 
Begleitung jedes 
einzelnen 
Umzugsprojekts von der 
ersten Besichtigung bis 
zur vollständigen 
Einrichtung in der neuen 
Wohnung

Erfahrenes Team

Geschulte Mitarbeiter mit 
Empathie und 
Verständnis für die 
besonderen Bedürfnisse 
älterer Menschen und 
Personen mit 
Mobilitätseinschränkung
en

Komplettservice

Von der Planung über den 
Transport bis zur 
Einrichtung 3 alle 
Leistungen aus einer 
Hand für einen 
stressfreien Umzug



Die Vorteile von Butler Umzüge GmbH

Langjährige Expertise
Umfangreiche Erfahrung mit sensiblen Umzugssituationen und 
besonderem Verständnis für die Herausforderungen bei 
gesundheitlichen Einschränkungen. Das Team kennt die häufigsten 
Stolpersteine und weiß, wie diese vermieden werden können.

Flexible Öffnungszeiten
Montag bis Samstag von 08:00 bis 22:00 Uhr für Sie erreichbar. 
Termine können flexibel vereinbart werden, auch außerhalb der 
üblichen Geschäftszeiten, um sich Ihrem Tagesablauf anzupassen.

Kostenlose Beratung
Unverbindliche Erstberatung und detaillierte Angebotserstellung ohne 
Kosten. Sie erhalten eine transparente Aufschlüsselung aller 
Positionen und können in Ruhe entscheiden.

Erfahrung mit Krankenkassen
Butler Umzüge GmbH kennt die Anforderungen der Krankenkassen 
und kann Sie bei der Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen 
für Ihren Antrag unterstützen.



Häufige Fragen 3 Teil 1

Wer kann Unterstützung 
beantragen?
Alle Versicherten der DAK-Gesundheit mit 
gesundheitlichen Einschränkungen oder 
Pflegebedarf, bei denen ein Umzug oder 
Wohnraumanpassungen medizinisch 
notwendig sind.

Welche Kosten werden 
übernommen?
Transportkosten für Umzüge, barrierefreie 
Umbauten wie Treppenlifte oder 
Türverbreiterungen, 
Badezimmeranpassungen und in 
Ausnahmefällen auch Lagerkosten.

Welche Unterlagen sind 
erforderlich?
Ein ärztliches Attest oder Gutachten, 
detaillierte Kostenvoranschläge von 
Fachfirmen sowie eine ausführliche 
Beschreibung der geplanten Maßnahmen.



Häufige Fragen 3 Teil 2

Wie lange dauert die Bearbeitung?
In der Regel beträgt die Bearbeitungszeit 
wenige Wochen. Es ist wichtig, den Antrag 
frühzeitig einzureichen, da die Genehmigung 
vor Maßnahmenbeginn vorliegen muss.

Was passiert bei fehlenden 
Unterlagen?
Fehlende Dokumente verzögern die 
Bearbeitung erheblich. Die DAK-Gesundheit 
wird Sie kontaktieren und um Nachreichung 
bitten. Stellen Sie daher von Anfang an die 
Vollständigkeit sicher.

Kann ich nachträglich einen Antrag 
stellen?
Nein, nachträgliche Anträge können in der 
Regel nicht berücksichtigt werden. Die 
Antragstellung muss zwingend vor Beginn 
der Maßnahme erfolgen.



Antworten auf häufige Fragen 3 Antragsberechtigung
Wer kann einen Antrag stellen?
Grundsätzlich können alle Versicherten der DAK-Gesundheit 
Unterstützung beantragen, wenn bestimmte Voraussetzungen erfüllt sind:

Gesundheitliche Einschränkungen

Körperliche Beeinträchtigungen, die das Wohnen in der aktuellen 
Situation erschweren oder unmöglich machen

Anerkannter Pflegebedarf

Personen mit Pflegegrad oder nachgewiesenem Pflegebedarf, bei 
denen Anpassungen die häusliche Pflege ermöglichen

Medizinische Notwendigkeit

Ein Arzt oder Gutachter muss die Notwendigkeit der Maßnahme 
bestätigen und ausführlich begründen

Übernahme der Kosten
Die DAK-Gesundheit übernimmt oder bezuschusst verschiedene 
Kostenarten:

Transportkosten: Professionelle Umzugsdienstleistungen

Barrierefreie Umbauten: Treppenlifte, Rampen, Türanpassungen

Sanitäranpassungen: Barrierefreie Duschen, höhenverstellbare 
WCs
Weitere Maßnahmen: Je nach individueller Notwendigkeit



Antworten auf häufige Fragen 3 Unterlagen und Fristen
1Erforderliche Unterlagen

Für einen vollständigen Antrag benötigen Sie: Ein ausführliches 
ärztliches Attest oder Gutachten, detaillierte Kostenvoranschläge 

von mindestens einer Fachfirma, sowie eine Beschreibung der 
Maßnahmen mit Fotos oder Grundrissen.

2 Bearbeitungszeit einplanen
Die durchschnittliche Bearbeitungszeit beträgt wenige Wochen. 
In komplexeren Fällen kann es länger dauern. Planen Sie daher 
einen Zeitpuffer von mindestens 6-8 Wochen vor dem 
gewünschten Maßnahmenbeginn ein.

3Rechtzeitige Antragstellung
Der Antrag muss unbedingt vor Beginn jeglicher Maßnahmen 

eingereicht werden. Beginnen Sie keine Umbauarbeiten und 
beauftragen Sie keinen Umzug, bevor Sie die schriftliche 

Genehmigung erhalten haben.

Wichtig: Bewahren Sie alle Korrespondenz und Nachweise sorgfältig auf. Diese Dokumentation kann bei Rückfragen oder für spätere 
Abrechnungen wichtig sein.



Die Bedeutung 
wohnumfeldverbessernder 
Maßnahmen
Selbstbestimmtes Leben 
ermöglichen
Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen 
sind weit mehr als nur bauliche 
Veränderungen. Sie sind der Schlüssel zu 
einem selbstbestimmten Leben trotz 
gesundheitlicher Einschränkungen.

Durch gezielte Anpassungen können 
Menschen mit 
Mobilitätseinschränkungen oder 
Pflegebedarf in ihrer vertrauten 
Umgebung bleiben und ihren Alltag 
weitgehend eigenständig gestalten. Dies 
stärkt nicht nur die körperliche, sondern 
auch die psychische Gesundheit 
erheblich.

Prävention von 
Heimunterbringung
Die rechtzeitige Anpassung des 
Wohnraums kann einen vorzeitigen 
Umzug in ein Pflegeheim oft vermeiden 
oder zumindest hinauszögern. Die 
Vorteile sind vielfältig:

Erhalt der gewohnten 
Lebensumgebung

Nähe zu Familie und Freunden

Größere persönliche Freiheit

Oft geringere Kosten als stationäre 
Pflege
Bessere Lebensqualität und 
Zufriedenheit



Langfristige Vorteile für Versicherte

Reduzierung von Alltagsbarrieren
Durch den Abbau von Hindernissen wie 
Schwellen, zu engen Türen oder Treppen 
wird der Alltag spürbar erleichtert. Einfache 
Tätigkeiten wie das Betreten der Wohnung, 
der Gang ins Bad oder die Nutzung aller 
Räume werden wieder möglich.

Erhöhung der Sicherheit
Barrierefreie Anpassungen reduzieren das 
Sturzrisiko erheblich. Haltegriffe, rutschfeste 
Böden und ausreichend Bewegungsfreiheit 
schaffen ein sicheres Wohnumfeld, das 
Verletzungen vorbeugt.

Steigerung der Lebensqualität
Die Möglichkeit, im eigenen Zuhause 
selbstständig zu leben, hat einen enormen 
Einfluss auf das Wohlbefinden. Vertraute 
Umgebung, soziale Kontakte und persönliche 
Freiheit tragen wesentlich zur Zufriedenheit 
bei.



Fazit: Umfassende Unterstützung in schwierigen Lebenslagen
Die DAK-Gesundheit steht an Ihrer Seite
Gesundheitliche Einschränkungen und Pflegebedarf stellen Versicherte und ihre 
Familien vor große Herausforderungen. Die DAK-Gesundheit bietet umfassende 
Unterstützung, um diese Lebensübergänge erfolgreich zu meistern.

Finanzielle und beratende Hilfe

Von der Kostenübernahme bis zur persönlichen Beratung 3 die DAK-
Gesundheit begleitet Sie durch den gesamten Prozess

Frühzeitige Planung ist der Schlüssel

Je früher Sie mit der Planung beginnen, desto reibungsloser verläuft der 
gesamte Antragsprozess und die Umsetzung der Maßnahmen



Kontaktmöglichkeiten Butler Umzüge GmbH
Telefon
030 845 188 55

Montag bis Samstag

08:00 - 22:00 Uhr

Rufen Sie uns für eine kostenlose 
Erstberatung an. Unser Team nimmt sich 
Zeit für Ihre Fragen und erstellt Ihnen gerne 
ein unverbindliches Angebot.

E-Mail
info@Butler-Umzuege.de

Schildern Sie uns Ihr Anliegen per E-Mail. 
Wir melden uns zeitnah bei Ihnen zurück 
und beantworten alle Ihre Fragen 
ausführlich.

Website
www.Butler-Umzuege.de

Besuchen Sie unsere Website für weitere 
Informationen zu unseren Leistungen, 
Referenzen und einen Überblick über unsere 
Spezialisierung auf Seniorenumzüge.

Spezielle Informationen zur DAK-
Gesundheit: www.Butler-Umzuege.de/dak-
gesundheit/

mailto:info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/


Zusammenfassung der wichtigsten Punkte

Umfassende Unterstützung
Die DAK-Gesundheit bietet Versicherten in 
besonderen Lebenslagen umfassende 
finanzielle und beratende Unterstützung 
bei Umzügen und 
wohnumfeldverbessernden Maßnahmen.

Medizinische Notwendigkeit
Voraussetzung für die Kostenübernahme ist 
die medizinische Notwendigkeit, die durch 
ein ärztliches Attest oder Gutachten 
nachgewiesen werden muss.

Rechtzeitige Antragstellung
Der Antrag muss zwingend vor Beginn der 
Maßnahme gestellt werden. Planen Sie 
ausreichend Zeit für die Bearbeitung ein.

Professionelle Partner
Butler Umzüge GmbH ist ein verlässlicher 
und erfahrener Partner für sensible 
Umzugsprojekte mit besonderem Fokus auf 
Senioren und Menschen mit 
Einschränkungen.

Selbstbestimmtes Leben
Durch gezielte Anpassungen des 
Wohnraums können Versicherte länger 
selbstständig in ihrer vertrauten Umgebung 
leben und ihre Lebensqualität erhalten.



Letzte Tipps für Ihren Erfolg
Nutzen Sie die Beratung
Die Experten der DAK-Gesundheit sind Ihre ersten Ansprechpartner. Sie 
kennen die aktuellen Regelungen, können Ihre individuelle Situation 
bewerten und Sie optimal beraten.

Vorteile der Beratung:

Klärung Ihrer Ansprüche

Hilfe bei der Zusammenstellung der Unterlagen

Vermeidung von Fehlern im Antrag
Beschleunigung des Genehmigungsprozesses

Arbeiten Sie mit Experten zusammen
Die Zusammenarbeit mit erfahrenen Dienstleistern wie Butler Umzüge 
GmbH erleichtert den gesamten Prozess erheblich. Diese Experten kennen 
die Anforderungen und können Sie optimal unterstützen.

Vorteile der Zusammenarbeit:

Professionelle Kostenvoranschläge

Erfahrung mit Krankenkassenanträgen

Reibungsloser Ablauf der Maßnahmen
Stressreduktion in einer ohnehin schwierigen Situation



Weitere wichtige Hinweise zur Antragstellung

Dokumentation aller Schritte
Führen Sie ein Protokoll aller Gespräche, Korrespondenz und 
eingereichten Unterlagen. Notieren Sie sich Ansprechpartner, 

Datum und Inhalt von Telefonaten. Diese Dokumentation kann 
bei Unklarheiten oder Verzögerungen hilfreich sein.

Kopien aller Unterlagen anfertigen
Reichen Sie niemals Originalunterlagen ein, ohne vorher Kopien 
anzufertigen. Bewahren Sie alle Dokumente geordnet in einem 
Ordner auf. Dies ermöglicht schnelle Antworten auf Rückfragen.

Angebote vergleichen
Holen Sie mehrere Kostenvoranschläge von verschiedenen 

Anbietern ein. Dies zeigt der Krankenkasse, dass Sie 
wirtschaftlich handeln, und gibt Ihnen selbst eine bessere 

Vergleichsbasis. Bei Ablehnung nicht aufgeben
Falls Ihr Antrag abgelehnt wird, haben Sie das Recht auf 
Widerspruch. Lassen Sie sich beraten, wie Sie Ihren Antrag 
verbessern oder ergänzen können. Oft führt eine überarbeitete 
Antragstellung zum Erfolg.



Zusätzliche Fördermöglichkeiten prüfen
Kombinieren Sie verschiedene Unterstützungsangebote

Neben der DAK-Gesundheit gibt es weitere Institutionen, die finanzielle Unterstützung bei Wohnraumanpassungen bieten können. Eine Kombination 
verschiedener Förderungen kann die finanzielle Belastung weiter reduzieren.

Pflegekasse
Bei anerkanntem Pflegegrad können zusätzliche 
Zuschüsse für wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen bei der Pflegekasse beantragt 
werden. Diese können mit Leistungen der 
Krankenkasse kombiniert werden.

KfW-Förderung
Die Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW) bietet 
zinsgünstige Darlehen und Zuschüsse für 
altersgerechte Umbauten. Informieren Sie sich 
über die Programme "Altersgerecht Umbauen".

Sozialamt und Stiftungen
In besonderen Härtefällen können auch 
Sozialämter oder gemeinnützige Stiftungen 
finanzielle Unterstützung gewähren. Eine 
Beratung durch Sozialarbeiter kann hier hilfreich 
sein.



Checkliste für Ihre Antragstellung
Vor der Antragstellung

� Termin beim behandelnden Arzt 
für Attest vereinbaren
� Detaillierte Beschreibung der 
aktuellen Wohnsituation erstellen

� Fotos der aktuellen Situation 
anfertigen

� Kontakt zur DAK-Gesundheit für 
Erstberatung aufnehmen

� Angebote von mindestens zwei 
Fachfirmen einholen

� Alle Unterlagen kopieren und 
übersichtlich ordnen

� Bei Bedarf Unterstützung durch 
Butler Umzüge GmbH anfragen

Nach der Antragstellung
� Eingangsbestätigung der DAK-
Gesundheit abwarten
� Aktenzeichen notieren und 
aufbewahren

� Auf Rückfragen vorbereitet sein

� Regelmäßig Bearbeitungsstand 
erfragen

� Bei Genehmigung Maßnahmen 
zeitnah umsetzen

� Alle Rechnungen und Belege 
sammeln
� Endabrechnung fristgerecht 
einreichen



Typische Fehler vermeiden

Fehler 1: Zu späte Antragstellung
Viele Versicherte beginnen erst mit dem 
Antrag, wenn die Situation bereits akut 
ist. Planen Sie mindestens 2-3 Monate vor 
dem gewünschten Maßnahmenbeginn ein. 
Zeitdruck führt oft zu unvollständigen 
Unterlagen und Verzögerungen.

Fehler 2: Unvollständige 
Unterlagen
Fehlende oder unvollständige Dokumente 
sind die häufigste Ursache für 
Ablehnungen oder Verzögerungen. Prüfen 
Sie vor dem Einreichen systematisch, ob 
alle erforderlichen Nachweise vorliegen 
und aktuell sind.

Fehler 3: Maßnahmen vor 
Genehmigung beginnen
Beginnen Sie niemals mit Umbauarbeiten 
oder beauftragen Sie keinen Umzug, bevor 
die schriftliche Genehmigung vorliegt. 
Kosten für bereits durchgeführte 
Maßnahmen werden in der Regel nicht 
übernommen.



Besondere Situationen und 
Sonderfälle

Eilbedürftige Fälle
In medizinischen Notfällen kann ein 
beschleunigtes Verfahren beantragt 
werden. Legen Sie aussagekräftige 
ärztliche Nachweise vor, die die 
Dringlichkeit belegen. Nehmen Sie in 
solchen Fällen sofort telefonisch 
Kontakt zur DAK-Gesundheit auf.

Mietwohnungen
Bei Mietwohnungen ist zusätzlich die 
Zustimmung des Vermieters für 
bauliche Veränderungen erforderlich. 
Klären Sie dies frühzeitig ab und 
dokumentieren Sie die Genehmigung 
schriftlich.

Temporäre Lösungen
In manchen Fällen können auch temporäre oder mobile Hilfsmittel eine Alternative 
zu permanenten Umbauten sein. Lassen Sie sich beraten, welche Lösung für Ihre 
Situation am besten geeignet ist.



Qualitätskriterien für Umbaumaßnahmen
Worauf Sie bei der Auswahl von Fachfirmen achten sollten

Qualifikation und Erfahrung

Spezialisierung auf barrierefreies Bauen

Referenzen und Kundenbewertungen

Zertifizierungen im Bereich Barrierefreiheit

Erfahrung mit Krankenkassenanträgen

Transparenz und Service

Detaillierte Kostenvoranschläge

Beratung zu Fördermöglichkeiten

Klare Kommunikation

Festpreisvereinbarungen

Technische Standards

Einhaltung der DIN-Normen

Verwendung geprüfter Materialien

Garantie- und Gewährleistung

Nachbetreuung und Wartung



Die emotionale Seite des Umzugs
Umzug als Lebenseinschnitt
Ein Umzug oder umfassende Wohnraumanpassungen aufgrund gesundheitlicher 
Einschränkungen sind mehr als nur logistische Herausforderungen. Sie stellen oft 
einen bedeutenden emotionalen Einschnitt dar.

Emotionale Aspekte berücksichtigen

Abschied von vertrauter Umgebung und Erinnerungen

Auseinandersetzung mit der eigenen Situation

Ängste vor Veränderung und Unbekanntem
Gefühl des Kontrollverlusts

Nehmen Sie sich Zeit für diese Gefühle und suchen Sie Unterstützung bei Familie, 
Freunden oder professionellen Beratern. Butler Umzüge GmbH und die DAK-
Gesundheit verstehen diese emotionale Dimension und bieten einfühlsame 
Begleitung.



Chancen und positive Perspektiven
Ein Neuanfang mit Vorteilen

Trotz der Herausforderungen bieten Umzug und Wohnraumanpassungen auch viele positive Aspekte und Chancen für einen Neuanfang.

Mehr Sicherheit
Reduziertes Sturzrisiko und sichere Bewegung in 

allen Bereichen

Neue Selbstständigkeit
Wiedergewonnene Autonomie im Alltag

Mehr Lebensqualität
Weniger Anstrengung, mehr Energie für 
schöne Dinge

Entlastung der Familie
Pflegende Angehörige werden spürbar entlastet

Zukunftssicherheit
Längerer Verbleib im eigenen Zuhause möglich



Nachhaltigkeit der Maßnahmen

1
Kurzfristige Verbesserungen
Sofortige Erleichterung im Alltag, erhöhte Sicherheit und reduzierte Sturzgefahr

2
Mittelfristige Effekte
Erhalt der Selbstständigkeit, Entlastung pflegender Angehöriger, verbesserte 
Lebensqualität

3
Langfristige Perspektive
Vermeidung kostenintensiver Heimunterbringung, Verbleib im sozialen 
Umfeld, nachhaltige Lebensqualität

Die Investition in barrierefreie Wohnraumanpassungen zahlt sich auf vielen Ebenen aus 3 finanziell, gesundheitlich und emotional. Es ist eine Investition 
in Ihre Zukunft und Lebensqualität.



Ihr Weg zu mehr Lebensqualität

1
Information
Informieren Sie sich umfassend über Ihre Möglichkeiten und Ansprüche

2
Beratung
Nutzen Sie die Expertise der DAK-Gesundheit und erfahrener Partner

3
Planung
Entwickeln Sie gemeinsam einen detaillierten Plan für Ihre Maßnahmen

4
Antragstellung
Reichen Sie vollständige Unterlagen rechtzeitig ein

5
Umsetzung
Setzen Sie die genehmigten Maßnahmen mit professionellen Partnern um

6
Neuer Lebensabschnitt
Genießen Sie Ihre neue Wohnsituation und gewonnene Lebensqualität



Jetzt aktiv werden!
Ihre nächsten Schritte
Sie haben nun einen umfassenden Überblick über die 
Unterstützungsmöglichkeiten der DAK-Gesundheit bei Umzügen und 
Wohnraumanpassungen erhalten. Jetzt liegt es an Ihnen, den ersten 
Schritt zu machen.

1 Kontakt aufnehmen

Vereinbaren Sie einen Beratungstermin mit der DAK-Gesundheit

2 Situation prüfen

Lassen Sie Ihre individuelle Situation und Ansprüche klären

3 Lösungen entwickeln

Erarbeiten Sie gemeinsam mit Experten die beste Lösung für Ihre 
Bedürfnisse

Zögern Sie nicht!

Je früher Sie beginnen, desto besser können Sie planen und desto 
schneller können Sie von den Verbesserungen profitieren. Ihre 
Lebensqualität und Selbstständigkeit sind es wert, dass Sie heute den 
ersten Schritt machen.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
Wir wünschen Ihnen alles Gute für Ihren Weg!

Die DAK-Gesundheit und Butler Umzüge GmbH stehen Ihnen als kompetente Partner 
zur Seite. Gemeinsam schaffen wir die Grundlage für Ihr selbstbestimmtes Leben in einer 
Umgebung, die Ihren Bedürfnissen entspricht.

DAK-Gesundheit

Ihre Krankenkasse für umfassende 
Beratung und finanzielle Unterstützung 
bei allen Fragen rund um Umzug und 
Wohnraumanpassung.

Butler Umzüge GmbH

Telefon: 030 845 188 55
E-Mail: info@Butler-Umzuege.de
Web: www.Butler-Umzuege.de

Ihr neuer Lebensabschnitt beginnt jetzt!

mailto:info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/

