
Wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen der IKK Brandenburg
Ein umfassender Leitfaden zur Übernahme von Umzugskosten und Förderung der 
häuslichen Selbstständigkeit pflegebedürftiger Menschen



Was erwartet Sie heute?
01

Gesetzliche Grundlagen
Rechtlicher Rahmen und 
Anspruchsvoraussetzungen nach § 40 SGB XI

02

Leistungsumfang
Übernahme von Umzugskosten und finanzielle 
Förderungen bis 4.000 Euro

03

Praxisbeispiele
Erfolgreiche Umzüge und ihre Bedeutung für die 
Lebensqualität

04

Antragsprozess
Schritt-für-Schritt Anleitung zur erfolgreichen Beantragung

05

Butler Umzüge
Spezialisierte Dienstleistungen für wohnumfeldverbessernde Umzüge



Hintergrund und Bedeutung der WUM
Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen (WUM) sind eine gesetzlich verankerte 
Möglichkeit, um pflegebedürftigen Versicherten in Deutschland eine weitgehend 
selbstständige Lebensführung zu ermöglichen. Die IKK Brandenburg stellt hierfür 
finanzielle Förderungen bereit, die insbesondere bei einem notwendigen Wohnortwechsel 
zum Tragen kommen.

Diese Unterstützung hilft dabei, Barrieren abzubauen, Risiken zu minimieren und die 
Lebensqualität nachhaltig zu verbessern. Die umfassende Förderung von 
Wohnumfeldverbesserungen ist ein integraler Bestandteil der Versorgungsstrategie der 
Krankenkasse und trägt maßgeblich zur Entlastung pflegebedürftiger Menschen und ihrer 
Angehörigen bei.



Gesetzliche Grundlagen
§ 40 SGB XI
Gesetzliche Basis für Leistungen zur 
Unterstützung im häuslichen Umfeld

Leistungsumfang
Bauliche Anpassungen, technische 
Hilfsmittel und Übernahme von 
Umzugskosten

Förderhöhe
Bis zu 4.000 Euro pro Antrag bei medizinischer Indikation

Voraussetzung für die Nutzung dieser Mittel ist eine medizinische Indikation, die den 
Bedarf begründet, sowie die Einreichung eines formalen Antrags. Dieser kann von den 
Betroffenen selbst oder ihren pflegenden Angehörigen gestellt werden. Die klare 
Begrenzung auf 4.000 Euro gewährleistet transparente und finanzielle Planbarkeit für 
alle Beteiligten.



Anspruchsvoraussetzungen im Detail
1 Pflegegrad mindestens 2

Nachweis der erheblichen Einschränkung der Selbstständigkeit 
durch offiziellen Pflegegrad

2 Ärztliche Verordnung
Medizinische Bestätigung des spezifischen Bedarfs an 
Barrierefreiheit und Wohnortwechsel

3 Antragstellung vor Beginn
Formaler Antrag muss vor Durchführung des Umzugs oder der 
Anpassung eingereicht werden

4 Vollständige Dokumentation
Lückenlose Nachweisführung aller erforderlichen Unterlagen zur 
Sicherung der Kostenübernahme



Leistungsumfang beim 
Wohnumfeldwechsel
Geförderte Maßnahmen

Möbeltransport und Umzugslogistik

Notwendige Renovierungsarbeiten
Anpassung der Wohnräume an 
individuelle Bedürfnisse
Installation barrierefreier Ausstattung

Technische Hilfsmittel und 
Umbaumaßnahmen

Zentrale Ziele
Die Förderungen zielen darauf ab, das 
Wohnumfeld sicherer und barrierefrei zu 
gestalten. Dadurch wird das Risiko von 
Stürzen oder gesundheitlichen 
Verschlechterungen reduziert und die 
häusliche Selbstständigkeit nachhaltig 
gefördert.

Eine langfristige Versorgung in vertrauter 
Umgebung wird so gewährleistet.



Erfolgsgeschichten aus der Praxis

Fall 1: Mehr Lebensqualität durch Barrierefreiheit
Eine pflegebedürftige Frau konnte nach langem Kampf um 
Barrierefreiheit endlich in eine altersgerecht ausgestattete Wohnung 
ziehen. Der Umzug, begleitet von ausführlicher medizinischer 
Beratung und Kostenübernahme durch die IKK Brandenburg, 
ermöglichte ihr eine erhebliche Steigerung der Lebensqualität und 
mehr Unabhängigkeit im Alltag.

Fall 2: Familiennähe durch gezielten Umzug
Ein älterer Herr mit Mobilitätseinschränkungen konnte durch 
gezielte Umbaumaßnahmen und Umzugsförderung seinen Wohnort 
wechseln. Dies ermöglichte die Versorgung durch nahe Angehörige 
und verbesserte seine Betreuungssituation erheblich. Die 
Wirksamkeit der Förderprogramme zeigt sich hier besonders 
deutlich.



Entwicklung der WUM-Förderungen 2019-2023
Die Anzahl der genehmigten wohnumfeldverbessernden Maßnahmen inklusive Umzüge zeigt einen beeindruckenden Aufwärtstrend. Dieser Anstieg 
verdeutlicht das zunehmende Bewusstsein für die Bedeutung solcher Förderungen in der Pflegepraxis.
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Der Anstieg von rund 75 Prozent spiegelt die erfolgreiche Anpassung der Förderstrukturen durch die IKK Brandenburg wider. Die Krankenkasse 
entwickelt ihre Programme konsequent weiter, um den steigenden Bedarf zu decken und Versicherten optimale Unterstützung zu bieten.



Butler Umzüge GmbH
Ihr Spezialist für WUM-Umzüge

Umfassende Planung
Von der ersten Beratung bis zur Durchführung 3 alles aus einer Hand

Professioneller Transport
Sicherer und schonender Umgang mit Möbeln und persönlichen Gegenständen

Barrierefreie Lösungen
Integration spezieller Ausstattung im neuen Wohnumfeld

IKK-Kooperation
Enge Zusammenarbeit für effiziente Kostenübernahme



Typische Umzugskostenstruktur
Die Umzugskosten setzen sich aus verschiedenen Komponenten zusammen, die von der IKK Brandenburg geprüft werden. Jede Kostenposition wird im 
Hinblick auf die medizinische Notwendigkeit streng bewertet.

Transport Renovierung Barrierefreiheit Administration

Die IKK Brandenburg legt Höchstgrenzen fest, um die Wirtschaftlichkeit der Maßnahmen zu garantieren. Durch die Zusammenarbeit mit erfahrenen 
Dienstleistern wie Butler Umzüge werden diese Kosten transparent dokumentiert und effizient abgewickelt.



Der Weg zur Kostenübernahme

Antragstellung
Einreichung durch Versicherten mit ärztlicher Indikation und 
Kostenvoranschlägen

Prüfung
Bewertung durch die IKK Brandenburg innerhalb von 4-6 Wochen

Genehmigung
Positive Entscheidung und Freigabe der Fördermittel

Durchführung
Umzug mit dokumentiertem Nachweis aller Ausgaben

Eine strukturierte und vollständige Dokumentation steigert die Verlässlichkeit und ermöglicht eine zügige Bearbeitung. Die fristgerechte Antragstellung 
ist entscheidend, um Verzögerungen zu vermeiden und die Kostenübernahme sicherzustellen.



Häufige Ablehnungsgründe 
vermeiden

Unvollständige Unterlagen
Fehlende oder fehlerhafte Antragsunterlagen führen zur Ablehnung. Vollständige 
medizinische Nachweise sind unerlässlich für die Beurteilung des tatsächlichen 
Bedarfs.

Nicht anerkannte Kosten
Überdurchschnittlich aufwändige Renovierungen oder nicht notwendige 
Maßnahmen gehören nicht zum Leistungsumfang der Förderung.

Fehlende medizinische Begründung
Ohne klare ärztliche Indikation kann die Notwendigkeit der Maßnahme nicht 
nachgewiesen werden, was zur Ablehnung führt.

Verspätete Antragstellung
Anträge, die nach Beginn der Maßnahmen eingereicht werden, können nicht mehr 
berücksichtigt werden.



Vorteile der Butler Umzüge im WUM-Kontext

Spezialisierte Expertise
Umfassendes Wissen über die spezifischen Anforderungen der IKK 
Brandenburg und effiziente Organisation patientengerechter Umzüge

Fachgerechte Anpassung
Professionelle Installation barrierefreier Ausstattung und 
Wohnraumanpassung durch geschulte Fachkräfte

Unterstützung bei Anträgen
Hilfe bei der Erstellung notwendiger Kostenvoranschläge und vollständiger 
Dokumentation für die Krankenkasse

Entlastung der Angehörigen
Übernahme komplexer Koordinationsaufgaben und Reduzierung des 
organisatorischen Aufwands für Versicherte und Familien



Marktposition Butler Umzüge 2023
Butler Umzüge hat sich als führender Anbieter im Bereich wohnumfeldverbessernder Umzüge etabliert. Die Marktverteilung spiegelt die Bedeutung 
spezialisierter Dienstleister wider.

Butler Umzüge Wettbewerber A Wettbewerber B Kleinere Anbieter

Butler Umzüge zeichnet sich durch transparente Kostenstrukturen und spezialisierte Dienstleistungen aus. Diese Faktoren fördern die Kundenbindung 
und führen zu hoher Zufriedenheit 3 entscheidende Kriterien für die Wahl des richtigen Anbieters.



Erforderliche Nachweise und Dokumentation
Vor dem Umzug

Ärztliche Verordnung mit detaillierter Begründung

Detaillierte Kostenvoranschläge von Dienstleistern

Fotografische Dokumentation des aktuellen Wohnumfelds
Nachweis des Pflegegrades

Beschreibung der geplanten Maßnahmen

Nach dem Umzug
Rechnungen und Belege aller durchgeführten Arbeiten

Fotografien des angepassten Wohnumfelds

Bestätigungen über installierte Hilfsmittel
Abschlussdokumentation der Maßnahmen

Eine sorgfältige und vollständige Dokumentation erleichtert die Prüfung durch die IKK Brandenburg erheblich und beschleunigt den 
Genehmigungsprozess 3 ein großer Vorteil für alle Beteiligten.



Barrierefreiheit im neuen Zuhause
Badezimmer
Bodengleiche Duschen, Haltegriffe, erhöhte Toiletten, rutschfeste Böden

Türen & Durchgänge
Verbreiterte Türrahmen, Schwellenabbau, automatische Türöffner

Küche
Unterfahrbare Arbeitsflächen, höhenverstellbare Elemente, grifffreundliche 
Armaturen

Bewegungsflächen
Ausreichende Wendekreise für Rollstühle, breite Flure, stufenlose Übergänge

Diese Maßnahmen steigern Mobilität und Lebensqualität erheblich, erleichtern die 
Versorgung durch Angehörige und Pflegepersonen und fördern die Autonomie der 
Pflegebedürftigen nachhaltig.



Finanzielle Rahmenbedingungen

4.000¬
Maximale Fördersumme

Pro Antrag für wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen

100%
Kostenübernahme

Bei nachgewiesener medizinischer Indikation 
möglich

4-6
Bearbeitungszeit

Wochen für die Prüfung und Genehmigung des 
Antrags

Diese Klarheit hinsichtlich der Förderobergrenzen schützt vor finanziellen Überraschungen und schafft Sicherheit für Antragsteller. Kosten, die nicht als 
notwendig anerkannt werden, müssen von den Betroffenen selbst getragen werden. Die transparenten Regelungen gewährleisten eine 
verantwortungsvolle und nachvollziehbare Verteilung der Mittel.



Verteilung der Pflegegrade bei WUM-Empfängern
Die Verteilung der Pflegegrade unter den Empfängern von Förderungen zeigt eine deutliche Konzentration auf mittlere bis höhere Pflegegrade. Dies 
unterstreicht, dass vor allem Versicherte mit erheblichem Pflegebedarf von den WUM profitieren.
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Gerade die höheren Pflegegrade 4 und 5 erfordern besonders spezialisierte Betreuung und angepasste Wohnumgebungen. Diese Erkenntnisse sind wichtig 
für die Gestaltung bedarfsgerechter Wohnangebote und unterstützender Dienstleistungen.



Kooperationspartner der IKK Brandenburg

Diese enge Vernetzung gewährleistet eine effiziente und transparente Abwicklung der Umzugsprozesse sowie der Kostenübernahme und trägt maßgeblich 
zur Zufriedenheit der Versicherten bei.

IKK Brandenburg
Zentrale Koordination

Ambulante Pflegedienste
Häusliche Versorgung

Sanitätshäuser
Hilfsmittelversorgung

Butler Umzüge
Spezialisierte Umzüge

Ärzte & Gutachter
Medizinische Indikation

Handwerksbetriebe
Umbaumaßnahmen



Sonderfälle und Ausnahmegenehmigungen

Härtefälle
In besonders schweren Fällen ermöglicht die 
IKK Brandenburg erhöhte Kostenzuschüsse 
über die Standardförderung hinaus, um eine 
optimal angepasste Versorgung 
sicherzustellen.

Umzug ins Pflegeheim
Umzüge in Pflegeheime unterliegen 
spezifischen Regelungen, die von den 
standardisierten Förderungen abweichen 
können und individuell geprüft werden.

Umfangreiche Renovierungen
Für notwendige Renovierungsarbeiten, die 
über übliche Maßnahmen hinausgehen, 
kann eine Ausnahmegenehmigung mit 
entsprechender medizinischer Begründung 
beantragt werden.

Eine ausführliche und nachvollziehbare Dokumentation ist dabei unerlässlich, um die förderrechtlichen Voraussetzungen zu erfüllen und die 
Sonderregelungen in Anspruch nehmen zu können.



Zeitplanung für WUM-Umzüge
1Antragstellung

1-2 Wochen: Zusammenstellung aller erforderlichen Unterlagen 
und Einreichung bei der IKK

2 Prüfung durch IKK
4-6 Wochen: Bewertung der medizinischen Notwendigkeit und 
Kostenprüfung

3Umzugsplanung
1-2 Wochen: Detailabstimmung mit Butler Umzüge und 

Terminvereinbarung
4 Durchführung

1 Tag: Professioneller Umzug und Installation barrierefreier 
Elemente

5Abrechnung
2-4 Wochen: Nachbereitung, Belegeinreichung und finale 

Kostenerstattung

Die Einhaltung dieser Fristen ist entscheidend, um Verzögerungen zu vermeiden. Dieses strukturierte Vorgehen ermöglicht eine effiziente Organisation 
und fördert die Zufriedenheit bei allen Beteiligten.



Stimmen von Betroffenen

Diese authentischen Stimmen unterstreichen die Bedeutung kompetenter Beratung und 
Durchführung für den Erfolg der Maßnahmen und zeigen, wie individuell hilfreich die 
Förderungen im Alltag sind.

>Der Umzug in meine neue barrierefreie Wohnung hat mein Leben komplett 
verändert. Ich kann mich endlich wieder selbstständig bewegen und fühle mich 
sicher. Die Unterstützung durch Butler Umzüge und die IKK Brandenburg war 
hervorragend."

4 Maria S., 72 Jahre, Pflegegrad 3

>Anfangs hatte ich große Sorgen vor dem logistischen Aufwand. Doch Butler Umzüge 
hat alles professionell organisiert und die Antragstellung mit der IKK lief 
reibungslos. Mein Vater lebt jetzt näher bei uns und wir können ihn besser 
betreuen."

4 Thomas K., Angehöriger



Zukunft der Wohnumfeldverbessernden Maßnahmen
Geplante Entwicklungen

Erweiterung der Förderfähigkeit auf zusätzliche Leistungen

Erhöhung der Zuschussobergrenzen für komplexe Fälle

Digitalisierung des Antragsprozesses für schnellere Bearbeitung
Verbesserte Datenerfassung für zielgerichtete Versorgungsforschung

Stärkere Integration von Smart-Home-Technologien

Diese Entwicklungen versprechen eine signifikante Verbesserung der Unterstützung für Pflegebedürftige und stellen eine zeitgemäße Anpassung an 
wachsende Anforderungen dar. Sie spiegeln den Innovationsdruck und Fortschritt im Pflege- und Gesundheitswesen wider.



Kundenzufriedenheit mit Butler Umzüge
Die Bewertungen von Butler Umzüge im Bereich der WUM-Umzüge zeigen einen deutlichen Anstieg der Zufriedenheit über die Jahre. Besonders 
geschätzt werden die kompetente Betreuung und termingerechte Durchführung.
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Durch klare Absprachen und regelmäßige, transparente Informationen gelingt es Butler Umzüge, das Vertrauen der Kunden kontinuierlich zu stärken und 
die Abläufe effizient zu gestalten.



Herausforderungen bei der Umsetzung
Bürokratische Hürden

Umfangreiche Dokumentationsanforderungen können zu 
Verzögerungen führen. Butler Umzüge unterstützt mit strukturierten 

Prozessen und frühzeitiger Vorbereitung, um diese Hürden zu 
minimieren.

Koordination mehrerer Akteure
Die Abstimmung zwischen Pflegebedürftigen, Angehörigen, 
Pflegediensten und Handwerkern erfordert viel Feingefühl und präzise 
Kommunikation, um einen reibungslosen Ablauf sicherzustellen.

Zeitdruck und Fristen
Die Einhaltung enger Zeitfenster zwischen Antragstellung und Umzug 

erfordert effiziente Planung und professionelle Koordination durch 
erfahrene Dienstleister.

Individuelle Bedürfnisse
Jeder Pflegebedürftige hat spezifische Anforderungen, die eine 
maßgeschneiderte Lösung erfordern. Standardlösungen greifen oft zu 
kurz.



Technologische Unterstützung
Digitale Planungstools
Moderne Software 
ermöglicht die einfache 
Planung und Koordination 
von Umzügen sowie die 
Erstellung detaillierter 
Kostenübersichten in 
Echtzeit.

Mobile 
Dokumentation
Apps zur fotografischen 
Dokumentation und 
Belegverwaltung erleichtern 
die Nachweisführung und 
beschleunigen den 
Genehmigungsprozess 
erheblich.

Videoberatung
Virtuelle 
Beratungsgespräche 
ermöglichen eine flexible 
und ortsunabhängige 
Kommunikation zwischen 
Pflegeberatern, Versicherten 
und Dienstleistern.

Diese Innovationen tragen dazu bei, Prozesse zu beschleunigen, Fehler zu reduzieren und die Qualität der Betreuung spürbar zu erhöhen.



Die zentrale Rolle der Pflegeberater
Kernaufgaben

Fachkundige Bewertung der medizinischen Notwendigkeit

Unterstützung bei korrekter und vollständiger Antragstellung

Koordination zwischen Versicherten, Angehörigen und IKK

Begleitung durch den gesamten Prozess
Abbau administrativer Hürden

Durch professionelle Begleitung erhöht sich die Wahrscheinlichkeit einer schnellen und 
positiven Genehmigung erheblich. Pflegeberater fungieren als wichtige Schnittstelle und 
entlasten alle Beteiligten effektiv.



Kostenvergleich: Selbstorganisation vs. Professioneller 
Service
Selbstorganisierter Umzug

1.200¬

Durchschnittskosten

Risiken

Fehler bei der Dokumentation
Unvollständige Antragsunterlagen

Häufige Ablehnungen

Hoher Zeitaufwand
Stress für Betroffene

Butler Umzüge Service

1.350¬

Komplettpreis

Vorteile

Professionelle Dokumentation
Optimierte Kostenerstattung

Höhere Genehmigungsquote

Minimaler Eigenaufwand
Reduzierte finanzielle Risiken

Die geringfügig höheren Kosten des professionellen Service werden durch deutlich höhere Sicherheit und Erfolgsquote mehr als kompensiert.



Best Practices für erfolgreiche WUM
Frühzeitige Einbindung aller Beteiligten
Koordination zwischen Versicherten, Angehörigen, Pflegediensten und Dienstleistern von Anfang an

Rechtzeitige Planung
Antragstellung mehrere Wochen vor geplantem Umzugstermin einleiten, um Zeitpuffer zu schaffen

Vollständige Dokumentation
Lückenlose Sammlung aller erforderlichen Nachweise und Belege vor Antragstellung

Transparente Kommunikation
Regelmäßiger Austausch über Kosten, Zeitpläne und Erwartungen mit allen Beteiligten

Professionelle Begleitung
Einbindung erfahrener Pflegeberater und spezialisierter Dienstleister wie Butler Umzüge



Erfolgsfaktoren im Überblick

Diese Faktoren gewährleisten eine reibungslose Abwicklung, minimieren Rückfragen und steigern die Zufriedenheit aller Beteiligten erheblich.

Medizinische Indikation
Klare ärztliche Begründung als fundamentale 

Grundlage

Professionelle Begleitung
Durch Pflege- und Umzugsberater für korrekte 
Antragstellung

Vollständige Unterlagen
Lückenlose Dokumentation und 
Kostenvoranschläge

Transparente Abrechnung
Nachvollziehbare Kostenaufstellung für alle 
Beteiligten

Enge Zusammenarbeit
Koordination zwischen Versicherten, IKK und 

Dienstleistern



Kapitel: Praktische Umsetzung

Vom Antrag zur 
Umsetzung



Checkliste: Antragstellung Schritt für Schritt
Vorbereitung

Nachweis des Pflegegrades bereithalten

Ärztliche Verordnung mit Begründung einholen

Aktuelle Wohnsituation fotografisch dokumentieren
Informationen über neue Wohnung sammeln

Kostenermittlung
Kostenvoranschläge von mindestens zwei Anbietern einholen

Notwendige Umbaumaßnahmen kalkulieren lassen

Hilfsmittelkosten ermitteln
Gesamtkosten detailliert auflisten

Antragstellung
Antragsformular vollständig ausfüllen

Alle Nachweise beifügen

Kostenvoranschläge beilegen
Antrag fristgerecht einreichen

Nach Genehmigung
Umzugstermin mit Butler Umzüge vereinbaren

Durchführung dokumentieren

Rechnungen und Belege sammeln
Abschlussabrechnung einreichen



Häufig gestellte Fragen (FAQ)

Kann ich den Antrag auch rückwirkend stellen?
Nein, der Antrag muss vor Beginn der Maßnahmen eingereicht werden. Rückwirkende Anträge werden in der Regel nicht bewilligt.

Was passiert, wenn die Kosten die 4.000 Euro übersteigen?
In Härtefällen kann eine Ausnahmegenehmigung beantragt werden. Ansonsten müssen die zusätzlichen Kosten selbst getragen werden.

Wie lange habe ich Zeit für die Durchführung nach Genehmigung?
In der Regel sollte die Maßnahme innerhalb von sechs Monaten nach Genehmigung durchgeführt und abgerechnet werden.

Werden auch Umzüge innerhalb desselben Hauses gefördert?
Ja, wenn dadurch eine wesentliche Verbesserung der Wohnsituation erreicht wird, z.B. Wechsel vom 3. Stock ins Erdgeschoss.



Kontakt und Beratungsangebote
IKK Brandenburg
Pflegeberatung

Telefonische Erstberatung
Persönliche Beratungstermine

Online-Informationsportal

Unterstützung bei Antragstellung

Butler Umzüge GmbH
Spezialisierte Umzugsberatung

Kostenlose Erstberatung
Besichtigung vor Ort

Detaillierte Kostenvoranschläge

Begleitung durch den gesamten Prozess



Digitale Services der IKK Brandenburg

Online-Antragsportal
Digitale Einreichung von Anträgen mit Upload-Funktion für Dokumente

Mobile App
Dokumentation per Smartphone und direkter Zugriff auf 
Antragsverläufe

Videoberatung
Flexible Beratungstermine ohne Anfahrtswege für Versicherte und 
Angehörige

Status-Updates
Automatische Benachrichtigungen über den Bearbeitungsstand des 
Antrags

Die Digitalisierung vereinfacht den Antragsprozess erheblich und beschleunigt die Bearbeitung durch effiziente Datenerfassung und -übermittlung.



Ausblick: Entwicklungen bis 2025

1
Erhöhung der Fördersumme
Geplante Anhebung der Höchstgrenze auf 5.000 Euro ab 2025

2
Erweiterte Leistungen
Aufnahme von Smart-Home-Technologien in den Förderkatalog

3
Beschleunigter Prozess
Verkürzung der Bearbeitungszeit auf 3-4 Wochen durch Digitalisierung

4
Präventive Maßnahmen
Förderung auch ohne Pflegegrad bei nachweisbarem Präventionsbedarf

Diese Entwicklungen versprechen eine signifikante Verbesserung der Versorgung und 
zeigen den kontinuierlichen Fortschritt im Pflegebereich.



Zusammenfassung: Die wichtigsten Punkte

Rechtliche Basis
§ 40 SGB XI sichert Anspruch auf 
Förderung bis 4.000 Euro

Voraussetzungen
Pflegegrad ab 2 und ärztliche Indikation 
erforderlich

Timing
Antrag vor Maßnahmenbeginn stellen, 
Bearbeitung 4-6 Wochen

Dokumentation
Vollständige Unterlagen erhöhen Genehmigungschancen erheblich

Professionelle Hilfe
Butler Umzüge als Spezialist für reibungslose WUM-Umzüge



Ihr Weg zur Wohnumfeldverbesserung

Information einholen
Kontaktieren Sie die Pflegeberatung der IKK Brandenburg für eine erste Einschätzung Ihrer Situation

Medizinische Bewertung
Lassen Sie sich von Ihrem Arzt die Notwendigkeit der Wohnumfeldverbesserung bescheinigen

Angebote einholen
Fordern Sie detaillierte Kostenvoranschläge von Butler Umzüge und anderen Dienstleistern an

Antrag stellen
Reichen Sie den vollständigen Antrag mit allen Nachweisen bei der IKK ein

Umzug durchführen
Nach Genehmigung koordiniert Butler Umzüge den professionellen Umzug für Sie

Abrechnung
Reichen Sie alle Belege ein und erhalten Sie die Kostenerstattung
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Ihre Lebensqualität liegt uns am 
Herzen

Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen der IKK Brandenburg leisten einen 
unverzichtbaren Beitrag für ein selbstbestimmtes und würdevolles Leben 
pflegebedürftiger Menschen. Butler Umzüge unterstützt diesen Prozess mit 
spezialisierten Diensten, die auf Ihre individuellen Bedürfnisse zugeschnitten sind.

Digitale und interdisziplinäre Ansätze sichern den kontinuierlichen Fortschritt und die 
nachhaltige Verbesserung Ihrer Lebensqualität. Moderne Versorgungskonzepte zeigen, 
wie Pflege im 21. Jahrhundert nachhaltig verbessert werden kann.

Kontaktieren Sie uns noch heute für eine persönliche Beratung!


