
Barrierefreier Umzugsservice für 
Schwerbehinderte
Butler Umzüge GmbH – Ihr zuverlässiger Partner für einen stressfreien und 
barrierefreien Umzug



UNSERE MISSION

Wir gestalten Umzüge stressfrei und barrierefrei
Ein Umzug stellt für viele Menschen eine große Herausforderung dar – 
besonders für Menschen mit Behinderung. Bei Butler Umzüge GmbH 
haben wir uns darauf spezialisiert, diese Herausforderung in eine positive 
Erfahrung zu verwandeln.

Mit individuellen Lösungen, einem erfahrenen Team und umfassender 
Unterstützung sorgen wir dafür, dass Ihr Umzug reibungslos abläuft – 
egal ob innerhalb Deutschlands oder europaweit.



Für wen sind wir da?
Menschen mit Schwerbehinderung
Wir verstehen Ihre besonderen Bedürfnisse 
und bieten maßgeschneiderte Lösungen für 
einen barrierefreien Umzug.

Angehörige und Betreuer
Wir entlasten Sie bei der Organisation und 
Durchführung, damit Sie sich auf das 
Wesentliche konzentrieren können.

Familien mit besonderen 
Anforderungen
Ob Rollstuhlrampen oder spezielle 
Transportlösungen – wir berücksichtigen alle 
individuellen Bedürfnisse.



Barrierefreiheit als oberste Priorität
Die Dienstleistungen von Butler Umzüge sind vollständig barrierefrei gestaltet. Wir berücksichtigen alle Anforderungen, die Menschen mit Behinderung 
haben, und sorgen dafür, dass der gesamte Umzugsprozess ohne Hindernisse abläuft.

Von speziellen Transportlösungen über die Anpassung von Möbeln bis hin zur barrierefreien Einrichtung Ihrer neuen Räumlichkeiten – wir bieten eine 
umfassende Unterstützung, die keine Wünsche offenlässt.



Was uns besonders macht

Spezialisiertes Fachwissen
Unser Team verfügt über jahrelange 
Erfahrung im Umgang mit den besonderen 
Anforderungen von Menschen mit 
Behinderung. Jeder Mitarbeiter ist geschult 
und sensibilisiert für Ihre individuellen 
Bedürfnisse.

Barrierefreie Lösungen
Wir setzen auf modernste Hilfsmittel und 
Technologien, um einen vollständig 
barrierefreien Umzug zu gewährleisten. 
Von Treppenliften bis zu speziellen 
Transportfahrzeugen.

Individuelle Betreuung
Jeder Umzug ist einzigartig. Deshalb 
nehmen wir uns Zeit für eine ausführliche 
Beratung und erstellen einen 
maßgeschneiderten Plan, der perfekt auf 
Ihre Situation abgestimmt ist.



UNSERE LEISTUNGEN

Umfassender Service aus einer Hand

InstallationTransportVerpackungPlanung

Von der ersten Planung bis zur letzten Schraube – wir begleiten Sie durch den gesamten Umzugsprozess und stellen sicher, dass jeder Schritt reibungslos 
verläuft.



Schritt 1: Individuelle Planung
Persönliche Beratung

In einem ausführlichen Gespräch erfassen wir alle Ihre Anforderungen 
und besonderen Bedürfnisse. Dabei gehen wir auf jedes Detail ein und 
nehmen uns die Zeit, die Sie brauchen.

Das besprechen wir mit Ihnen:

Barrierefreie Zugangsmöglichkeiten am alten und neuen Wohnort
Besondere Anforderungen an den Transport

Zeitliche Planung und Flexibilität

Budgetrahmen und Fördermöglichkeiten
Koordination mit Pflegediensten oder Betreuern



Maßgeschneiderter Umzugsplan
Nach der Beratung erstellen wir einen detaillierten Umzugsplan, der 
perfekt auf Ihre Situation zugeschnitten ist. Dieser Plan berücksichtigt alle 
besonderen Anforderungen und stellt sicher, dass nichts dem Zufall 
überlassen wird.

Unser Versprechen: Sie erhalten einen transparenten, 
verständlichen Plan mit allen Leistungen, Terminen und Kosten 
– ohne versteckte Gebühren oder Überraschungen.



Schritt 2: Professioneller Verpackungsservice
Sicher und schonend verpackt

Unser Team übernimmt die fachgerechte Verpackung all Ihrer Möbel und persönlichen 
Gegenstände. Wir verwenden hochwertige Verpackungsmaterialien und spezialisierte 
Techniken, um maximalen Schutz zu gewährleisten.

Besondere Sorgfalt für:

Medizinische Hilfsmittel und Geräte
Spezielle Möbel und Anpassungen

Empfindliche persönliche Gegenstände

Elektrische Rollstühle und Mobilitätshilfen

Umweltfreundlich

Wir setzen auf wiederverwendbare 
Verpackungsmaterialien und umweltschonende 
Lösungen, um Ihren Umzug nachhaltig zu gestalten.



Kennzeichnung und Organisation
Jedes Paket wird sorgfältig beschriftet und dokumentiert. So behalten wir – und Sie – 
jederzeit den Überblick über Ihr gesamtes Umzugsgut. Besonders wichtige oder häufig 
benötigte Gegenstände kennzeichnen wir speziell, damit sie beim Einzug sofort griffbereit 
sind.

Auf Wunsch erstellen wir auch eine digitale Inventarliste, die Sie jederzeit auf Ihrem 
Smartphone abrufen können.



Schritt 3: Fachgerechte Möbelmontage

Demontage am alten Wohnort
Wir bauen alle Möbel fachgerecht auseinander und schützen die 
Einzelteile für den Transport.

Sicherer Transport
Alle Teile werden sorgfältig verladen und mit speziellen Sicherungen 
für den Transport vorbereitet.

Montage am neuen Wohnort
Wir bauen Ihre Möbel wieder zusammen – genau dort, wo Sie sie 
haben möchten.

Barrierefreie Anpassungen
Bei Bedarf nehmen wir Anpassungen vor, um die Barrierefreiheit zu 
optimieren.



Spezielle Anpassungen für Barrierefreiheit
Unser erfahrenes Team kann auch spezielle Anpassungen vornehmen, um 
Ihre Möbel und Einrichtung optimal an Ihre Bedürfnisse anzupassen:

Höhenverstellbare Arbeitsflächen in der Küche

Unterfahrbare Möbelstücke für Rollstuhlnutzer
Montage von Haltegriffen und Stützvorrichtungen

Anpassung von Schrankhöhen für bessere Erreichbarkeit

Installation von automatischen Türöffnern



Schritt 4: Logistische Unterstützung

Terminkoordination
Wir koordinieren alle Termine 
mit Vermietern, 
Hausverwaltungen und 
Dienstleistern.

Schlüsselübergabe
Organisation der 
Schlüsselübergabe und 
Dokumentation von 
Zählerständen.

Behördengänge
Unterstützung bei 
Ummeldungen und 
notwendigen Formalitäten.

Entsorgung
Fachgerechte Entsorgung nicht 
benötigter Gegenstände und 
Möbel.



UNSER EINSATZGEBIET

Deutschlandweit und europaweit für Sie da
Lokale Umzüge

Innerhalb Berlins und der unmittelbaren Umgebung bieten wir flexible, 
kurzfristige Umzugstermine an. Durch unsere lokale Präsenz kennen wir 
die Besonderheiten der verschiedenen Bezirke und können optimal 
planen.

Deutschlandweite Umzüge

Ob von Berlin nach München, Hamburg nach Stuttgart oder eine andere 
Route – wir organisieren Ihren Umzug in alle Regionen Deutschlands. 
Dabei arbeiten wir mit einem Netzwerk zuverlässiger Partner zusammen.



Internationale Umzüge
Planen Sie einen Umzug ins europäische Ausland? Wir unterstützen Sie 
auch bei grenzüberschreitenden Umzügen und kümmern uns um alle 
notwendigen Formalitäten.

Unsere Expertise umfasst:

Zollabwicklung und Dokumentation
Einhaltung internationaler Transportbestimmungen

Koordination mit lokalen Partnern im Zielland

Mehrsprachige Kommunikation
Kulturelle Besonderheiten und lokale Gegebenheiten



BESONDERE LEISTUNGEN

Spezialtransporte und Sonderlösungen

Medizinische Geräte
Sicherer Transport von Pflegebetten, 
Beatmungsgeräten und anderen medizinischen 
Hilfsmitteln mit spezieller Sicherung.

Mobilitätshilfen
Fachgerechter Transport von Rollstühlen, 
Elektromobilen und anderen Mobilitätshilfen mit 
besonderer Sorgfalt.

Pflegehilfsmittel
Transport und Installation von Liftern, 
Aufstehilfen und anderen speziellen 
Pflegehilfsmitteln.



Barrierefreie Transportlösungen
Unsere Fahrzeugflotte ist speziell für barrierefreie Umzüge ausgestattet. 
Wir verfügen über moderne Transportmittel mit Hebebühnen, Rampen 
und speziellen Sicherungssystemen, die einen schonenden und sicheren 
Transport gewährleisten.

Besondere Ausstattung: Alle unsere Fahrzeuge sind mit 
klimatisierten Laderäumen ausgestattet, um empfindliche 
Geräte und Hilfsmittel optimal zu schützen.



Externe Hebebühnen und Treppenlifte
Wenn Treppen zum Hindernis werden

Bei Umzügen in höhere Etagen ohne Aufzug oder mit engen Treppenhäusern 
setzen wir externe Hebebühnen ein. So können auch große Möbelstücke und 
schwere Geräte sicher und schonend transportiert werden – ohne dass Sie sich 
Sorgen machen müssen.

Für den Personentransport bei Bedarf koordinieren wir auch die Bereitstellung 
von mobilen Treppenliften oder anderen Hilfsmitteln.



UNSER TEAM

Erfahrene und geschulte Mitarbeiter

Fachlich qualifiziert
Alle Mitarbeiter sind speziell geschult im 
Umgang mit barrierefreien Umzügen und den 
besonderen Anforderungen von Menschen mit 
Behinderung.

Einfühlsam und respektvoll
Unser Team arbeitet mit großer Sorgfalt und 
Respekt. Ihre Würde und Ihr Wohlbefinden 
stehen für uns an erster Stelle.

Zuverlässig und vertrauenswürdig
Pünktlichkeit, Sorgfalt und Vertrauenswürdigkeit 
sind die Grundpfeiler unserer Arbeit. Sie können 
sich auf uns verlassen.



Kontinuierliche Weiterbildung
Unser Team nimmt regelmäßig an Schulungen und Weiterbildungen teil, 
um immer auf dem neuesten Stand zu bleiben:

Sensibilisierung im Umgang mit Menschen mit Behinderung

Techniken für barrierefreie Transporte
Erste Hilfe und Notfallmanagement

Umgang mit medizinischen Hilfsmitteln

Kommunikation mit Angehörigen und Betreuern



IHRE VORTEILE

Warum Butler Umzüge die richtige Wahl ist
1

Stressfreier Ablauf
Wir übernehmen die komplette 
Organisation und 
Durchführung – Sie können 
sich entspannen.

2

Barrierefreie Lösungen
Alle unsere Dienstleistungen 
sind vollständig barrierefrei 
gestaltet.

3

Individuelle Betreuung
Jeder Umzug wird individuell 
geplant und auf Ihre 
Bedürfnisse zugeschnitten.

4

Faire Preise
Transparente 
Kostenaufstellung ohne 
versteckte Gebühren.

5

Erfahrenes Team
Langjährige Erfahrung im Bereich barrierefreier Umzüge.

6

Rundum-Service
Von der Planung bis zur letzten Schraube – alles aus einer Hand.



Was unsere Kunden sagen

Der Umzug war perfekt organisiert und 
absolut stressfrei. Das Team von Butler 
Umzüge hat an alles gedacht und ist mit 
großer Sorgfalt vorgegangen. Besonders 
beeindruckt hat mich die Rücksichtnahme 
auf meine eingeschränkte Mobilität.

— Familie Schmidt, Berlin

Endlich ein Umzugsunternehmen, das 
wirklich versteht, was barrierefreier 
Service bedeutet! Von der ersten Beratung 
bis zum letzten Handgriff fühlten wir uns 
bestens betreut. Vielen Dank an das 
gesamte Team!

— Herr Müller, Hamburg

Als Betreuerin war ich zunächst skeptisch, 
wie ein Umzug mit unserem 
pflegebedürftigen Vater funktionieren 
würde. Butler Umzüge hat all meine 
Bedenken ausgeräumt. Die 
Professionalität und Fürsorge waren 
außergewöhnlich.

— Frau Wagner, München



Ihre Zufriedenheit ist unser Ziel
Die positiven Rückmeldungen unserer Kunden bestätigen uns täglich in unserer Arbeit. 
Wir sind stolz darauf, dass so viele Menschen mit Behinderung und ihre Angehörigen uns 
ihr Vertrauen schenken und uns weiterempfehlen.

Ihre Zufriedenheit und ein reibungsloser, stressfreier Umzug sind für uns der schönste 
Lohn. Deshalb geben wir jeden Tag unser Bestes, um Ihre Erwartungen nicht nur zu 
erfüllen, sondern zu übertreffen.



NACHHALTIGKEIT

Umweltbewusst umziehen
Unser Beitrag zum Umweltschutz

Nachhaltigkeit ist uns wichtig. Deshalb setzen wir auf umweltfreundliche 
Lösungen in allen Bereichen unserer Arbeit:

Moderne Fahrzeugflotte mit niedrigem Schadstoffausstoß

Wiederverwendbare Transportboxen statt Einwegkartons
Recycling von Verpackungsmaterialien

Optimierte Routenplanung zur Reduktion von Fahrten

Zusammenarbeit mit lokalen Sozialkaufhäusern für Möbelspenden



Fördermöglichkeiten und Kostenübernahme
Ein barrierefreier Umzug kann unter bestimmten Voraussetzungen finanziell 
unterstützt werden. Wir beraten Sie gerne über mögliche Förderprogramme und 
helfen bei der Antragstellung:

Kostenübernahme durch die Pflegekasse bei Pflegegrad
Zuschüsse der Krankenkasse für medizinisch notwendige Umzüge

Förderung durch das Integrationsamt bei beruflich bedingten Umzügen

Regionale Förderprogramme für barrierefreies Wohnen
Steuerliche Absetzbarkeit als außergewöhnliche Belastung

Kostenlose Erstberatung

Wir informieren Sie unverbindlich über alle Möglichkeiten und 
unterstützen Sie bei der Zusammenstellung der erforderlichen 
Unterlagen.



Transparente Preisgestaltung
Faire Preise ohne versteckte Kosten

Bei Butler Umzüge erhalten Sie eine transparente und detaillierte 
Kostenaufstellung. Alle Leistungen werden klar aufgeschlüsselt, sodass Sie 
genau wissen, wofür Sie bezahlen.

Unser Preisversprechen:

Kostenlose und unverbindliche Erstberatung
Detailliertes Angebot vor Vertragsabschluss

Keine versteckten Zusatzkosten

Faire Preise für barrierefreie Zusatzleistungen



ABLAUF

So einfach kommen Sie zu Ihrem Umzug
01

Kontaktaufnahme
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail. Wir melden uns 
umgehend bei Ihnen.

02

Persönliche Beratung
Wir besprechen Ihre Anforderungen und erstellen einen individuellen 
Umzugsplan.

03

Angebot und Beauftragung
Sie erhalten ein detailliertes Angebot. Nach Ihrer Zustimmung fixieren wir 
alle Termine.

04

Vorbereitung
Wir organisieren alle Details und stimmen uns mit allen Beteiligten ab.

05

Umzugstag
Unser Team führt den Umzug professionell und zügig durch.

06

Abschluss
Wir richten Ihre neue Wohnung ein und räumen auf. Sie können sich sofort 
wohlfühlen.



Vorbereitung ist alles
Ein gut vorbereiteter Umzug ist ein erfolgreicher Umzug. Deshalb 
investieren wir viel Zeit in die sorgfältige Planung und Vorbereitung. 
Bereits Wochen vor dem Umzugstag beginnen wir mit den ersten 
Schritten:

Besichtigung beider Wohnungen

Erstellung eines detaillierten Inventarverzeichnisses

Prüfung der Zugangswege und Parkmöglichkeiten
Koordination mit Hausverwaltungen und Vermietern

Organisation eventuell benötigter Halteverbotszone

Bereitstellung aller Materialien und Hilfsmittel



Am Umzugstag
1 Morgens: Beginn

Unser Team trifft pünktlich ein und beginnt mit der systematischen Verladung. Dabei achten wir besonders auf den Schutz aller 
Gegenstände.

2 Vormittags: Transport
Während des Transports sind Ihre Möbel und Gegenstände sicher verstaut. Wir halten Sie über den Verlauf auf dem Laufenden.

3 Mittags: Ankunft
Am neuen Wohnort entladen wir alles sorgfältig und stellen die Möbel nach Ihren Wünschen auf.

4 Nachmittags: Einrichtung
Wir montieren Ihre Möbel, richten die Räume ein und entsorgen alle Verpackungsmaterialien.

5 Abends: Abschluss
Nach einer finalen Kontrolle übergeben wir Ihnen Ihr neues, bezugsfertiges Zuhause.



Nach dem Umzug
Unsere Unterstützung endet nicht mit dem Umzugstag. Auch nach dem Umzug stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung, falls nachträgliche Anpassungen 
oder weitere Hilfe benötigt werden.

Sollten Sie feststellen, dass noch Optimierungen an der Barrierefreiheit notwendig sind, können wir kurzfristig nachbessern. Ihr Wohlbefinden in Ihrem 
neuen Zuhause liegt uns am Herzen.



SICHERHEIT

Versicherung und Haftung
Umfassender Versicherungsschutz

Ihre Sicherheit und die Sicherheit Ihres Eigentums haben für uns höchste 
Priorität. Deshalb verfügen wir über umfassende Versicherungen:

Transportversicherung für alle Güter

Haftpflichtversicherung für Schäden an Gebäuden
Spezialversicherung für medizinische Geräte und Hilfsmittel

Unfallversicherung für alle Mitarbeiter

Auf Wunsch können Sie eine zusätzliche Wertgegenstandsversicherung 
abschließen.



Zusätzliche Services

Endreinigung
Wir übernehmen die professionelle Reinigung Ihrer alten Wohnung 
nach dem Auszug.

Renovierung
Malerarbeiten und kleine Reparaturen führen wir auf Wunsch ebenfalls 
durch.

Einlagerung
Benötigen Sie temporären Stauraum? Wir bieten sichere 
Lagermöglichkeiten an.

Wohnungsübergabe
Wir begleiten Sie zur Wohnungsübergabe und dokumentieren alles 
professionell.



Koordination mit Pflegediensten
Wenn Sie regelmäßig von einem Pflegedienst betreut werden, koordinieren wir den 
Umzug selbstverständlich mit Ihren Pflegeterminen. So ist sichergestellt, dass Ihre 
Versorgung auch am Umzugstag gewährleistet ist.

Wir stimmen uns im Vorfeld mit Ihrem Pflegedienst ab und planen die Umzugszeiten so, 
dass wichtige Pflegemaßnahmen nicht beeinträchtigt werden. Bei Bedarf können 
medizinische Geräte priorisiert transportiert und als erstes wieder installiert werden.

Ihre Sicherheit zuerst

Die kontinuierliche Versorgung mit notwendigen 
Medikamenten und medizinischen Leistungen hat 
absolute Priorität.



HÄUFIGE FRAGEN

Antworten auf Ihre Fragen

1
Wie lange im Voraus sollte ich meinen Umzug planen?
Idealerweise kontaktieren Sie uns 4-6 Wochen vor dem geplanten Umzugstermin. Bei dringenden Umzügen sind aber auch kurzfristigere 
Termine möglich.

2 Kann ich beim Umzug anwesend sein?
Selbstverständlich! Viele Kunden möchten den Umzug begleiten. Wir richten uns ganz nach Ihren Wünschen und Möglichkeiten.

3
Was passiert, wenn etwas beschädigt wird?
Dank unserer umfassenden Versicherung sind alle Schäden abgedeckt. Wir dokumentieren alles sorgfältig und wickeln Schadensfälle 
schnell und unkompliziert ab.

4 Müssen wir selbst etwas vorbereiten?
Auf Wunsch übernehmen wir wirklich alles. Sie können sich auch selbst einbringen, wenn Sie möchten – wir besprechen das individuell.



Weitere häufig gestellte Fragen
Kann der Umzug auch am Wochenende stattfinden?

Ja, wir bieten auch Umzüge am Samstag an. Sprechen Sie uns einfach auf 
Ihre Wunschtermine an.

Wie wird der Preis berechnet?

Die Kosten richten sich nach dem Umfang des Umzugs, der Entfernung 
und den gewünschten Zusatzleistungen. Sie erhalten vorab ein 
detailliertes, transparentes Angebot.

Was ist mit empfindlichen medizinischen Geräten?

Wir haben spezielle Transportlösungen für medizinische Geräte und 
können auf Wunsch auch klimatisierte Transporte durchführen.



KONTAKT

So erreichen Sie uns
Butler Umzüge GmbH

Adresse:
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Öffnungszeiten:
Montag bis Samstag
08:00 – 22:00 Uhr

Telefon:
030 845 188 55

E-Mail:
Info@Butler-Umzuege.de

Website:
www.Butler-Umzuege.de

mailto:Info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/


Angebot anfordern
Fordern Sie jetzt Ihr individuelles, unverbindliches Angebot an. Wir melden uns 
schnellstmöglich bei Ihnen und besprechen alle Details Ihres Umzugs.

So geht's:

Kontaktieren Sie uns telefonisch oder per E-Mail
Alternativ nutzen Sie das Kontaktformular auf unserer Website

Schildern Sie uns kurz Ihre Situation und Ihre Anforderungen

Wir melden uns innerhalb von 24 Stunden bei Ihnen
Gemeinsam vereinbaren wir einen Termin für die persönliche Beratung

Kostenlose Erstberatung

Die erste Beratung ist für Sie vollkommen kostenlos und 
unverbindlich. Sie erhalten von uns ein transparentes Angebot 
ohne versteckte Kosten.



Wir freuen uns auf Sie!
Vertrauen Sie auf über Jahre Erfahrung im Bereich barrierefreier Umzüge. Unser Team 
steht bereit, um Ihren Umzug zu einem positiven Erlebnis zu machen. Egal, wie komplex 
Ihre Anforderungen sind – wir finden eine Lösung!

Kontaktieren Sie uns noch heute und lassen Sie uns gemeinsam Ihren perfekten Umzug 
planen. Wir sind für Sie da – zuverlässig, kompetent und mit viel Herz bei der Sache.



Ihr Partner für barrierefreie Umzüge

15+
Jahre Erfahrung

im Bereich barrierefreier Umzugsservice

1000+
Zufriedene Kunden

haben uns bereits ihr Vertrauen geschenkt

100%
Barrierefreiheit

bei allen unseren Dienstleistungen

Diese Zahlen sprechen für sich – aber noch wichtiger ist uns die individuelle Zufriedenheit jedes einzelnen Kunden. Werden auch Sie Teil unserer großen 
Familie zufriedener Kunden!



Ihr neuer Lebensabschnitt beginnt 
hier
Ein Umzug ist mehr als der Transport von Möbeln – er ist der Beginn eines neuen 
Lebensabschnitts. Bei Butler Umzüge GmbH verstehen wir, wie wichtig dieser Schritt für 
Sie ist, besonders wenn besondere Anforderungen zu berücksichtigen sind.

Lassen Sie uns gemeinsam dafür sorgen, dass Ihr Umzug nicht zur Belastung, sondern zu 
einem positiven Erlebnis wird. Wir sind an Ihrer Seite – vom ersten Gespräch bis zum 
letzten Handgriff in Ihrem neuen Zuhause.

„Ein erfolgreicher Umzug ist der beste Start in ein neues Kapitel Ihres Lebens. Wir 
helfen Ihnen dabei."

Kontaktieren Sie uns jetzt: 030 845 188 55


