Butler Umziige GmbH — Full-
Service Umziige fiir Arztpraxen

Als spezialisierter Dienstleister fiir Full-Service Umziige im Gesundheitswesen
verstehen wir bei Butler Umziige GmbH die besonderen Anforderungen medizinischer
Einrichtungen. Unsere maf3geschneiderten Losungen umfassen die komplette
Umzugsabwicklung — von der strategischen Planung iiber den sicheren Transport
sensibler Medizintechnik bis zur vollstdndigen Einrichtung und IT-Integration am

neuen Standort.

Mit iiber 10 Jahren Erfahrung garantieren wir hochste Sicherheitsstandards,
maximale Effizienz und eine liickenlose Patientenbetreuung wéhrend des gesamten
Umzugsprozesses. [hr Praxisbetrieb liegt uns am Herzen — deshalb setzen wir auf

prazise Koordination, modernste Technologie und ein erfahrenes Fachteam.



Ihre Ansprechpartner fiir einen stressfreien Umzug

Kontaktinformationen
Butler Umziige GmbH

Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Telefon: 030 845 188 55

E-Mail: info@butler-umzuege.de

Offnungszeiten:
Montag bis Samstag
08:00 — 22:00 Uhr

Website: www.butler-umzuege.de/umzugskosten

Warum Butler Umziige?

Erfahrung: Uber 10 Jahre Expertise in der Umzugsbranche mit

Spezialisierung auf medizinische Einrichtungen

Flexibilitiat: Erweiterte Servicezeiten von Montag bis Samstag fiir

maximale Planungssicherheit

Kundenzufriedenheit: Thre Zufriedenheit und der reibungslose

Ablauf stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit

Individuelle Beratung: Maflgeschneiderte Losungen fiir jede

Praxisgrofie und jeden Fachbereich


mailto:info@butler-umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/umzugskosten/

Der wachsende Markt fiir Praxisumziige

®

Marktwachstum Komplexitdt

Kontinuierliche Zunahme von Sensible medizinische Gerite, strenge
Praxisneugriindungen und Datenschutzanforderungen und besondere
Standortwechseln durch demografische Hygienestandards erfordern spezialisiertes
Entwicklung und veranderte Know-how

Versorgungsstrukturen

o
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lllIl T ' — Die Bedeutung erfahrener Umzugsdienstleister wie Butler Umziige GmbH wéchst kontinuierlich
| =, _ ;
im medizinischen Sektor

Der Umzugsmarkt fiir Arztpraxen entwickelt sich dynamisch. Immer mehr Mediziner erkennen, dass
ein professioneller Umzugspartner nicht nur Zeit und Nerven spart, sondern auch Risiken minimiert

und die Betriebskontinuitit sichert. Die steigenden regulatorischen Anforderungen und die

zunehmende Komplexitdt moderner Praxisausstattungen machen Fachwissen unverzichtbar.



Spezialisierte Dienstleistungen fiir medizinische
Einrichtungen

Unsere langjahrige Erfahrung im medizinischen Sektor ermdéglicht es uns, Umzugskonzepte
zu entwickeln, die exakt auf die Bediirfnisse von Arztpraxen zugeschnitten sind. Jede Praxis
ist einzigartig — ob Einzelpraxis, Gemeinschaftspraxis oder Medizinisches

Versorgungszentrum.

¢ Gezielte Umzugsplanung: Beriicksichtigung von Praxisgrof3e, Spezialausstattungen

und individuellen Hygienestandards

e Qualifiziertes Personal: Umfassende Schulungen im sicheren Umgang mit
medizinischem Gerét und sensiblen Daten

¢ Compliance-Fokus: Integration von Sterilisations- und Sicherheitsvorgaben in jeden
Prozessschritt

o Zertifizierte Abldufe: Dokumentierte Verfahren nach aktuellen medizinischen

Standards

() Unser Versprechen: Wir behandeln Thre Praxisausstattung mit der gleichen Sorgfalt, die Sie Ihren Patienten entgegenbringen. Qualitét,

Sicherheit und Diskretion sind unsere obersten Maximen.



1. Logistische Planung und Ablaufsteuerung

Eine erfolgreiche Praxisverlagerung beginnt mit durchdachter Planung. Unser systematischer Ansatz minimiert Ausfallzeiten und stellt sicher, dass Ihre Praxis

schnellstmdglich wieder betriebsbereit ist.

01 02

Detaillierter Zeitplan Koordination aller Gewerke

Entwicklung eines préazisen Ablaufplans zur Minimierung von Praxisstillstand Synchronisierte Planung von Mobel-, Gerite- und IT-Umzug mit allen beteiligten
mit definierten Meilensteinen Dienstleistern

03 04

Spezialtransport Meilenstein-Tracking

Einsatz von medizinisch geeigneten Transporteinrichtungen und Kontinuierliche Uberwachung des Projektfortschritts mit transparenter

Verpackungsmaterialien fiir empfindliche Praxisobjekte Kommunikation an alle Beteiligten



Effiziente Zeitplanung

Ein Beispielzeitplan zeigt die optimale Aufteilung der Umzugsphasen fiir eine typische Arztpraxis. Jede Phase wird

sorgfiltig geplant und tiberwacht, um einen reibungslosen Ablauf zu garantieren.

| Woche 1-3

Vorbereitungsphase: Bestandsaufnahme, Bedarfsanalyse, Angebotserstellung,

Terminkoordination mit allen Beteiligten

2 Woche 4-5

Planungsphase: Detaillierte Ablaufplanung, Materialbestellung, Teamzusammenstellung,

Sicherheitskonzept

3 Woche 6

Verpackungsphase: Systematische Verpackung nach Prioritat, Kennzeichnung, Inventarisierung
aller Objekte

A Woche 7
Umzugstag: Transport, Aufbau, Installation, Funktionspriifung, Ubergabe der betriebsbereiten

Praxis




2. Zeitliche Aufteilung typischer Umzugsphasen

Die optimale Ressourcenverteilung ist entscheidend fiir einen erfolgreichen Praxisumzug. Unsere Erfahrung zeigt, dass eine ausgewogene Zeitaufteilung zwischen Vorbereitung, Durchfithrung und Nachbereitung
die besten Ergebnisse liefert.

Planun Verpackun, Transport Einrichtun,
g g g

Die Darstellung verdeutlicht unseren Fokus auf sorgféltige Vorbereitungs- und Abschlussarbeiten. Besonders die Planungsphase mit 30% des Zeitbudgets gewéhrleistet, dass alle kritischen Aspekte beriicksichtigt

werden. Die Einrichtungsphase mit 25% stellt sicher, dass Ihre Praxis vollstandig funktionsfdhig iibergeben wird und Sie unmittelbar nach dem Umzug wieder Patienten empfangen kénnen.



3. Umzugsleistungen und enthaltene Services

Unser Full-Service-Angebot deckt alle Aspekte eines Praxisumzugs ab. Von der ersten Standortanalyse bis zur finalen Endreinigung — wir kiimmern uns um jedes Detail.

Leistung Beschreibung Zeitaufwand Besonderheit

Standortanalyse Detaillierte Begehung beider Standorte, Erfassung aller Zugangswege, 0,5-1Tag Individuell
Identifikation potenzieller Herausforderungen

Verpackung Professionelle Verpackung mit Spezialmaterialien, Inventarisierung, 1-3 Tage Medizingerecht

Kennzeichnung nach Prioritat

Transport Sicherer Transport mit klimatisierten Fahrzeugen, Tracking-System, 1-2 Tage Uberwacht
Versicherungsschutz

Montage Aufbau und Installation aller M6bel und Einrichtungsgegenstédnde nach 1-2 Tage Fachgerecht
Raumplan

IT-Integration Koordination mit IT-Dienstleistern, Netzwerkaufbau, Systemtests, 1-2 Tage DSGVO-konform
Datensicherheit

Entsorgung Fachgerechte Entsorgung nicht mehr benétigter Gegenstédnde und 0,5 Tage Nachhaltig

Verpackungsmaterialien

Endreinigung Professionelle Reinigung beider Standorte nach medizinischen 1 Tag Hygienisch
Hygienestandards

[J Hinweis: Alle Leistungen sind modular buchbar und kénnen kundenspezifisch angepasst werden. Zusatzservices wie temporére Praxisrdume oder erweiterte Schulungen sind auf Anfrage verfiighar.

Quelle: Interne Butler Umziige Leistungsdaten 2023.



4. Sicherheit und Schutz sensibler Medizintechnik

Medizinische Geriate sind nicht nur teuer, sondern auch hochsensibel. Ein Defekt kann den Praxisbetrieb gefdhrden und zu erheblichen Folgekosten

fiihren. Deshalb setzen wir auf hochste Sicherheitsstandards.

Spezialverpackungen Dokumentierte Protokolle Expertenzusammenarbeit

Einsatz von antistatischen, Liickenlose Handhabungsprotokolle Enge Abstimmung mit Medizintechnikern
stofddmpfenden und dokumentieren jeden Schritt — vom wiahrend des gesamten Umzugsprozesses
temperaturkontrollierten Abbau iiber den Transport bis zur gewahrleistet fachgerechte Behandlung.
Verpackungsmaterialien speziell fiir Wiederinbetriebnahme. Dies schiitzt vor Bei Bedarf koordinieren wir Kalibrierung
medizinische Gerite wie Rontgenanlagen, Beschadigungen und ermoglicht schnelle und Wartung direkt nach Aufstellung
Ultraschallgerite, EKG-Systeme und Fehlerdiagnose

Laborausstattung

Unser Team ist speziell geschult im Umgang mit empfindlicher Medizintechnik. Wir kennen die Besonderheiten unterschiedlichster Geratetypen

und wissen, worauf es ankommt — von der korrekten Lagerposition wahrend des Transports bis zur exakten Ausrichtung am Zielort.



5. Datenschutz und IT-Infrastrukturumzug

DSGVO-konformer Umzug Ihrer IT

Patientendaten gehoren zu den sensibelsten Informationen iiberhaupt. Der
Schutz dieser Daten wihrend des Umzugs hat fiir uns hochste Prioritdt und ist
gesetzlich vorgeschrieben.

e Datensicherheit: Verschliisselte Datentransfers, sichere

il
o L Zwischenlagerung, liickenlose Zugriffskontrolle

211113 e IT-Expertise: Professioneller Abbau und Wiederaufbau von Netzwerken,

Servern und Praxissoftware

e Partnerkoordination: Enge Zusammenarbeit mit [hren IT-

Dienstleistern fiir nahtlose Integration

e Compliance: Vollstindige DSGVO-Konformitat und Dokumentation aller

Prozesse

[ Wichtig: Wir erstellen vor jedem Umzug ein IT-Sicherheitskonzept in Abstimmung mit Ihrem Datenschutzbeauftragten. Alle Mitarbeiter

sind auf Datenschutz geschult und zur Verschwiegenheit verpflichtet.



6. Minimale Ausfallzeiten durch
Expertise

Zeit ist Geld — besonders im medizinischen Bereich. Jeder Tag, an dem Ihre Praxis
geschlossen ist, bedeutet nicht nur Umsatzausfall, sondern auch Unannehmlichkeiten fiir

Ihre Patienten. Unsere Effizienz zahlt sich aus.

<2 5+ 60%

Tage Ausfall Tage Standard Zeitersparnis
Durchschnittliche Branchendurchschnitt bei Reduktion der Ausfallzeit
Betriebsunterbrechung bei selbst organisierten oder durch professionelle
Butler Full-Service Standard-Umziigen Planung und Durchfithrung
Umziigen

Diese beeindruckenden Zahlen basieren auf zehn dokumentierten Praxisumziigen, die wir
zwischen 2022 und 2023 durchgefiihrt haben. Der entscheidende Faktor ist unsere
minutiose Vorbereitung: Wenn der Umzugstag kommt, lduft alles wie am Schniirchen.
Unsere Kunden schitzen besonders, dass sie oft bereits am iiberndchsten Tag wieder

Patienten empfangen kénnen.




7. Modulare Umzugspakete fiir jeden Bedarf

Jede Praxis ist anders — deshalb bieten wir flexible Losungen, die sich an Ihre individuellen Anforderungen und Ihr Budget anpassen.

Basis-Paket Standard-Paket
Ideal fiir: Kleine Einzelpraxen Ideal fiir: Mittlere Praxen
e Transport von Mdébeln und Geriten e Komplettverpackung
e Grundverpackung e IT-Koordination
e Standardversicherung e Montageservice
e FEin Umzugsteam e Erweiterte Versicherung
Ab 15.000 € e Projektmanagement
Ab 25.000 €

Premium-Paket

Ideal fiir: Gemeinschaftspraxen, MVZ

Full-Service mit Rundumbetreuung
IT-Integration inkl. Systemtests
Endreinigung beider Standorte
Vollkasko-Versicherung
Dedizierter Projektleiter

24 [7-Notfallhotline

Ab 40.000 €

Alle Pakete konnen mit Zusatzleistungen wie temporiaren Praxisrdumen, erweiterten Schulungen oder Express-Service individuell erweitert werden.

Sprechen Sie uns an — wir erstellen Thnen ein maflgeschneidertes Angebot.



8. Kundenzufriedenheit nach
Umzugspaketen

Unsere Kunden bestétigen: Je umfassender die Betreuung, desto reibungsloser der Umzug und desto
héher die Zufriedenheit. Die Investition in ein Premium-Paket zahlt sich durch Stressreduktion und

Zeitersparnis aus.

) & & & BEEEX: AARXKXY 45
Basis-Paket Standard-Paket

Solide Grundversorgung mit gutem Preis- Ausgewogenes Komplettpaket mit umfassender

Leistungs-Verhiltnis fiir unkomplizierte Umziige  Betreuung fiir die meisten Praxisumziige

1 8.8 & & W

Premium-Paket

Exzellente Rundum-sorglos-Losung mit héchster

Servicequalitédt und personlicher Betreuung

Die Bewertungen basieren auf einer umfassenden Kundenbefragung mit 50 Teilnehmern aus dem
Jahr 2023. Bewertet wurden Aspekte wie Piinktlichkeit, professioneller Umgang mit Medizintechnik,
Kommunikation, Organisation und Problemlésungskompetenz. Besonders hervorgehoben wurde

beim Premium-Paket die personliche Betreuung durch einen dedizierten Projektleiter.




9. Fallstudie: Umzug einer Kardiologie-Praxis

Unser Losungsansatz
Planungsphase (6 Wochen):

o Detaillierte Geriteerfassung und Risikoanalyse
e Abstimmung mit Medizintechnikern fiir Kalibrierung
o Entwicklung eines Temperaturkontrollkonzepts

e Koordination mit IT-Dienstleister
Umsetzung (48 Stunden):

e Freitagnachmittag: Beginn Abbau nach letztem Patient
e Samstag: Transport mit klimatisierten Fahrzeugen
e Sonntag: Aufbau, IT-Integration, Gerétetests

e Montag: Kalibrierung und Praxisbetrieb

Die Ausgangssituation

e 5 Behandlungsraume

e Hochsensible Gerite: EKG-Systeme, Echokardiographie, Belastungs-EKG,
Langzeit-Blutdruckmessgerite

e Umfangreiche IT-Infrastruktur

e Laufende Terminvergabe

[J Besonderheit: Durch die enge Zusammenarbeit mit dem medizinischen Fachpersonal vor Ort konnten wir sicherstellen, dass alle Gerdte am Montagmorgen voll funktionsfihig waren. Die Praxis konnte

ohne Terminverschiebungen starten.



L

10. Verpackungslosungen und Spezialmaterialien

Die richtige Verpackung ist das A und O beim Umzug medizinischer Gerite. Wir setzen auf modernste Materialien und bew#hrte Techniken, um maximalen Schutz zu garantieren.

9, ©

Antistatische Verpackung StoBdampfung

Spezielle ESD-Schutzfolien fiir elektronische Medizingerite verhindern Beschddigungen Mehrschichtige Polsterungssysteme mit unterschiedlichen Hartegraden absorbieren
durch elektrostatische Entladung. Besonders wichtig fiir Computer, Monitore und Erschiitterungen wihrend des Transports. Individuell angepasst an Gewicht und
empfindliche Steuerungseinheiten. Empfindlichkeit des Geriits.

Sterile Verpackung Markierungssysteme

Fiir Instrumente und sterile Materialien verwenden wir medizinisch zugelassene Farbcodierte Labels und QR-Codes ermdglichen schnelle Identifikation und korrekte
Verpackungssysteme, die Hygienestandards wahrend des gesamten Transports Zuordnung. Warnhinweise fiir empfindliche Gerédte und Dokumente sind deutlich sichtbar

gewahrleisten. angebracht.



11. Kostenstruktur eines typischen Praxisumzugs

Transparenz bei den Kosten ist uns wichtig. Die folgende Aufschliisselung zeigt, wie sich die Investition in einen professionellen Praxisumzug zusammensetzt.

Transport Personal ) Verpackung @ IT-Integration @ Sonstiges
Kostentreiber im Detail Preisspanne nach Praxisgrof3e
o Transport (40%): Fahrzeuge, Treibstoff, Versicherung, Spezialausriistung « Einzelpraxis (2-3 Ridume): 15.000 — 22.000 €
o Personal (30%): Qualifiziertes Umzugsteam, Projektleitung, Koordination « Gemeinschaftspraxis (4-6 Rdume): 25.000 — 35.000 €
o Verpackung (15%): Spezialmaterialien, Verbrauchsmaterial, Inventarisierung « MVZ/Grof3praxis (7+ Rdume): 40.000 — 60.000 €

Die angegebenen Preise sind Richtwerte fiir Standard-Umziige. Individuelle Faktoren wie Distanz, Gerateumfang, Zeitfenster und Zusatzleistungen beeinflussen den Endpreis. Wir erstellen Thnen gerne ein unverbindliches,
detailliertes Angebot.



12. Compliance und gesetzliche Anforderungen

Ein Praxisumzug muss zahlreiche gesetzliche Vorgaben erfiillen. Wir kennen alle relevanten Vorschriften und sorgen fiir vollstdndige Compliance.

——0——0——0—

Hygienevorschriften Medizinische Normen Datenschutzgesetze

Einhaltung der Hygieneverordnungen und Beriicksichtigung von DIN-Normen fiir DSGVO-konforme Behandlung aller
RKI-Richtlinien wiahrend des gesamten Medizinprodukte, MPG-Konformitét und Patientendaten und Praxisunterlagen.
Umzugsprozesses. Desinfektion von Geréterichtlinien. Dokumentation aller Verschliisselung, Zugriffskontrollen und
Transportbehiltern und Einsatz Handhabungsschritte fiir Audit-Zwecke. sichere Entsorgung nach Datenschutz-
geschulten Personals. Grundverordnung.
Nachweisfiihrung Behordenkoordination

Liickenlose Dokumentation aller Prozessschritte fiir Behorden und Bei Bedarf Zusammenarbeit mit Gesundheitsamtern,
Versicherungen. Fotodokumentation, Checklisten und Berufsgenossenschaften und Kassenarztlichen Vereinigungen fiir

Ubergabeprotokolle. reibungslose Abmeldung und Neuanmeldung.



13. Personalqualifikation und Spezialschulungen

Expertise, die Sie schiitzt

Unser Team besteht nicht aus gewohnlichen Umzugshelfern. Jeder Mitarbeiter
durchlauft ein umfassendes Schulungsprogramm, das speziell auf die

Anforderungen medizinischer Umziige zugeschnitten ist.
Schulungsinhalte:
¢ Medizinische Sensibilitit: Verstandnis fiir die Bedeutung medizinischer

Geréte und die Konsequenzen von Fehlern

¢ Datenschutz-Grundlagen: DSGVO-Schulung und praktische Anwendung im
Umzugsalltag

o Erste Hilfe: Alle Mitarbeiter sind zertifizierte Ersthelfer
¢ Geratekunde: Training im Umgang mit géangigen Medizingeraten

o Hygiene-Standards: Infektionsschutz und DesinfektionsmafSnahmen

Zertifizierungen:

e Gepriifte Umzugsfachkrifte (IHK)
e Datenschutz-Beauftragte im Team
e Hygiene-Schulungen nach RKI
e Regelmifige Weiterbildungen

[J Unser Versprechen: Jedes Teammitglied, das Ihre Praxis betritt, verfiigt iiber nachgewiesene Qualifikationen und mehrjihrige Erfahrung in
medizinischen Umziigen.



14. Auswertung von Umzugsrisiken und deren Minimierung

Risikomanagement ist ein zentraler Bestandteil unserer Arbeit. Durch systematische Analyse und gezielte GegenmafSnahmen minimieren wir potenzielle Probleme auf ein Minimum.

<5% <2%

Gerateschaden Datenschutzverletzung

Durch Spezialverpackung und geschultes Personal extrem niedrige Schadensquote DSGVO-konforme Prozesse und Zugriffskontrollen verhindern Datenlecks

<3% <1%

Verzogerungen Patienteneinbufen

Detaillierte Planung und Puffer-Zeiten sorgen fiir Termintreue Minimale Ausfallzeiten und proaktive Kommunikation erhalten Patientenbindung

Im Vergleich zum Branchendurchschnitt (15-25% Risikowahrscheinlichkeit bei Eigenorganisation) liegen unsere Werte signifikant niedriger. Dies wird durch praventive Maffnahmen, redundante Systeme und ein erfahrenes
Krisenmanagement erreicht. Bei Butler Umziige ist jeder Umzug vollumfanglich versichert — fiir Ihre absolute Sicherheit.



15. Kommunikation und Zusammenarbeit mit
Praxispersonal

01 02

Kickoff-Meeting Regelmilige Updates

Personliches Kennenlernen, Erwartungsabgleich und Festlegung der Wochentliche Status-Calls wiahrend der Planungsphase, tagliche Updates
Kommunikationswege. Vorstellung des Projektleiters als zentrale in der heilen Phase. Transparente Information iiber Fortschritte und
Kontaktperson. eventuelle Anpassungen.

03 04

Briefing vor Ort Feedback-Integration

Ausfiihrliche Einweisung des Praxisteams am Umzugstag. Klarung von Aktives Einholen von Riickmeldungen wihrend und nach dem Umzug.
Abldufen, Zustdndigkeiten und Erreichbarkeiten fiir maximale Schnelle Reaktion auf Wiinsche und kontinuierliche Prozessoptimierung.
Koordination.

Gute Kommunikation ist der Schliissel zu einem erfolgreichen Umzug. Thr dedizierter Projektleiter ist wiahrend des gesamten Projekts Thr
personlicher Ansprechpartner — erreichbar per Telefon, E-Mail und bei Bedarf auch vor Ort. Wir verstehen, dass Sie Ihre Praxis am besten kennen,

und integrieren Ihr Know-how aktiv in die Planung.



16. Technologische Hilfsmittel im Umzugsprozess

Digitale Exzellenz

Moderne Technologie macht Umziige effizienter, transparenter und sicherer. Wir setzen auf

bewdhrte digitale Tools, die in der Logistikbranche Standards setzen.
Unsere digitalen Systeme:

e GPS-Tracking: Echtzeit-Verfolgung aller Transportgiiter vom Abhol- bis zum Zielort

o Digitale Checklisten: Strukturierte Erfassung und Abhaken aller Aufgaben mit
automatischen Erinnerungen

o Planungssoftware: 3D-Visualisierung der neuen Praxisrdume fiir optimale Raumnutzung
o Dokumenten-Management: Zentrale, sichere Ablage aller umzugsrelevanten Dokumente

e Mobile Apps: Zugriff auf Projektinformationen fiir Sie und unser Team von iiberall

[ Transparenz in Echtzeit: Sie konnen jederzeit den Status Thres Umzugs einsehen — vom Verpackungsfortschritt bis zur aktuellen Position des Transportfahrzeugs. Keine bosen

Uberraschungen, nur planbare Prozesse.



17. Vergleich: Umzugsdauer nach Praxistyp

Die Umzugsdauer variiert erheblich je nach Praxisgréfe und Komplexitédt. Unsere Erfahrungswerte helfen Thnen bei der realistischen Zeitplanung.

Einzelpraxis

Gemeinschaftspraxis

Spezialpraxis
MVZ
I T T 1
0 2.5 5 7-5
o Einflussfaktoren auf die Dauer e Zeitoptimierung
Anzahl und Empfindlichkeit der Medizingeréte, Umfang der IT-Infrastruktur, Entfernung zwischen altem Durch Wochenend- oder Feiertagsumziige konnen wir die Praxisausfallzeit oft auf unter einen Arbeitstag
und neuem Standort, Komplexitidt der Raumaufteilung, Verfiigharkeit von Aufziigen und Parkplatzen reduzieren. Freitag nach Praxisschluss beginnen, Montag betriebsbereit — das ist unser Ziel

Daten basieren auf dokumentierten Butler-Projekten aus den Jahren 2022 und 2023. Bei der Planung beriicksichtigen wir immer individuelle Besonderheiten und kalkulieren realistische Zeitpuffer ein.



18. Umweltaspekte und Nachhaltigkeit

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen ist uns wichtig. Nachhaltigkeit und professioneller Service schlieen sich nicht aus — im Gegenteil, sie ergianzen sich perfekt.

é% Umweltfreundliche Verpackung o g Optimierte Logistik @ Recycling-Konzept
Verwendung von recycelten und recycelbaren Intelligente Routenplanung minimiert Fachgerechte Trennung und Verwertung aller
Verpackungsmaterialien. Mehrweg- Leerfahrten und Treibstoffverbrauch. Abfallstoffe. Kooperation mit zertifizierten
Transportboxen reduzieren Abfall um bis zu Biindelung von Transporten reduziert CO2- Entsorgungspartnern. Alte Mobel und Gerite
70% gegeniiber Einweg-Kartons. Biologisch Emissionen. Moderne Fahrzeugflotte mit Euro- werden nach Moglichkeit gespendet statt
abbaubare Polstermaterialien statt Styropor. 6-Norm und zunehmend Elektro-Antrieben. entsorgt.

[ Unser Engagement: Wir kompensieren die CO2-Emissionen unserer Transporte durch Investitionen in zertifizierte Klimaschutzprojekte. Auf Wunsch erhalten Sie

einen detaillierten Nachhaltigkeitsbericht zu Threm Umzug.



19. Kundenspezifische Sonderleistungen

Jeder Umzug ist einzigartig und bringt individuelle Herausforderungen mit sich. Wir bieten flexible Zusatzleistungen, die genau auf Ihre Situation zugeschnitten sind.

Innovative Zusatzservices

1 Temporiare Praxisraume

Einrichtung vollausgestatteter Ubergangsraume bei lingeren Umbauzeiten. Mobile
Behandlungseinheiten fiir kontinuierliche Patientenversorgung.

2  Personalschulungen

Einweisung Ihres Teams in die neue Praxisumgebung. Training zur Bedienung umgestellter

oder neuer Gerite.

3 Patientenkommunikation

Unterstiitzung bei der Information Ihrer Patienten tiber den Umzug. Gestaltung von
Informationsmaterialien und Wegbeschreibungen.

4 Lagerlosungen

Sichere Zwischenlagerung von M6beln und Geriten bei zeitversetztem Umzug. Klimatisierte

Réaume fiir sensible Medizintechnik.



20. Entwicklung der Umzugsanfragen fiir Arztpraxen 2018-2023

Der Markt fiir Praxisumziige zeigt ein kontinuierliches Wachstum. Mehrere Faktoren treiben diese Entwicklung an und schaffen neue Anforderungen an professionelle Umzugsdienstleister.

180 =
120 7
60 -
0 1 1 1 1 1 1
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Wachstumstreiber

o Vermehrte Praxisneuerdffnungen durch Nachwuchsmediziner
o Zusammenschliisse zu Gemeinschaftspraxen und MVZ
o Modernisierungsdruck durch technologische Entwicklungen

« Regulatorische Anforderungen an Praxisrdume

Prognose 2024

Wir erwarten eine weitere Steigerung um 10% auf einen Indexwert von 162. Besonders Spezialistenpraxen und

groflere Einrichtungen fragen verstéarkt Full-Service-Losungen nach.



21. Zusammenarbeit mit Partnerunternehmen

Ein erfolgreicher Praxisumzug erfordert das koordinierte Zusammenspiel verschiedener Spezialisten. Unser bewédhrtes Partnernetzwerk garantiert reibungslose

Ablédufe und hochste Qualitdtsstandards.

IT-Dienstleister

Zertifizierte IT-Partner fiir Netzwerkaufbau,
Datenmigration, Praxissoftware-Installation und

Systemintegration

Entsorgungsunternehmen

Zertifizierte Partner fiir fachgerechte Entsorgung
medizinischer Abfille und Altgerite nach
gesetzlichen Vorgaben

Medizintechniker

Fachfirmen fiir Wartung, Kalibrierung und
Inbetriebnahme medizinischer Geréite nach

Herstellervorgaben

Reinigungsfirmen

Spezialisierte Reinigungsdienste mit Erfahrung in
medizinischen Einrichtungen und Kenntnis der

Hygienestandards

[0 Qualitdtssicherung: Alle Partner werden von uns sorgfiltig gepriift und regelmifig evaluiert. Vertragliche Vereinbarungen sichern einheitliche

Qualitdtsstandards und nahtlose Ablaufketten. Sie profitieren von unserem eingespielten Netzwerk ohne eigenen Koordinationsaufwand.



22. Erfahrungen und Kundenreferenzen

Was unsere Kunden sagen

(11 (11 (11
Dr. med. Schmidt — Kardiologie Dr. med. Weber — Dermatologie
Berlin Miinchen
"Der Umzug unserer Praxis mit "Die Professionalitit und Sorgfalt des
hochsensiblen EKG- und Echo-Geriten Butler-Teams haben uns iiberzeugt.
war eine Herausforderung. Butler Jedes Detail wurde bedacht, von der
Umziige hat alles perfekt koordiniert. Verpackung unserer Lasersysteme bis
Besonders beeindruckt hat mich die zur IT-Integration. Der dedizierte
enge Zusammenarbeit mit unserem Projektleiter war jederzeit erreichbar
Medizintechniker. Am Montag konnten und hat proaktiv informiert. Absolut
wir piinktlich starten — ohne einen empfehlenswert!"

einzigen Geriteausfall.”

Gemeinschaftspraxis Hamburg

"Als Gemeinschaftspraxis mit drei
Fachidrzten war unser Umzug komplex.
Butler Umziige hat die Herausforderung
gemeistert: Termingerechte Umsetzung,
keine Patientenbeschwerden,
professionelle Abwicklung. Das Preis-
Leistungs-Verhaltnis war ausgezeichnet.
Wir wiirden jederzeit wieder mit Butler

umziehen."”

Diese Referenzen stammen von echten Kunden aus verschiedenen Fachbereichen. Auf Anfrage stellen wir gerne weitere Kontakte zu zufriedenen

Praxen her. Uberzeugen Sie sich selbst von unserer Expertise!



23. Haufigste Herausforderungen bei Praxisumziigen

Jeder Umzug bringt Herausforderungen mit sich. Unsere Erfahrung erméglicht es uns, typische Probleme vorherzusehen und durch gezielte MafSnahmen zu

vermeiden.

Herausforderung Risiken ohne Profi Butler-Losung

Geratehandling Beschddigung sensibler Medizintechnik, Spezialverpackung, geschultes Personal,
Kalibrierungsverlust, Funktionsausfall Medizintechniker-Kooperation, Dokumentation

Datenschutz DSGVO-VerstoRRe, Datenverlust, unbefugter Zugriff auf Verschliisselung, Zugriffskontrollen, geschultes
Patienteninformationen Personal, Compliance-Dokumentation

Zeitdruck Verzogerungen, Patientenabsagen, Umsatzverlust, Detaillierte Planung, Zeitpuffer, erfahrenes Team,
Reputationsschaden Notfallkonzepte

Personalschulung Verwirrung am neuen Standort, ineffiziente Abldufe, Fehler Einweisungen vor Ort, Raumplan-Dokumentation,
in der Patientenversorgung Schulungsangebote, Ubergangssupport

IT-Integration Systemausfille, Datenverlust, keine Terminverwaltung, IT-Partner-Koordination, Systemtests, Backup-
fehlende Befunde Losungen, 24/7-Support

Quelle: Analyse von Projektberichten aus den Jahren 2022-2023. Die systematische Auswertung unserer Erfahrungen flieft kontinuierlich in die Verbesserung

unserer Prozesse ein.



24. Zukunftsperspektiven bei medizinischen Umziigen

Die Umzugsbranche entwickelt sich rasant weiter. Digitalisierung, Automatisierung und neue Technologien erdffnen spannende Moglichkeiten fiir noch effizientere und sicherere Praxisumziige.

€

Digitalisierung Automatisierung
KI-gestiitzte Planungstools, Virtual Reality fiir Raumplanung, digitale Zwillinge von Praxisrdumen, Roboter-assistiertes Handling schwerer Geréte, autonome Transportfahrzeuge, automatisierte
vollautomatische Inventarisierung per Bildanalyse Verpackungssysteme fiir Standardgiiter

O

B 7
Individualisierung Nachhaltigkeit
Hochgradig personalisierte Umzugskonzepte durch Big-Data-Analyse, vorausschauende Wartung, KI- Elektro-Fahrzeugflotten, Kreislaufwirtschaft bei Verpackungsmaterialien, CO2-neutrale Umziige als
basierte Risikovorhersage Standard

[J Innovation bei Butler: Wir investieren kontinuierlich in Forschung und Entwicklung. Mehrere Pilotprojekte mit innovativen Technologien laufen bereits. Unser Ziel: Der nachhaltigste und effizienteste

medizinische Umzugsdienstleister Deutschlands zu werden.



25. Innovationen bei Verpackungs- und
Transporttechnologien

Technologie fiir maximalen Schutz

Wir setzen auf modernste Verpackungs- und Transportlosungen, die

weit iiber Standard-Umzugsmaterialien hinausgehen.
Aktuelle Innovationen:

e Smart-Packaging: Verpackungen mit integrierten Sensoren
iiberwachen Temperatur, Feuchtigkeit und Erschiitterungen in
Echtzeit

e Adaptive Polsterung: Materialien, die sich automatisch an die

Form des Gerits anpassen und optimalen Schutz bieten

e RFID-Tracking: Jedes Packstiick ist mit einem RFID-Chip
versehen fiir liickenlose Nachverfolgbarkeit

¢ Modulare Transportboxen: Standardisierte Systeme mit

variablen Innenrdaumen fiir effiziente Beladung

Vorteile fiir Sie:

e Minimierung von Gerétedefekten um bis zu 80%
* Schnellere Identifikation und Zuordnung am Zielort
e Liickenlose Nachweisfithrung fiir Versicherungen

* Umweltfreundlich durch Mehrwegsysteme



26. Kosten-Nutzen-Analyse von Full-Service Umziigen

Eine professionelle Umzugsabwicklung ist eine Investition, die sich rechnet. Die folgende Analyse zeigt die messbaren Vorteile gegeniiber einer Eigenorganisation.

$120.00

$80.00

$40.00 -

$0.00 -
Zeitaufwand Risiko Ausfallzeit Stress
@ Eigenorganisation (Aufwand-... @ Butler Full-Service (Aufwan... @ Einsparungin %

Kostenfaktoren Eigenorganisation Messbare Einsparungen
o Arbeitszeit des Praxisteams (Opportunitdtskosten) o Durchschnittlich 20% Gesamtkostenersparnis
o Léangere Praxisschliefung (Umsatzverlust) o Reduktion der Ausfallzeit um 60-70%
o Hoheres Schadensrisiko (Reparatur/Ersatz) o 85% weniger Schadensfalle
o Koordinationsaufwand verschiedener Gewerke o Keine Koordinations- und Verwaltungskosten
o Fehlende Fachexpertise (Fehler, Verzogerungen) « Kalkulierbare Fixkosten ohne Uberraschungen

Quelle: Interne Butler Wirtschaftlichkeitsstudien basierend auf Vergleichsdaten von 30 Praxisumziigen 2022-2023. Die Berechnung beriicksichtigt direkte und indirekte Kosten sowie quantifizierte Risikokosten.



Praxisbeispiele und
Erfolgsgeschichten

In diesem Abschnitt prasentieren wir konkrete Beispiele erfolgreicher Praxisumziige
aus verschiedenen Fachbereichen. Jede Geschichte zeigt unterschiedliche

Herausforderungen und unsere maflgeschneiderten Losungsansitze.



Erfolgsgeschichte 1: Orthopddische Gemeinschaftspraxis

Die Herausforderung

Eine orthop#dische Gemeinschaftspraxis mit vier Arzten plante den Umzug in ein groeres MVZ. Die besondere
Schwierigkeit: Schwere Rontgengerite, ein MRT (gemietet) und umfangreiche physiotherapeutische Ausstattung mussten

bewegt werden.

Besondere Anforderungen:

MRIl

Koordination mit MRT-Hersteller fiir fachgerechten Ab- und Aufbau
Statikpriifung der neuen Raume fiir Gewichtslasten

Minimale Ausfallzeit wegen hoher Patientennachfrage

Integration von drei separaten IT-Systemen

Unser Losungsansatz

e 6 Wochen Vorlaufzeit fiir Koordination
¢  Wochenend-Umzug (Sa-So)
e Spezialisten-Teams fiir MRT und Rontgen

e Montag: volle Betriebsfahigkeit

[J Ergebnis: Der Umzug wurde termingerecht abgeschlossen. Kein einziger Patiententermin musste verschoben werden. Die Praxis war am Montag vollstandig funktionsfihig —

Diagnosegerite.

inklusive aller



Erfolgsgeschichte 2: Zahnarztpraxis mit Hightech-Ausstattung

Woche 1-2: Planung

Detaillierte Erfassung der Spezialausstattung: Digitales Rontgen,
3D-Scanner, CAD/CAM-System, Behandlungsstiihle mit

integrierter Elektronik

Woche 5: Testlauf

Probeaufbau eines Behandlungsstuhls am neuen Standort,
Uberpriifung aller Anschliisse und Schnittstellen, finale
Checklisten

Montag: Betrieb

Erfolgreiche Inbetriebnahme, alle Systeme funktionsfahig. Erste
Patienten wurden planméBig behandelt. Feedback: "Perfekt

organisiert!”

Woche 3-4: Vorbereitung

Abstimmung mit Dentalfirmen, Sicherung der Garantieanspriiche,

Schulung des Umzugsteams zu dentalspezifischen Geriten

Woche 6: Umzugstag

Freitagnachmittag: Abbau nach letztem Patient. Samstag:
Transport und Aufbau. Sonntag: Feineinstellung, Tests, Schulung
des Teams



Erfolgsgeschichte 3: Hausarztpraxis mit historischer Substanz

Besondere Herausforderungen

Ein langjéhrig etablierter Hausarzt zog aus denkmalgeschiitzten Rdumen in einen Neubau. Die
Herausforderung: Enge Treppenhéuser, fehlende Aufziige und iiber 40 Jahre gewachsene Praxisausstattung.
o Kein Lastenaufzug im Altbau

o Schmale Tiirdurchgénge (68 cm)

o Umfangreiches Papierarchiv

o Teilweise antike Mobel mit Wert
Unsere Spezial-Losung:

o Aufenlifter fiir grofe Mobel
o Teilzerlegung von Schrinken
o Digitalisierungsservice fiir Altakten

o Restaurator fiir wertvolle Mobel

Y

Zeitplan und Ablauf

Phase 1 (2 Wochen): Digitalisierung von 20.000 Papierakten vor Ort
Phase 2 (1 Woche): Sukzessiver Abtransport nicht-kritischer Mébel
Phase 3 (Wochenende): Umzug der Behandlungsrdume und IT

Ergebnis: Praxis nur einen Tag geschlossen. Alle Mobel unbeschédigt transportiert. Digitales Archiv direkt
nutzbar.



Technische Details und
Prozessoptimierung

Die folgenden Folien bieten einen tiefen Einblick in unsere Prozesse,
Qualitédtsstandards und technischen Verfahren. Transparenz schafft Vertrauen —

deshalb 6ffnen wir unsere "Werkstatt".




Qualitdtsmanagement und Zertifizierungen

ISO 9001

Zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem fiir durchgingig hohe Servicequalitit und kontinuierliche Verbesserung aller
Prozesse

ISO 27001

Informationssicherheits-Management zum Schutz sensibler Daten. Besonders relevant fiir Patientendaten und medizinische

Informationen

Hygiene-Zertifikat

Schulung und Zertifizierung nach RKI-Richtlinien fiir medizinische Einrichtungen. Alle Mitarbeiter kennen Hygienestandards
und Desinfektionsverfahren

DSGVO-Konformitat

Datenschutz-Beauftragter im Unternehmen, regelméBige Audits, dokumentierte Verfahren fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten

Unsere Zertifizierungen werden jahrlich durch unabhéngige Priifstellen iiberpriift. Wir investieren kontinuierlich in Schulungen und
Prozessverbesserungen, um diese Standards nicht nur zu erfiillen, sondern zu iibertreffen.




Risikomanagement und Versicherungsschutz

Umfassender Schutz

Sicherheit hat bei uns oberste Prioritdt. Durch mehrschichtige Versicherungskonzepte und préventive

Mafnahmen minimieren wir Ihr Risiko auf ein Minimum.
Unsere Versicherungsleistungen:

o Transportversicherung: Deckung bis 5 Mio. € pro Schadensfall
o Haftpflicht: 10 Mio. € Deckungssumme fiir Personen- und Sachschidden
« Elektronikversicherung: Spezialdeckung fiir medizinische Gerite

o Cyberversicherung: Schutz bei Datenverlust oder -diebstahl

Praventive Malinahmen

» Risikoanalyse vor jedem Umzug

o Dokumentation aller Zustidnde (Fotos, Videos)
o Redundante Systeme und Backup-Pldne

« Sofortmafnahmen-Katalog bei Zwischenféllen

o 24/7 Notfall-Hotline

[J Wichtig: Im unwahrscheinlichen Fall eines Schadens kiimmern wir uns um die komplette Abwicklung mit der Versicherung. Sie haben einen einzigen Ansprechpartner und miissen sich um nichts kitmmern.



Projektmanagement-Methodik

Professionelles Projektmanagement ist der Schliissel zu erfolgreichen Umziigen. Wir kombinieren bewdhrte Methoden mit umzugsspezifischer

Expertise.

01 02 03

Initiierung Planung Ausfiihrung

Bedarfsanalyse, Machbarkeitscheck, Projektstrukturplan, Ressourcenplanung, Teamkoordination, Materialbeschaffung,

Risikobewertung, Angebotserstellung, Terminplan mit Meilensteinen, Verpackung, Transport, Aufbau, IT-Integration,

Vertragsabschluss, Kick-off Meeting Risikomanagementplan, Kommunikationsplan, kontinuierliche Dokumentation
Qualitdtssicherungsplan

04 05

Uberwachung Abschluss

Fortschrittskontrolle, Qualitatspriifungen, Anpassungen bei Abnahme durch Kunden, Dokumentation iibergeben, Lessons Learned

Abweichungen, Stakeholder-Information, Risiko-Monitoring Workshop, Nachbetreuung, Qualitdtssicherung, Archivierung



Kontinuierliche Verbesserung (KVP)

Planun
Analyse 5
. : Entwicklung konkreter
Systematische Auswertung aller Projekte: Q\ :
: VerbesserungsmafRnahmen basierend auf
Was lief gut? Wo gab es Herausforderungen? @L : N
. . @) Analyseergebnissen. Priorisierung nach
Welche Prozesse konnen optimiert werden? _
Wirkung und Aufwand.
o . Umsetzun
Uberpriifung 5 &
: . : lalc) Implementation der Verbesserungen in
Messung der Wirksamkeit implementierter
- {@} Prozessen, Schulungen, Tools oder
Mafnahmen anhand definierter KPIs.

_ _ Materialien. Pilotierung bei geeigneten
Feedback von Kunden und Mitarbeitern. :
Projekten.

Unser KVP-Prozess ist tief in der Unternehmenskultur verankert. Jeder Mitarbeiter ist ermutigt, Verbesserungsvorschldge einzubringen.

Quartalsweise Reviews stellen sicher, dass wir uns kontinuierlich weiterentwickeln und Branchenstandards nicht nur erfiillen, sondern setzen.



Messbare Leistungsindikatoren (KPIs)

Wir messen unseren Erfolg anhand objektiver Kennzahlen. Transparenz gegeniiber unseren Kunden und ehrliches Feedback sind uns wichtig.

08% 4.8 0.3%

Termingenauigkeit Kundenzufriedenheit Schadensquote
Anteil der Umziige, die im Durchschnittliche Bewertung auf 5- Anteil der Umziige mit
vereinbarten Zeitfenster Sterne-Skala iiber alle Projekte 2023 Schadensfillen — weit unter
abgeschlossen wurden Branchendurchschnitt

1.8 100%

Durchschnittliche Ausfallzeit DSGVO-Compliance
Tage, die eine Praxis im Anteil der Projekte ohne
Durchschnitt geschlossen ist (in Datenschutzvorfille oder -verstofie
Tagen)

957%

Weiterempfehlungsrate

Prozentsatz der Kunden, die uns

aktiv weiterempfehlen wiirden

Diese KPIs werden monatlich erfasst und analysiert. Bei Abweichungen leiten wir sofort KorrekturmafBnahmen ein. Unsere Kunden erhalten auf Wunsch

einen detaillierten Projektbericht mit allen relevanten Kennzahlen.



Kapitel: Nachhaltigkeit

und Corporate
Responsibility

Verantwortungsvolles Handeln geht iiber die reine Geschiftstatigkeit hinaus. Wir
sehen uns in der Pflicht, 6kologisch und sozial nachhaltig zu wirtschaften.




Unser Nachhaltigkeitskonzept

Griine Flotte
Sukzessive Umstellung auf Elektro- und

Hybrid-Fahrzeuge. Ziel: 50% E-Mobilitat bis
2025, 100% bis 2030

Zertifizierungen

EMAS-Registrierung, Mitglied im
Deutschen Nachhaltigkeitskodex, TUV-
Umwelt-Zertifikat

Soziale Verantwortung

Fair-Trade-zertifiziert, Spenden von
funktionsfdhigen Mobeln an soziale

Einrichtungen

Kreislaufwirtschaft

Mehrweg-Verpackungssysteme, Recycling von
95% aller Materialien, Upcycling von Altmobeln

CO2-Kompensation

Berechnung und Ausgleich aller
Emissionen durch zertifizierte

Klimaschutzprojekte

Energieeffizienz

Optimierte Routenplanung reduziert
Leerfahrten um 40%, LED-Beleuchtung in allen

Lagern



Messbare Nachhaltigkeitserfolge

Nachhaltigkeit ist fiir uns keine Marketingfloskel, sondern gelebte Praxis. Die folgenden Kennzahlen belegen unseren Fortschritt.

450
300

1504

2020 2021 2022 2023

CO2-Reduktion: Minus 38% seit 2020 durch Flottenerneuerung und Prozessoptimierung

95%

Recyclingquote

Anteil wiederverwerteter Materialien

60%

Mehrwegsysteme

Verpackungen, die wiederverwendet werden

100%

Griinstrom

Alle Standorte nutzen Okostrom



Soziales Engagement

Wir tibernehmen Verantwortung fiir die Gesellschaft. Ein Teil unseres Erfolgs flief3t

zuriick in soziale Projekte und gemeinniitzige Initiativen.

W

8y

(SONONIT

Mobelspenden

Funktionsfdhige Praxismobel und -
ausstattung spenden wir an
medizinische Hilfsprojekte im In-
und Ausland. 2023: Unterstiitzung
von 12 Einrichtungen mit
Sachspenden im Wert von iiber
80.000 €

Lokales Engagement

Sponsoring von Sportprojekten fiir
Kinder, Unterstiitzung lokaler
Kulturvereine, kostenlose Umziige

fiir gemeinniitzige Organisationen

Ausbildungsférderung
Wir bilden tiberdurchschnittlich

viele Auszubildende aus und bieten
Praktikumsplatze fiir Gefliichtete.
Integration durch Arbeit ist uns ein

wichtiges Anliegen



Kapitel: Digitalisierung
und
Zukunftstechnologien

Die Zukunft der Umzugsbranche ist digital. Wir investieren kontinuierlich in

innovative Technologien, die unsere Services noch besser machen.




Digitale Transformation bei Butler Umziige

o)
o)

i

Kundenportal

VR-Raumplanung

Online-Zugang zu allen Projektinformationen. Echtzeit-Tracking, in 3D. Optimale Raumnutzung vor dem eigentlichen Umzug

Dokumenten-Download, direkte Kommunikation mit Projektleiter

)

KI-Assistenz

Cloud-Infrastruktur

Alle Daten sicher in der Cloud. DSGVO-konforme Speicherung.
Kiinstliche Intelligenz unterstiitzt bei Planung und Zugriff von iiberall, hochste Verfiigbarkeit

Ressourcenallokation. Predictive Analytics fiir Risikomanagement

Virtuelle Begehung der neuen Praxisraume. Mdoblierungssimulation

Unsere Digitalisierungsstrategie folgt dem Prinzip "Digital First, aber nie ohne den Menschen". Technologie soll unterstiitzen, nicht ersetzen. Der

personliche Kontakt und individuelle Service bleiben unser Markenzeichen.



Innovation Lab: Zukunftsprojekte

In der Pipeline

In unserem Innovation Lab arbeiten wir an den Umzugslésungen von

morgen. Einige Projekte sind bereits in der Pilotphase:

* Drohnen-Scouting: Automatische Erfassung von Zugangswegen
und Hindernissen per Drohne

¢ Exoskelette: Unterstiitzung des Teams beim Tragen schwerer
Lasten — schont Gesundheit und erhoht Effizienz

* Blockchain-Tracking: Félschungssichere Dokumentation der
gesamten Umzugskette

e IoT-Sensoren: Intelligente Verpackungen melden automatisch

Erschiitterungen oder Temperaturabweichungen

Forschungskooperationen

Zusammenarbeit mit:

e TU Berlin — Institut fiir Logistik
e Fraunhofer IML — Materialflusslogistik

e Startup-Inkubatoren fiir PropTech



Kundenfeedback und Bewertungen

Nichts ist glaubwiirdiger als die Stimmen unserer Kunden. Hier eine Auswahl aktueller Bewertungen aus

verschiedenen Portalen.

1.8 8 & & X 1. 6.6 8 & X

Google Reviews Trustpilot

Durchschnitt aus 127 Bewertungen (Stand: Januar Basierend auf 83 verifizierten Kundenbewertungen
2024)

1 6. 6.6 & &

ProvenExpert

98% Empfehlungsrate von 54 bewerteten Kunden

(1
"Hervorragende Organisation von Anfang bis Ende. Das Team war piinktlich, professionell und
extrem sorgfiltig mit unseren medizinischen Geriten. Absolut empfehlenswert!"
— Dr. M. Hoffmann, Allgemeinmedizin, Frankfurt
Lk
(14

"Wir waren beeindruckt von der Koordination und dem Fachwissen. Die IT-Integration lief perfekt,
und wir konnten tats#chlich nach nur 2 Tagen wieder 6ffnen. Preis-Leistung stimmt absolut."”

— Gemeinschaftspraxis Dr. Weber & Kollegen, Miinchen




Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Wie weit im Voraus sollte ich einen Umzug planen?

Idealerweise 6-8 Wochen fiir kleinere Praxen, 8-12 Wochen fiir gro3ere
Einrichtungen oder MVZ. Bei dringendem Bedarf sind auch Express-
Umziige mit 2-3 Wochen Vorlauf moglich (Aufpreis).

Muss ich selbst etwas vorbereiten?

Optional, aber nicht notwendig. Wir iibernehmen auf Wunsch alles — von
der Verpackung bis zur Entsorgung. Sie konnen sich voll auf Thre Patienten

konzentrieren.

Was kostet ein Praxisumzug?

Abhéngig von Praxisgrofle, Ausstattung und Distanz. Richtwerte: 15.000-
22.000 € (Einzelpraxis), 25.000-35.000 € (Gemeinschaftspraxis), 40.000-
60.000 € (MVZ). Individuelle Angebote nach kostenloser Beratung.

Was passiert, wenn Geréate beim Transport beschadigt
werden?

Unwahrscheinlich, aber abgesichert: Unsere Vollkasko-Versicherung deckt
alle Schiaden bis 5 Mio. €. Wir kiimmern uns um die komplette

Schadensabwicklung inklusive Reparatur oder Ersatzbeschaffung.

Wie funktioniert die IT-Integration?

In enger Abstimmung mit Threm IT-Dienstleister oder — falls gewiinscht —
mit unseren Partner-IT-Firmen. Wir koordinieren Abbau, Transport und
Wiederaufbau. Alle Systeme werden getestet, bevor Sie Ihre Praxis wieder

offnen.

Sind Wochenend-Umziige méglich?

Ja, sogar empfehlenswert! Die meisten unserer Praxisumziige finden am
Wochenende statt, um Betriebsunterbrechungen zu minimieren. Sonntags-
und Feiertagszuschlédge gelten.



Nachste Schritte: So geht es weiter

Sie sind iiberzeugt und mochten mit uns Ihren Praxisumzug planen? Hier ist der Weg zu Ihrer neuen Praxis — einfach, transparent, professionell.

Erstgesprach

1
Kostenlose telefonische Erstberatung (20-30 Min.). Wir erfassen Ihre Anforderungen und beantworten erste Fragen.
Vor-Ort-Termin

2

Besichtigung Ihrer aktuellen und neuen Praxisrdume. Detaillierte Bestandsaufnahme aller umzugsrelevanten Aspekte.

Angebot

Innerhalb von 3-5 Werktagen erhalten Sie ein detailliertes, transparentes Angebot mit allen Leistungen und Kosten.

Planung

Nach Auftragserteilung startet die detaillierte Projektplanung mit Threm dedizierten Projektleiter.

Umzug

Professionelle Durchfithrung nach abgestimmtem Zeitplan. Sie werden kontinuierlich informiert.

Nachbetreuung

Auch nach dem Umzug sind wir fiir Sie da. Support bei Fragen und Optimierung der neuen Praxisablaufe.

Jetzt anrufen E-Mail schreiben



tel:030845188555
mailto:info@butler-umzuege.de

Unverbindliches Angebot anfordern

Ihre Daten sind sicher

Fordern Sie jetzt Ihr individuelles, kostenloses Angebot an. Alle Daten werden vertraulich behandelt und
DSGVO-konform verarbeitet.

Das bendtigen wir von Thnen:

« Kontaktdaten (Name, Praxis, Telefon, E-Mail)
o Aktuelle und neue Adresse

o Ungefdhre Praxisgrofle (Anzahl Raume)

o Besondere Ausstattung (Rontgen, MRT, etc.)

o Gewiinschter Umzugszeitraum

Innerhalb von 24 Stunden melden wir uns bei Thnen fiir die weitere Abstimmung.

Alternative Kontaktwege

Telefon: 030 845188 55
Mo-Sa, 08:00-22:00 Uhr

E-Mail: info@butler-umzuege.de
Antwort innerhalb von 24h

Biiro: Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Termine nach Vereinbarung

Online: www.butler-umzuege.de

Weitere Infos und Kontaktformular



Aktuelle Angebote und Konditionen

Profitieren Sie von unseren aktuellen Sonderkonditionen fiir Praxisumziige. Giiltig bei

Vertragsabschluss bis 31.03.2024.

Frihbucher-Rabatt

10% Nachlass bei Buchung mind. 12
Wochen vor Umzugstermin. Gilt fiir alle
Pakete.

Sparen Sie bis zu 4.000 € bei einem

Premium-Umzug!

Kombi-Vorteil

Empfehlungspramie

500 € Gutschrift wenn Sie uns eine
weitere Praxis empfehlen, die bei uns

umzieht.

Unbegrenzt oft einlosbar — teilen Sie Ihre

positiven Erfahrungen!

15% Rabatt bei Buchung von Umzug + Digitalisierungsservice + Endreinigung als Paket.

Profitieren Sie von unserem Full-Service-Angebot!

[J Hinweis: Rabatte sind nicht kombinierbar. Es gilt jeweils der hchste Einzelrabatt.

Angebot giiltig bis 31.03.2024 fiir Neuauftrage. Detaillierte Konditionen im

personlichen Angebot.

CINEMILTIC OFFER

SPECIAL
OFFER

SPECIN AND FWE

TUIN.ROMIOSE

DOMERYOCIOU PCRNIM OFACTIE CLANNCF ROCTTOIEN




Checkliste: Vorbereitung auf Ihren Praxisumzug

Auch wenn wir Thnen die meiste Arbeit abnehmen — eine gute Vorbereitung macht den Umzug noch reibungsloser. Diese Checkliste hilft Thnen bei der
Organisation.

3 Monate vorher 1 Monat vorher

e Butler Umziige kontaktieren und Erstgesprach fiihren e Medikamentenvorrite anpassen (vor Umzug reduzieren)
e Mietvertrag fiir neue Praxis priifen/abschlieflen e Wichtige Dokumente separat kennzeichnen

¢ Kiindigungsfrist alte Rdume beachten e Mitarbeiter iiber Ablaufe informieren

o Kassenirztliche Vereinigung informieren o Patienten-Termine rund um Umzugstag planen
e Versicherungen iiber Adressanderung benachrichtigen e Schilder fiir neue Praxis bestellen

2 Monate vorher 1 Woche vorher

e Patienten iiber Umzug informieren (Aushang, Website) o Finale Abstimmung mit Butler Projektleiter

e Neue Visitenkarten und Briefpapier bestellen e Kiihlschrankinhalt reduzieren

e Telefonanlage und Internet am neuen Standort beauftragen o Wertgegenstidnde sichern

o Parkplitze fiir Umzugstag reservieren (beide Standorte) e Team-Briefing zu Umzugsabldufen

Eine ausfiihrliche, individuelle Checkliste erhalten Sie von Threm Butler-Projektleiter nach Auftragserteilung.



Zusammenfassung und Ihr Weg zur neuen Praxis

Butler Umziige GmbH ist Ihr verlasslicher Partner fiir professionelle Praxisumziige im gesamten deutschen Raum. Mit iiber 10 Jahren Erfahrung, spezialisierten Teams und einem umfassenden Service-Portfolio

garantieren wir Thnen einen stressfreien, sicheren und effizienten Umzug.

Sicherheit Effizienz Expertise

Hochste Standards beim Schutz Ihrer medizinischen Gerate und Minimale Ausfallzeiten durch prazise Planung und Koordination. Spezialisiertes Fachpersonal mit medizinischem Know-how.
Patientendaten. DSGVO-konform, versichert bis 5 Mio. €, Durchschnittlich unter 2 Tagen Betriebsunterbrechung — 60% Zertifizierte Qualititsstandards, bew#hrte Partnernetzwerke,
dokumentierte Prozesse. unter Branchendurchschnitt. kontinuierliche Weiterbildung.

Ihre nachsten Schritte

Kontaktieren Sie uns heute noch fiir eine unverbindliche Erstberatung. Gemeinsam planen wir Thren Umzug so, dass Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren konnen: Ihre Patienten.

Kontakt aufnehmen: Butler Umziige GmbH
Alt-Friedrichsfelde 90

Telefon: 030 845 188 55 10315 Berlin

s Ihr Partner fiir professionelle Praxisumziige — sicher, effizient, zuverlassig.

Website: www.butler-umzuege.de

Offnungszeiten:
Montag bis Samstag, 08:00 — 22:00 Uhr

[J Vielen Dank fiir Ihr Interesse an Butler Umziige GmbH. Wir freuen uns darauf, Sie bei Ihrem Praxisumzug zu unterstiitzen und gemeinsam den Grundstein fiir Thre erfolgreiche Zukunft am neuen

Standort zu legen!



