
Umzugshilfe von der HEK 
Krankenkasse
Finanzielle Unterstützung für Ihren Umzug – was Ihnen als Versicherter zusteht



ÜBERBLICK

Ihre Unterstützung bei einem bedarfsgerechten Umzug
Als Versicherter der HEK Krankenkasse haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen Anspruch auf finanzielle Unterstützung bei einem Umzug. Diese 
Leistung ist besonders relevant, wenn sich Ihre Lebensumstände ändern und Sie auf eine altersgerechte oder barrierefreie Wohnung angewiesen sind.

Die Pflegekasse der HEK bietet Ihnen einen Zuschuss von bis zu 4.000 Euro für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen. Dies umfasst sowohl Umzüge in 
bedarfsgerechtere Wohnungen als auch bauliche Anpassungen Ihrer bestehenden Wohnung. Die Unterstützung soll Ihnen helfen, Ihre Selbstständigkeit 
zu bewahren und die Pflege zu erleichtern.



Die wichtigsten Vorteile auf einen Blick

Bis zu 4.000 Euro Zuschuss
Finanzielle Unterstützung für Ihren 
bedarfsgerechten Umzug oder 
Wohnraumanpassungen

Unkomplizierte Antragstellung
Online-Formular herunterladen, ausfüllen 
und an die HEK senden

Flexible Verwendung
Für Umzüge oder bauliche Anpassungen in 
Ihrer jetzigen Wohnung nutzbar



Wann ist ein Umzug sinnvoll?
Ein Umzug wird manchmal unvermeidbar, wenn sich Ihre körperlichen 
Bedürfnisse ändern oder Sie auf pflegerische Hilfe angewiesen sind. Ihre 
aktuelle Wohnung entspricht möglicherweise nicht mehr Ihren 
Anforderungen an Barrierefreiheit oder liegt zu weit entfernt von 
wichtigen Versorgungseinrichtungen.

Die HEK Krankenkasse unterstützt Sie dabei, eine Wohnsituation zu 
finden, die Ihren veränderten Lebensumständen entspricht und Ihre 
Lebensqualität verbessert.



WOHNFORMEN

Welche Umzüge werden gefördert?
Die Pflegekasse der HEK unterstützt Sie bei verschiedenen Wohnformen, die Ihre Pflege vereinfachen oder Ihre Selbstständigkeit fördern. Wichtig ist, 
dass der neue Wohnraum Ihren individuellen Bedürfnissen besser entspricht als Ihre aktuelle Situation.

Barrierefreie Wohnung
Umzug in eine altersgerechte Wohnung ohne Schwellen, mit 
breiten Türen und ebenerdiger Dusche für mehr Bewegungsfreiheit

Demenz-Wohngemeinschaft
Spezialisierte Wohnformen für Menschen mit Demenz, die 
betreute Selbstständigkeit und soziale Teilhabe ermöglichen

Ambulante Wohnform
Wohnen mit professioneller Unterstützung, aber außerhalb einer 
vollstationären Einrichtung

Bei nahen Angehörigen
Umzug zu Familienmitgliedern, die Sie im Alltag unterstützen und 
pflegen können



Die gesetzliche Grundlage Ihres 
Anspruchs
Ihr Anspruch auf einen Zuschuss für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen ist gesetzlich 
verankert. Nach §40 Absatz 4 des Sozialgesetzbuchs XI haben pflegebedürftige Personen 
Anrecht auf finanzielle Unterstützung, wenn dadurch die häusliche Pflege ermöglicht 
oder erheblich erleichtert wird.

Diese gesetzliche Regelung stellt sicher, dass Sie die notwendige Unterstützung erhalten, 
um in einem geeigneten Wohnumfeld leben zu können. Der Höchstbetrag von 4.000 
Euro pro Maßnahme gibt Ihnen einen verlässlichen Rahmen für Ihre Planung.



VORAUSSETZUNGEN

Diese Bedingungen müssen Sie erfüllen
Um den Zuschuss der HEK Pflegekasse zu erhalten, müssen einige wichtige Voraussetzungen erfüllt sein. Diese Kriterien stellen sicher, dass die finanzielle 
Unterstützung gezielt dort ankommt, wo sie wirklich benötigt wird.

01

Pflegeversicherung bei der HEK
Sie müssen bei der HEK pflegeversichert sein und einen gültigen 
Versicherungsschutz besitzen

02

Anerkannter Pflegegrad
Sie benötigen einen Pflegegrad zwischen 1 und 5, der von Ihrer Pflegekasse 
offiziell festgestellt wurde

03

Verbesserung der Pflegesituation
Der Umzug muss die Pflege maßgeblich vereinfachen oder Ihre 
Selbstständigkeit im Alltag fördern

04

Keine vollstationäre Aufnahme
Sie dürfen nicht in eine Einrichtung ziehen, in der Sie vollstationär betreut 
werden



Was bedeutet Pflegegrad?
Der Pflegegrad ist eine Einstufung, die den Grad Ihrer Pflegebedürftigkeit 
widerspiegelt. Es gibt fünf verschiedene Pflegegrade, die von geringer 
Beeinträchtigung (Pflegegrad 1) bis zu schwerster Beeinträchtigung 
(Pflegegrad 5) reichen.

Die Einstufung erfolgt durch den Medizinischen Dienst der 
Krankenversicherung (MDK) nach einer persönlichen Begutachtung. 
Dabei werden Ihre Selbstständigkeit und Ihre Fähigkeiten in 
verschiedenen Lebensbereichen bewertet.

Für den Umzugszuschuss sind alle Pflegegrade von 1 bis 5 berechtigt, 
sodass Sie unabhängig vom Schweregrad Ihrer Pflegebedürftigkeit 
Unterstützung erhalten können.



Die Höhe Ihrer finanziellen Unterstützung

4.000€
Maximaler Zuschuss

Der Höchstbetrag pro wohnumfeldverbessernder 
Maßnahme

100%
Kostenübernahme

Bei nachgewiesenem Bedarf können die vollen 
Kosten bis zur Obergrenze übernommen werden

1x
Pro Maßnahme

Der Zuschuss kann für jede neue bedarfsgerechte 
Maßnahme beantragt werden



So beantragen Sie Ihren Zuschuss
Die Antragstellung für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen bei der HEK Krankenkasse 
ist unkompliziert gestaltet. Es ist wichtig, dass Sie den Antrag stellen, bevor Sie mit dem 
Umzug beginnen oder Kosten entstehen.

Die HEK stellt Ihnen alle notwendigen Formulare online zur Verfügung. So können Sie 
bequem von zu Hause aus alle Unterlagen vorbereiten und einreichen. Eine sorgfältige 
und vollständige Antragstellung erhöht Ihre Chancen auf eine zügige Bewilligung.



Schritt für Schritt zum bewilligten Antrag

1
Formular herunterladen
Laden Sie das Antragsformular von der HEK-Website herunter

2
Vollständig ausfüllen
Tragen Sie alle erforderlichen Daten ein: persönliche Informationen, Versichertennummer, Pflegegrad und aktuelle Wohnsituation

3
Begründung verfassen
Erläutern Sie kurz, wie der Umzug Ihre Pflege erleichtert oder Ihre Selbstständigkeit fördert

4
Kostenvoranschlag beifügen
Holen Sie einen detaillierten Kostenvoranschlag von einem Umzugsunternehmen ein

5
Antrag einreichen
Senden Sie alle Unterlagen per Post an die HEK Krankenkasse



Wichtiger Hinweis

Stellen Sie Ihren Antrag unbedingt vor Beginn der Maßnahme oder des 
Umzugs. Nachträgliche Anträge können in der Regel nicht bewilligt 
werden.

Benötigte Unterlagen

Ausgefülltes Antragsformular der HEK

Kopie Ihres Pflegegradbescheids

Detaillierter Kostenvoranschlag
Kurze Begründung des Bedarfs

Bei Wohnraumanpassung: Beschreibung der geplanten Maßnahmen



ALTERNATIVE

Wohnraumanpassung statt Umzug
Nicht immer ist ein Umzug die beste Lösung. Wenn Sie emotional an Ihre Wohnung gebunden sind oder in Ihrer gewohnten Umgebung bleiben möchten, 
kann eine Wohnraumanpassung eine sinnvolle Alternative sein.

Die HEK Krankenkasse bezuschusst nicht nur Umzüge, sondern auch 
bauliche Maßnahmen in Ihrer bestehenden Wohnung. Dazu gehören 
beispielsweise der Einbau einer ebenerdigen Dusche, die Verbreiterung 
von Türen, der Abbau von Schwellen oder die Installation von 
Haltegriffen.

Auch hier gilt der Höchstbetrag von 4.000 Euro pro Maßnahme. Die 
Antragstellung erfolgt nach demselben Verfahren wie bei einem Umzug.



Typische wohnumfeldverbessernde Maßnahmen

Badezimmeranpassung
Ebenerdige Dusche, 
höhenverstellbares Waschbecken, 
Haltegriffe und rutschfeste Böden

Treppenlifte
Installation von Treppenliften oder 
Rampen für barrierefreien Zugang 
zu allen Wohnbereichen

Türverbreiterung
Verbreiterung von Türrahmen für 
Rollstuhl- oder Rollatornutzung

Technische Hilfsmittel
Automatische Türöffner, 
Notrufsysteme und intelligente 
Beleuchtung



Beratung und Unterstützung bei 
der Antragstellung
Die Antragstellung kann zunächst komplex erscheinen, besonders wenn Sie zum ersten 
Mal Leistungen der Pflegekasse in Anspruch nehmen. Sie müssen diesen Weg jedoch 
nicht alleine gehen.

Die HEK Krankenkasse bietet Ihnen persönliche Beratung an. Kompetente Mitarbeiter 
helfen Ihnen bei Fragen zum Antragsverfahren, zu den Voraussetzungen und zur 
richtigen Formulierung Ihres Anliegens. Auch unabhängige Pflegeberatungsstellen 
stehen Ihnen zur Seite und unterstützen Sie bei der Zusammenstellung der erforderlichen 
Unterlagen.



Ihre Kontaktmöglichkeiten zur HEK

Telefonische Beratung
Rufen Sie die Service-Hotline der HEK an 
und lassen Sie sich persönlich beraten

Schriftliche Anfrage
Senden Sie Ihre Fragen per E-Mail oder Brief 
an die HEK

Online-Mitgliederkonto
Nutzen Sie das digitale Portal für 
Informationen und Antragstellung



TIPP

Was Sie bei der Planung beachten sollten
Realistische Zeitplanung

Planen Sie ausreichend Zeit für die Antragstellung und Bearbeitung ein. 
Von der Antragstellung bis zur Bewilligung können mehrere Wochen 
vergehen. Beginnen Sie daher frühzeitig mit der Planung, idealerweise 2-3 
Monate vor dem geplanten Umzugstermin.

Berücksichtigen Sie auch die Zeit für die Suche nach einer geeigneten 
Wohnung oder für die Planung der Umbaumaßnahmen. Eine sorgfältige 
Vorbereitung erhöht die Erfolgsaussichten Ihres Antrags.

Detaillierte Kostenaufstellung

Je genauer Ihr Kostenvoranschlag, desto besser kann die Pflegekasse 
Ihren Bedarf einschätzen. Listen Sie alle voraussichtlichen Kosten auf: 
Umzugsunternehmen, Transportmittel, Verpackungsmaterial, eventuell 
notwendige Renovierungsarbeiten in der neuen Wohnung.

Holen Sie am besten mehrere Angebote ein, um einen realistischen 
Überblick über die Kosten zu erhalten.



Häufig gestellte Fragen zur Umzugshilfe

Verwendungszw
eck

Höhe der 
Unterstützung

Wann 
beantragen?

Anspruchsvorau
ssetzungen



Kann ich die Unterstützung mehrfach beantragen?
Ja, grundsätzlich können Sie bei jeder neuen Veränderung Ihrer Pflegesituation oder Wohnbedürfnisse erneut einen Antrag stellen. Der Zuschuss von 
4.000 Euro gilt pro Maßnahme, nicht pro Person oder Lebenszeit.

Wichtig ist jedoch, dass sich Ihre Situation tatsächlich verändert hat und eine neue Maßnahme erforderlich wird. Die Pflegekasse prüft jeden 
Antrag individuell und bewertet, ob die neue Maßnahme notwendig und angemessen ist.

Beispielsweise könnte nach einigen Jahren eine weitere Verschlechterung Ihres Gesundheitszustands einen erneuten Umzug oder zusätzliche 
Anpassungen erforderlich machen. In solchen Fällen steht Ihnen erneut die finanzielle Unterstützung zu.



Adressänderung nach dem Umzug mitteilen
Nach einem erfolgreichen Umzug ist es wichtig, dass Sie Ihre neue Adresse zeitnah bei der HEK Krankenkasse melden. Dies stellt sicher, dass Sie 
weiterhin alle wichtigen Informationen und Unterlagen erhalten und Ihr Versicherungsschutz lückenlos fortbesteht.

Die Adressänderung können Sie auf verschiedenen Wegen durchführen: telefonisch über die Service-Hotline, schriftlich per Brief oder E-Mail, oder 
besonders bequem über Ihr Online-Mitgliederkonto. In Ihrem digitalen Konto können Sie Ihre Adressdaten selbstständig aktualisieren, was die schnellste 
Methode darstellt.



Wichtige Meldepflichten nach dem Umzug
1

HEK Krankenkasse 
informieren
Teilen Sie Ihre neue Adresse 
innerhalb von zwei Wochen mit

2

Einwohnermeldeamt
Melden Sie sich innerhalb von 
zwei Wochen am neuen 
Wohnort an

3

Pflegedienst 
benachrichtigen
Falls Sie einen ambulanten 
Pflegedienst nutzen, 
informieren Sie diesen über 
Ihren Umzug

4

Ärzte und Therapeuten
Teilen Sie auch Ihren 
behandelnden Ärzten Ihre neue 
Adresse mit



PRAXIS-TIPP

Den Kostenvoranschlag richtig einholen
Was gehört in einen guten Kostenvoranschlag?

Ein aussagekräftiger Kostenvoranschlag ist entscheidend für die 
Bewilligung Ihres Antrags. Er sollte alle voraussichtlichen Kosten 
detailliert auflisten und verständlich strukturiert sein.

Genaue Auflistung aller Leistungen
Einzelpreise für jede Position

Gesamtsumme inklusive Mehrwertsteuer

Angaben zum Umzugstermin
Kontaktdaten des Anbieters

Gültigkeitsdauer des Angebots



Unterschied zwischen Krankenkasse und Pflegekasse
Viele Menschen sind sich nicht bewusst, dass Krankenkasse und Pflegekasse zwar organisatorisch verbunden sind, aber unterschiedliche Leistungen 
erbringen. Bei der HEK ist die Pflegekasse automatisch Teil Ihrer Krankenversicherung.

Krankenkasse

Zuständig für medizinische Behandlungen, Arzneimittel, 
Krankenhausaufenthalte und Vorsorgeuntersuchungen. Die Leistungen 
beziehen sich auf akute oder chronische Erkrankungen.

Pflegekasse

Zuständig für Leistungen bei Pflegebedürftigkeit, wie Pflegegeld, 
Pflegesachleistungen, Hilfsmittel und wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen wie die Umzugshilfe.



Nach der Bewilligung: Der Umzug 
kann beginnen
Sobald Ihr Antrag bewilligt wurde, erhalten Sie einen schriftlichen Bescheid von der HEK 
Pflegekasse. Dieser Bescheid gibt Ihnen die Sicherheit, dass die Kosten bis zur bewilligten 
Höhe übernommen werden.

Jetzt können Sie mit der konkreten Umzugsplanung beginnen. Beauftragen Sie das 
Umzugsunternehmen, vereinbaren Sie einen Termin und organisieren Sie alle 
notwendigen Details. Bewahren Sie alle Rechnungen und Belege sorgfältig auf, denn 
diese müssen Sie nach dem Umzug bei der Pflegekasse einreichen, um die Erstattung zu 
erhalten.



Ihre Checkliste für einen reibungslosen Ablauf
Vor dem Antrag
Prüfen Sie Ihre Berechtigung, sammeln Sie alle notwendigen Unterlagen und holen Sie Kostenvoranschläge ein

Antragstellung
Füllen Sie das Formular vollständig aus, fügen Sie alle Belege bei und senden Sie alles an die HEK

Während der Bearbeitung
Bleiben Sie geduldig, beantworten Sie eventuelle Rückfragen zeitnah und halten Sie Kontakt zur Pflegekasse

Nach der Bewilligung
Beauftragen Sie das Umzugsunternehmen, organisieren Sie den Umzug und sammeln Sie alle Rechnungen

Nach dem Umzug
Reichen Sie alle Belege ein, melden Sie Ihre Adressänderung und genießen Sie Ihr neues Zuhause



PARTNER-TIPP

Butler Umzüge: Ihr professioneller 
Partner in Berlin
Für einen stressfreien und professionellen Umzug benötigen Sie ein erfahrenes 
Umzugsunternehmen an Ihrer Seite. Butler Umzüge aus Berlin ist spezialisiert auf 
Seniorenumzüge und Umzüge für Menschen mit Behinderungen und versteht die 
besonderen Anforderungen dieser Zielgruppe.



Warum Butler Umzüge?
Spezialisierung und Erfahrung

Butler Umzüge verfügt über langjährige Erfahrung im Bereich 
Seniorenumzüge und Schwerbehindertenumzüge. Das Team kennt die 
besonderen Bedürfnisse und Herausforderungen und geht mit 
entsprechender Sensibilität und Sorgfalt vor.

Die Mitarbeiter sind geschult im Umgang mit älteren oder 
pflegebedürftigen Menschen und nehmen sich die Zeit, die für einen 
stressfreien Umzug notwendig ist. Ihr Wohlbefinden steht im Mittelpunkt 
des Services.



Umfassende Leistungen für Ihren Umzug

Sicherer Transport
Professioneller Transport Ihres 
gesamten Hausrats mit modernen 
Fahrzeugen

Ein- und Auspackservice
Kompletter Service vom Verpacken 
bis zum Auspacken und Aufbauen

Halteverbotszone
Organisation und Einrichtung einer 
Halteverbotszone für reibungslosen 
Ablauf

Möbelmontage
Fachgerechter Ab- und Aufbau Ihrer 
Möbel



Regionale und europaweite 
Umzüge
Butler Umzüge ist nicht nur in Berlin tätig, sondern organisiert Umzüge in ganz 
Deutschland und Europa. Egal ob Sie innerhalb Berlins umziehen, in eine andere 
deutsche Stadt wechseln oder sogar ins europäische Ausland ziehen möchten – das 
Unternehmen begleitet Sie professionell bei jedem Schritt.

Die umfassende Erfahrung mit überregionalen Umzügen stellt sicher, dass auch 
Fernumzüge reibungslos und termingerecht durchgeführt werden. Dabei bleiben die 
hohen Qualitätsstandards und die persönliche Betreuung stets gewährleistet.



Der Ablauf Ihres Umzugs mit Butler
1 Erstgespräch und Besichtigung

Kostenlose Beratung und Besichtigung Ihrer aktuellen Wohnung zur genauen Kosteneinschätzung

2 Angebot und Planung
Sie erhalten ein detailliertes, unverbindliches Angebot, das Sie bei der HEK einreichen können

3 Umzugsvorbereitung
Gemeinsame Planung des Umzugstermins und Organisation aller notwendigen Details

4 Durchführung
Das professionelle Team kümmert sich um alle Aspekte Ihres Umzugs

5 Nachbetreuung
Auch nach dem Umzug steht Ihnen Butler Umzüge für Fragen zur Verfügung



So macht Umziehen wirklich Spaß
Mit dem richtigen Partner an Ihrer Seite wird aus einem stressigen Umzug eine positive 
Erfahrung. Butler Umzüge nimmt Ihnen die Last von den Schultern und sorgt dafür, dass 
Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren können: Ihr neues Zuhause und die 
Verbesserung Ihrer Lebensqualität.

Fordern Sie noch heute ein unverbindliches Angebot an und erleben Sie, wie professionell 
und einfühlsam ein Umzug ablaufen kann. Das Team steht Ihnen mit Rat und Tat zur 
Seite.



Kontaktmöglichkeiten für Ihr persönliches Angebot

Telefonisch
Rufen Sie direkt an und besprechen Sie Ihr 
Anliegen mit einem erfahrenen Berater

Per E-Mail
Schreiben Sie eine E-Mail mit Ihren 
Wünschen und erhalten Sie zeitnah eine 
Rückmeldung

Online-Formular
Nutzen Sie das Kontaktformular auf der 
Website für eine schnelle Anfrage



Kombination aus Umzugshilfe und 
professionellem Service
Die Kombination aus der finanziellen Unterstützung der HEK Pflegekasse 
und dem professionellen Service von Butler Umzüge bietet Ihnen die 
ideale Lösung für Ihren bedarfsgerechten Umzug.

Während die Pflegekasse die Kosten bis zu 4.000 Euro übernimmt, sorgt 
Butler Umzüge für die fachgerechte Durchführung. So profitieren Sie 
doppelt: finanziell und durch exzellenten Service.

Dieser ganzheitliche Ansatz stellt sicher, dass Ihr Umzug nicht nur 
bezahlbar, sondern auch stressfrei und professionell abläuft.



HÄUFIGE FEHLER VERMEIDEN

Diese Fehler sollten Sie vermeiden
Zu späte Antragstellung
Stellen Sie den Antrag rechtzeitig vor dem Umzug. Nachträgliche 
Anträge werden meist abgelehnt.

Unvollständige Unterlagen
Achten Sie darauf, dass alle erforderlichen Dokumente und 
Nachweise beigefügt sind.

Fehlende Begründung
Erläutern Sie deutlich, warum der Umzug notwendig ist und wie er 
Ihre Situation verbessert.

Unrealistische Kostenangaben
Legen Sie einen seriösen, detaillierten Kostenvoranschlag vor, keine 
groben Schätzungen.



Zeitplanung: So kalkulieren Sie richtig
Eine realistische Zeitplanung ist entscheidend für einen erfolgreichen Umzug mit Unterstützung der Pflegekasse. Hier ein bewährter Zeitplan, an dem Sie 
sich orientieren können:

3 Monate vorher
Informationen sammeln, Wohnungssuche beginnen

2 Monate vorher
Kostenvoranschläge einholen, Antrag vorbereiten

6-8 Wochen vorher
Antrag bei der HEK einreichen

4 Wochen vorher
Nach Bewilligung Umzugsunternehmen beauftragen

Umzugstag
Professionelle Durchführung durch Butler Umzüge



Zusätzliche Unterstützungsmöglichkeiten
Neben der Umzugshilfe gibt es weitere Leistungen der Pflegekasse, die Ihnen das Leben erleichtern können. Informieren Sie sich über alle Möglichkeiten, 
um die bestmögliche Unterstützung zu erhalten.

Weitere Pflegeleistungen

Pflegegeld für häusliche Pflege durch Angehörige

Pflegesachleistungen durch ambulante Pflegedienste
Kombinationsleistungen aus Geld- und Sachleistungen

Verhinderungspflege bei Urlaub der pflegenden Person

Kurzzeitpflege für vorübergehende stationäre Betreuung
Tages- und Nachtpflege als teilstationäre Betreuung

Hilfsmittel und Pflegehilfsmittel

Die Pflegekasse übernimmt auch die Kosten für verschiedene Hilfsmittel, 
die Ihre Selbstständigkeit fördern:

Pflegebett und spezielle Matratzen

Rollstuhl, Rollator oder Gehstock

Badewannenlift oder Duschstuhl
Notrufsysteme für mehr Sicherheit

Zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel im Wert von 40 Euro 
monatlich



Unterstützung durch Angehörige
Oft sind es Angehörige, die pflegebedürftige Personen bei der Antragstellung und 
Umzugsplanung unterstützen. Ihre Hilfe ist wertvoll und trägt maßgeblich zum Gelingen 
bei.

Als Angehöriger können Sie aktiv werden, indem Sie bei der Recherche nach geeigneten 
Wohnungen helfen, bei der Zusammenstellung der Unterlagen unterstützen und den 
Kontakt zur Pflegekasse und zum Umzugsunternehmen koordinieren. Wichtig ist dabei, 
die pflegebedürftige Person in alle Entscheidungen einzubeziehen und ihre Wünsche zu 
respektieren.

Die HEK bietet auch spezielle Beratungsangebote für pflegende Angehörige an. Nutzen 
Sie diese, um sich über Ihre eigenen Entlastungsmöglichkeiten zu informieren.



Ihre nächsten Schritte

1
Bedarfsanalyse
Überlegen Sie, ob ein Umzug oder eine Wohnraumanpassung für Sie sinnvoll ist

2
Information einholen
Kontaktieren Sie die HEK für ein Beratungsgespräch zu Ihren Möglichkeiten

3
Angebote vergleichen
Holen Sie Kostenvoranschläge von Umzugsunternehmen wie Butler Umzüge ein

4
Antrag stellen
Reichen Sie Ihren vollständigen Antrag bei der Pflegekasse ein

5
Umzug planen
Nach Bewilligung können Sie mit der konkreten Planung beginnen



Ein neuer Lebensabschnitt beginnt
Ein Umzug bedeutet immer einen Neuanfang, besonders wenn er durch veränderte 
Lebensumstände notwendig wird. Mit der finanziellen Unterstützung der HEK 
Pflegekasse und der professionellen Hilfe von Butler Umzüge steht Ihrem neuen 
Lebensabschnitt nichts mehr im Wege.

Nutzen Sie die Ihnen zustehenden Leistungen und schaffen Sie sich ein Wohnumfeld, das 
Ihren Bedürfnissen entspricht. Sie haben Anspruch auf Unterstützung – zögern Sie nicht, 
diese in Anspruch zu nehmen.

Wir wünschen Ihnen einen erfolgreichen Umzug und alles Gute in Ihrem neuen Zuhause. 
Mit der richtigen Planung, professioneller Unterstützung und den finanziellen Mitteln der 
Pflegekasse wird Ihr Umzug zu einem positiven Erlebnis, das Ihre Lebensqualität 
nachhaltig verbessert.


