Umzugskosten &
Wohnumieldverbesserungen
mit der AOK Hessen:
Unterstiitzung fiir ein
selbstbestimmtes Leben

Finanzielle Unterstiitzung und professionelle Begleitung fiir Pflegebediirftige
und ihre Angehorigen auf dem Weg zu barrierefreiem Wohnen und mehr

Lebensqualitit.




KAPITEL 1

Warum sind Umzugskosten und Wohnanpassungen
so wichtig?

Die eigenen vier Wande sind der wichtigste Lebensraum. Wenn Pflegebediirftigkeit eintritt, entscheiden bauliche Gegebenheiten iiber
Selbststandigkeit, Sicherheit und Lebensqualitdt. Wohnumfeldverbesserungen und bedarfsgerechte Umziige sind zentrale Bausteine

fiir ein wiirdevolles Leben im Alter.



4.180€ 100%

Pro Person Finanzielle Entlastung
Maximaler Zuschuss der Pflegekasse fiir Kosteniibernahme bei genehmigten Antragen fiir Pflegebediirftige
wohnumfeldverbessernde MafSnahmen und Umziige und Angehorige

Diese Forderung ermoglicht es Pflegebediirftigen, ihre Wohnsituation nachhaltig zu verbessern, ohne die gesamte finanzielle Last

allein tragen zu miissen.



Selbstbestimmt wohnen trotz
Pflegebedarf

Barrierefreiheit schafft Freiheit. Mit der richtigen Unterstiitzung wird das

eigene Zuhause zum sicheren Hafen.




Herausforderung: Barrieren im eigenen Zuhause

Alltéagliche Hindernisse

e Schmale Tiiren verhindern Rollstuhl- und Rollatornutzung
e Treppenstufen werden zu uniiberwindbaren Barrieren
e Hohe Badewannen erschweren die tégliche Korperpflege

o Stolperfallen durch Schwellen gefdhrden die Sicherheit

Diese baulichen Hindernisse schranken nicht nur die Mobilitat
ein, sondern erhohen das Sturzrisiko erheblich und erschweren

die hausliche Pflege.




Die Losung: Wohnumfeldverbessernde Malinahmen

Badumbau

Bodengleiche Dusche statt Badewanne, rutschfeste Fliesen
und optimale Haltegriffe fiir maximale Sicherheit beim

Duschen

Handlaufe

Stabile Handlaufe im Flur, Treppenhaus und Bad bieten

sicheren Halt und erleichtern die Fortbewegung

Tiirverbreiterung

VergroBerung der Tiirdurchgénge auf mindestens 90 cm und

Entfernung von Schwellen fiir barrierefreien Zugang

Treppenlifte

Moderne Liftsysteme iiberwinden Etagen sicher und

komfortabel, ermoglichen Zugang zu allen Wohnbereichen



KAPITEL 2

Wer hat Anspruch auf
Zuschisse der AOK Hessen?

Die Voraussetzungen fiir finanzielle Unterstiitzung sind klar geregelt. Ein
anerkannter Pflegegrad ist die Basis fiir umfassende Forderung bei Umzug

und Wohnanpassung.




Pflegegrad 1 oder hoher

Zentrale Voraussetzung: Ein anerkannter Pflegegrad von mindestens 1 ist
erforderlich, um Zuschiisse fiir Umzug und Wohnumfeldverbesserungen zu

erhalten.

Was bedeutet das?

o Die Pflegekasse priift den individuellen Hilfebedarf
o Forderhohe richtet sich nach notwendigen MaSlnahmen
o Gezielte Unterstiitzung fiir mehr Lebensqualitét

e Beratung durch qualifizierte Pflegeberater



Umzug in seniorengerechte Wohnung

— Betreutes Wohnen — Barrierefreie Wohnung
Umzug in Einrichtungen mit Betreuungsangebot und Wohnungen ohne Stufen, mit breiten Tiiren, ebenerdiger
Notrufsystem fiir maximale Sicherheit rund um die Uhr Dusche und ausreichend Bewegungsflache

— Nahe zu Angehoérigen — Bessere Infrastruktur
Umzug in die Nidhe pflegender Familienmitglieder Versorgung in der Stadt mit kurzen Wegen zu Arzten,

erleichtert die regelméfige Betreuung und Unterstiitzung Apotheken und Einkaufsmoglichkeiten



Ein Neuanfang mit
Unterstutzung

Gemeinsam den Schritt wagen: Mit professioneller Hilfe und finanzieller

Forderung wird der Umzug zur Chance fiir mehr Lebensqualitét.



KAPITEL 3

Welche Leistungen bietet die AOK Hessen konkret?

Die AOK Hessen stellt ein umfassendes Leistungspaket bereit, das Pflegebediirftige und ihre Familien gezielt unterstiitzt. Von der

Finanzierung bis zur praktischen Umsetzung.



Zuschiisse fiir wohnumfeldverbessernde Malsnahmen

Bis zu 4.180 Euro

Pro MafRnahme und Person

Einmalige Forderung je

genehmigter Umbaumalfinahme

Bei mehreren Personen im
Haushalt vervielfacht sich der

Betrag

Bauliche Veranderungen

Umfassende Modernisierung

e Badezimmerumbauten und

Duschinstallationen

o Tiirverbreiterungen und Rampen

Technische Hilfsmittel

Moderne Unterstiitzung

Treppenlifte und Aufzugsanlagen

Notrufsysteme und Tiir6ffner



Kosteniibernahme fiir Umzug

Die AOK Hessen erleichtert den Umzugsprozess durch unkomplizierte
Abwicklung und direkte Zusammenarbeit mit professionellen

Dienstleistern.

Ihre Vorteile:

¢ Direkte Abrechnung: Das Umzugsunternehmen rechnet direkt
mit der Pflegekasse ab

¢ Keine Vorkasse: Sie miissen nicht in Vorleistung treten

e Professionelle Partner: Zusammenarbeit mit erfahrenen,
zuverladssigen Umzugsfirmen

o Komplettservice: Von der Planung bis zur Durchfiihrung alles
aus einer Hand




Weitere AOK-Leistungen fiir Pflegebediirftige

& 2 o

Pflegeberatung Gesundheitskonto Pflegehilfsmittel

Individuelle Beratung durch qualifizierte Bis zu 800 Euro jahrlich fiir zusétzliche Monatliche Pauschale von 40 Euro fiir
Pflegefachkrifte, die Sie bei allen Fragen Gesundheitsleistungen wie Sehhilfen, Verbrauchsmaterialien wie

rund um Pflege, Hilfsmittel und Zahnersatz oder alternative Heilmethoden. Einmalhandschuhe, Desinfektionsmittel

Wohnanpassung unterstiitzen. und Betteinlagen.



KAPITEL 4

Der Antragsprozess — So
funktioniert die
Kosteniibernahme

Der Weg zur finanziellen Unterstiitzung ist strukturiert und iiberschaubar.
Wir begleiten Sie Schritt fiir Schritt durch den gesamten Prozess.




Schritt 1: Beratung und Antragstellung

01 02

Erste Kontaktaufnahme Bedarfsanalyse

Rufen Sie die AOK Hessen an oder vereinbaren Sie einen Termin ~ Gemeinsam wird ermittelt, welche MaSnahmen notwendig sind
mit der Pflegeberatung in Ihrer Ndhe. Die Berater nehmen sich und wie Ihre Wohnsituation optimal verbessert werden kann.

Zeit fiir Thre individuelle Situation.

03 04
Kostenvoranschlag einholen Antrag einreichen

Beauftragen Sie Handwerksbetriebe oder Umzugsunternehmen Stellen Sie den vollstdndigen Antrag mit allen erforderlichen
mit der Erstellung detaillierter Kostenvoranschlége fiir die Unterlagen bei der AOK Hessen Pflegekasse. Die Berater helfen

geplanten MalBnahmen. Thnen beim Ausfiillen.



Schritt 2: Priifung und
Genehmigung

Was passiert jetzt?

Die Pflegekasse nimmt eine sorgfiltige Priifung Ihres Antrags

vor. Dabei werden folgende Aspekte bewertet:

Notwendigkeit der MafSnahmen fiir die hdusliche Pflege
Verhiltnisméaligkeit der Kosten
Verbesserung der Pflegesituation

Erhohung der Selbststiandigkeit

Zeitrahmen und Entscheidung

Die Bearbeitungszeit betrédgt in der Regel 3-5 Wochen. Bei

eiligen Fillen kann eine Beschleunigung beantragt werden.

[JJ Wichtig: Sie erhalten einen schriftlichen Bescheid
iber die Bewilligung und die genaue Hohe des
Zuschusses. Bei Ablehnung haben Sie
Widerspruchsrecht.



Schritt 3: Umsetzung und Abrechnung

&

Beauftragung

Nach Genehmigung beauftragen Sie das
Umzugsunternehmen oder die
Handwerksbetriebe mit der

Durchfithrung der Maffnahmen

LB

Durchfiihrung

Professionelle Umsetzung durch
erfahrene Fachkrifte unter Einhaltung
aller Qualitdtsstandards und

Sicherheitsvorschriften

Abrechnung

Direkte Kostenabrechnung mit der
Pflegekasse oder Erstattung nach
Vorlage der Rechnung — Sie wihlen den

fiir Sie besten Weg



[hr Antrag auf
Unterstutzung

Mit der Genehmigung beginnt ein neuer Lebensabschnitt. Barrierefreiheit und

Sicherheit riicken in greifbare Néhe.



KAPITEL 5

Praxisbeispiele — So profitieren Betroffene

Echte Menschen, echte Erfolgsgeschichten: Erfahren Sie, wie die Unterstiitzung der AOK Hessen das Leben von Pflegebediirftigen

konkret verbessert hat.



Beispiel 1: Frau Miiller zieht ins Erdgeschoss

Die Ausgangssituation

Frau Miiller (78 Jahre, Pflegegrad 2) lebte im dritten Stock ohne
Aufzug. Der tagliche Gang zur Wohnung wurde zunehmend
beschwerlich, Einkdufe kaum noch méglich. Thre Tochter wohnte 50

km entfernt.

Die Losung

Umzug in eine barrierefreie Erdgeschosswohnung in unmittelbarer
Nihe der Tochter. Die AOK Hessen iibernahm:

e 3.200 Euro fiir den professionellen Umzug

e 600 Euro fiir kleinere Wohnraumanpassungen

Ergebnis: Frau Miiller lebt nun selbststandig mit regelmafiger

Unterstiitzung ihrer Tochter. Thre Lebensqualitét hat sich deutlich

verbessert.



Beispiel 2: Herr Schmidt erhilt Badumbau

Die Herausforderung

Herr Schmidt (72 Jahre, Pflegegrad 3) konnte aufgrund seiner
eingeschrinkten Mobilitdt die Badewanne nicht mehr selbststandig
nutzen. Die tagliche Korperpflege war nur noch mit Hilfe seiner

Ehefrau moglich, was beide stark belastete.

Die MalBinahmen
Umfassender Badumbau mit Unterstiitzung der AOK Hessen:

1. Ausbau der alten Badewanne
2. Installation einer bodengleichen, begehbaren Dusche
3. Anbringung stabiler Haltegriffe

4. Rutschfeste Fliesen und optimale Beleuchtung
Zuschuss: 4.000 Euro von der AOK Hessen

Eigenanteil: 800 Euro

Positive Auswirkungen: Herr Schmidt kann

sich wieder eigenstdandig waschen. Seine
Ehefrau ist entlastet, die Pflegesituation

entspannter. Das Sturzrisiko wurde minimiert.



Mehr Sicherheit und
Lebensqualitat

Investitionen in Barrierefreiheit zahlen sich aus: Selbststédndigkeit bewahren,

Wiirde erhalten, Lebensfreude zuriickgewinnen.




KAPITEL 6

Tipps fiir einen erfolgreichen
Antrag

Mit der richtigen Vorbereitung und den folgenden Tipps erh6hen Sie die

Chancen auf eine schnelle Bewilligung Ihres Antrags erheblich.




Friihzeitige Kontaktaufnahme mit der Pflegekasse

Nicht warten, sondern
handeln

Nehmen Sie bereits bei ersten
Anzeichen von Pflegebediirftigkeit
Kontakt zur AOK Hessen auf. Je
frither Sie beraten werden, desto
gezielter konnen MaBnahmen

geplant werden.

Umfassende Beratung nutzen

Die Pflegeberater der AOK Hessen
kennen alle Fordermoglichkeiten und
konnen Ihnen helfen, keine Leistung
zu libersehen. Vereinbaren Sie einen
personlichen Termin — auch

Hausbesuche sind moglich.

Alle Optionen ausloten

Neben Umzugskosten und
Wohnanpassungen gibt es weitere
Unterstiitzungsangebote wie
Pflegehilfsmittel, Kurzzeitpflege oder
Entlastungsleistungen. Lassen Sie
sich zeigen, welche Kombinationen

fiir Sie sinnvoll sind.



Arztliche Bescheinigungen

Legen Sie aktuelle drztliche Atteste bei, die die
Notwendigkeit der Mafnahmen medizinisch begriinden.
Je konkreter die Beschreibung der Einschrankungen,

desto besser.

Fotos der aktuellen Situation

Fiigen Sie aussagekriftige Fotos bei, die die Barrieren und
Problemstellen dokumentieren. Bilder sagen oft mehr als
Worte.

Vollstidndige und genaue Antragsunterlagen

Detaillierte Kostenvoranschlage

Holen Sie mehrere Angebote von Fachbetrieben ein. Die
Kostenvoranschlige sollten alle Positionen einzeln

auffithren und vergleichbar sein.

Pflegegutachten beilegen

Falls bereits ein Pflegegutachten des MDK vorliegt, fiigen
Sie dieses dem Antrag bei. Es untermauert die

Dringlichkeit der MaSnahmen.



Zusammenarbeit mit
erfahrenen
Umzugsunternehmen

Die Wahl des richtigen Partners macht den entscheidenden
Unterschied. Spezialisierte Umzugsdienstleister kennen die

Anforderungen der Pflegekassen genau.

Vorteile erfahrener Partner:

o Direkte Abrechnung: Ubernehmen den kompletten
Abrechnungsprozess mit der AOK Hessen

¢ Erfahrung mit Pflegefillen: Kennen besondere

Bediirfnisse und gehen sensibel damit um

o Komplettservice: Von Verpackung iiber Transport bis zum
Aufbau

¢ Versicherungsschutz: Umfassend abgesichert fiir alle

Eventualitiaten




KAPITEL 7

Die Rolle der AOK Hessen als
starker Partner

Die AOK Hessen ist mehr als eine Krankenkasse — sie ist ein verlasslicher

Begleiter in allen Lebenslagen, besonders wenn Pflege zum Thema wird.




Uber 1,7 Millionen Versicherte in Hessen

Regionale Kompetenz

Mit zahlreichen Geschiftsstellen in
ganz Hessen bietet die AOK
wohnortnahe Beratung und
personliche Betreuung. Kurze Wege,
schnelle Hilfe.

Langjahrige Erfahrung

Als eine der groften Krankenkassen
Deutschlands verfiigt die AOK {iber
jahrzehntelange Erfahrung in der
Pflegeberatung und kennt die

Bediirfnisse ihrer Versicherten.

Umfassender Service

Von Pravention iiber Behandlung bis
zur Pflege — die AOK Hessen begleitet
Sie durch alle Lebensphasen mit

malgeschneiderten Leistungen.



Rund-um-die-Uhr Service und Beratung

Immer fiir Sie erreichbar

Die AOK Hessen lasst Sie nicht allein. Egal wann Sie Hilfe brauchen —

Unterstiitzung ist garantiert.

e 2/4/7 Telefonhotline e Personliche Pflegeberatung
Rund um die Uhr erreichbar unter Qualifizierte Pflegeberater
der kostenlosen Servicenummer kommen zu Thnen nach Hause
fiir dringende Anliegen und und analysieren Ihre individuelle
Notfalle Situation vor Ort

e Online-Services

Digitale Antragsstellung, Dokumentenverwaltung und Informationen
jederzeit iiber das AOK-Portal abrufbar




Bonusprogramme und Gesundheitskonto

50+

Jahrliches Budget Vorsorge-Bonus Zusatzleistungen
Zusitzliches Guthaben fiir Bei regelmifigen Uber 50 verschiedene Extraleistungen von
Gesundheitsleistungen, die iiber die Vorsorgeuntersuchungen und Zahnersatz bis Naturheilverfahren wahlbar
Regelversorgung hinausgehen gesundheitsfordernden Aktivitdten winken

attraktive Pramien

Diese Leistungen zeigen: Die AOK Hessen denkt weiter als nur bis zum Umzug. Sie unterstiitzt Ihre Gesundheit und Lebensqualitét

langfristig und ganzheitlich.



Gesundheit in besten
Handen

Vertrauen Sie auf einen Partner, der Thre Bediirfnisse versteht und Sie mit

Kompetenz und Herz begleitet.




KAPITEL 8

Finanzielle Entlastung und
Lebensqualitat sichern

Pflege kostet Geld, Zeit und Kraft. Die richtige Unterstiitzung entlastet auf :
allen Ebenen und schafft Raum fiir das Wesentliche: Lebensqualitit und s o

wiirdevolles Altern.



Umzugskosten nicht allein tragen

70% 3.500€

Durchschnittliche Kosteniibernahme Ersparnis fiir Familien
Im Schnitt {ibernimmt die Pflegekasse etwa 70% der anfallenden Durchschnittliche finanzielle Entlastung pro Umzug, die
Umzugskosten bei genehmigten Antragen Pflegebediirftigen und Angehorigen zugutekommt

Ein Umzug mit professionellem Dienstleister kann schnell 4.000-6.000 Euro kosten. Ohne Zuschuss wire dies fiir viele Familien eine

enorme Belastung. Die Unterstiitzung der AOK Hessen macht bedarfsgerechtes Wohnen erschwinglich.



Barrierefreies Wohnen fordert Selbststandigkeit

Mehr als nur Komfort

Barrierefreiheit ist der Schliissel zu einem selbstbestimmten
Leben im Alter. Die positiven Effekte sind vielfaltig und
wissenschaftlich belegt:

e Sturzpravention: Bis zu 80% weniger Stiirze durch

barrierefreie Gestaltung

o Langere Selbststandigkeit: Durchschnittlich 2-3 Jahre

langer im eigenen Zuhause

e Reduzierter Pflegeaufwand: Angehorige sparen bis zu
10 Stunden Pflegezeit pro Woche

o Psychisches Wohlbefinden: Deutlich héhere

Lebenszufriedenheit durch Autonomie

Studien zeigen: Pflegebediirftige in barrierefreien

Wohnungen benotigen seltener stationére Pflege und

haben eine hohere Lebenserwartung.



Unterstiitzung fiir Angehorige

Emotionale
Entlastung

Wenn die
Wohnsituation optimal
gestaltet ist, konnen sich
Angehorige auf die

wirklich wichtigen

Momente konzentrieren:

gemeinsame Zeit,
Gespriche und Nihe
statt stindiger Sorge um
Sicherheit.

Zeitgewinn

Barrierefreie
Ausstattung reduziert
den téglichen
Pflegeaufwand
erheblich. Angehorige
gewinnen wertvolle Zeit
fiir Beruf, eigene Familie
und Erholung -
essentiell zur
Vermeidung von

Uberlastung.

Bessere
Pflegebedingungen

Ausreichend Platz,
optimale
Lichtverhaltnisse und
durchdachte Hilfsmittel
machen die Pflege
einfacher und
riickenschonender. Das
schiitzt die Gesundheit
der Pflegenden.



KAPITEL 9

Ausblick — Zukunftsfihige
Wohnkonzepte
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Die Gesellschaft altert, die Bediirfnisse andern sich. Innovative Wohnformen
und moderne Technologien er6ffnen neue Perspektiven fiir ein

selbstbestimmtes Leben im Alter.




Innovative Wohnformen fiir Senioren

Betreutes Wohnen Senioren-WGs

Eigenstdndige Wohnungen mit Service- und Gemeinschaft statt Einsamkeit: Mehrere Senioren teilen sich
Betreuungsangebot. Selbststdndigkeit mit Sicherheitsnetz: eine grofle Wohnung, jeder hat sein Privatzimmer. Kosten
Bei Bedarf ist sofort Hilfe da, ansonsten leben Sie werden geteilt, gemeinsame Aktivitdten férdern soziale
unabhingig. Kontakte.

e

Mehrgenerationenwohnen Barrierefreie Neubauten

Jung und Alt unter einem Dach: Gegenseitige Unterstiitzung Moderne Wohnanlagen, von Grund auf barrierefrei

und Bereicherung. Altere Menschen geben Erfahrung weiter, konzipiert mit breiten Tiiren, schwellenlosen Ubergingen,

jiingere helfen im Alltag. Aufziigen und intelligenter Haustechnik.



Digitale Hilfsmittel und Smart Home

Technologie macht das Leben leichter — auch im Alter. Smart Home
Losungen bieten Komfort, Sicherheit und Unterstiitzung im Alltag.

Intelligente Helfer:

e Sprachsteuerung: Licht, Heizung und Jalousien per
Sprachbefehl steuern

e Notrufsysteme: Automatische Sturzerkennung und sofortige
Alarmierung

¢ Erinnerungsfunktionen: Medikamenteneinnahme, Termine

und Mabhlzeiten werden nicht vergessen

e Videotelefonie: Einfacher Kontakt zu Familie und Arzten per
Knopfdruck

o Sensoren: Uberwachung von Raumklima, Rauchentwicklung und
ungewoOhnlichen Aktivitdtsmustern

Die AOK Hessen berit auch zu digitalen Pflegehilfsmitteln und deren

Finanzierung.



Fazit: Mit der AOK Hessen
sicher und selbstbestimmt
umziehen und wohnen

Zuschiisse nutzen

Bis zu 4.180 Euro stehen Thnen zu — fiir Umzug und
Wohnumfeldverbesserungen. Lassen Sie sich diese

Unterstiitzung nicht entgehen.

Friihzeitig beraten lassen

Je frither Sie Kontakt zur AOK Hessen aufnehmen, desto
gezielter kann geplant und desto schneller kann geholfen

werden.

Lebensqualitit steigern

3 Gemeinsam gestalten wir Thren Weg zu mehr Sicherheit,
Selbststdandigkeit und Lebensfreude in einem Zuhause, das zu
IThnen passt.

Thr ndchster Schritt: Vereinbaren Sie heute noch einen Beratungstermin
mit der AOK Hessen. Rufen Sie die kostenlose Servicehotline an oder
besuchen Sie eine Geschéiftsstelle in Threr Nahe. Thre Berater freuen sich

darauf, Sie auf Threm Weg zu begleiten.

Jetzt Beratung vereinbaren Mehr iiber Pflegeleistungen



https://www.aok.de/pk/hessen/kontakt/
https://www.aok.de/pk/hessen/inhalt/pflege/

