Umzugskostenzuschuss meiner
Krankenkasse in Deutschland

Finanzielle Unterstiitzung fiir [hren Pflegeumzug — So nutzen Sie Zuschiisse

von Krankenkassen und Pflegekassen optimal




Warum ein Umzug mit
Pflegebedarf?

Wenn sich die Lebensumstdnde dndern und Pflegebedarf entsteht, wird oft ein
Wohnungswechsel notwendig. Die gute Nachricht: Sie miissen diese Kosten

nicht allein tragen.




Wenn die Wohnung zur Belastung wird

Veranderte Wohnbediirfnisse

Pflegebediirftigkeit verdndert die Anforderungen an das
Wohnen drastisch. Treppen werden zu uniiberwindbaren
Hindernissen, Tiirschwellen zu Stolperfallen.

Barrierefreiheit wird zur Grundvoraussetzung

Néhe zu Pflegepersonal oder Angehdrigen oft dringend notig

Angepasste Sanitdranlagen und breitere Durchgénge
erforderlich




Wenn die Wohnung
zur Hiirde wird

Der Alltag in einer nicht barrierefreien Umgebung wird zur téglichen

Herausforderung — ein Umzug kann Lebensqualitét zuriickbringen.




Pflegegrad und Umzug: Wann wird es relevant?

Pflegegrad 1 Pflegegrad 2-3

Geringe Beeintrachtigung der Erhebliche bis schwere
Selbststdandigkeit — Umzug meist noch Beeintrachtigung — haufig
nicht zwingend Umzugsiiberlegungen wegen

gestiegenem Pflegeaufwand

Pflegegrad 4-5

Schwerste Beeintrachtigung —
barrierefreies Wohnen meist

unerlasslich

Ab Pflegegrad 2 beginnen viele Familien, iiber einen Wohnungswechsel nachzudenken, da die Anforderungen an Pflege und Betreuung

deutlich steigen.



Die emotionale Belastung eines Pflegeumzugs

Mehr als nur Kisten packen

Ein Umzug im Pflegefall bedeutet nicht nur logistische

Herausforderungen, sondern auch emotionale Belastungen:

e Abschied vom vertrauten Zuhause und der gewohnten
Nachbarschaft

o Stress durch Organisation bei bereits angespannter Situation

o Korperliche Belastung fiir Betroffene und Angehorige

e Zeitdruck und finanzielle Sorgen




Wer ubernimmt
Umzugskosten?

Die wichtigste Frage bei einem pflegerisch notwendigen Umzug: Wer tragt die

oft erheblichen Kosten? Die Antwort kann iiberraschen.




Krankenkassen und Pflegekassen als Unterstiitzer

Gesetzliche Krankenkassen Pflegekassen

Konnen Umzugskosten ganz oder teilweise iibernehmen, Zahlen Zuschiisse bei Umzug aus medizinisch-pflegerischen
wenn der Umzug medizinisch notwendig ist. Die Griinden. Besonders relevant bei nachgewiesener
Kosteniibernahme erfolgt im Rahmen der Pflegebediirftigkeit ab Pflegegrad 2.

Satzungsleistungen.

Die Unterscheidung ist wichtig: Wahrend Krankenkassen bei medizinischer Notwendigkeit helfen, unterstiitzen Pflegekassen gezielt

bei pflegerischem Bedarf.



Maximaler Zuschuss: Bis zu 4.180 Euro moglich

Bedeutende finanzielle Entlastung $4,500.00-

Viele gesetzliche Krankenkassen bieten grof3ziigige

Unterstiitzung:

$3,000.00

e KKH (Kaufméannische Krankenkasse)
e BKK (Betriebskrankenkassen)
$1,500.00

e BARMER
e Techniker Krankenkasse (TK)

e DAK Gesundheit

TK

Wichtige Voraussetzungen: Arztliche Bescheinigung iiber

die medizinische Notwendigkeit und dokumentierter Pflegegrad.



Bis zu 4.000 €
Zuschuss moglich

Eine erhebliche finanzielle Unterstiitzung, die den Umzug in ein barrierefreies

Zuhause deutlich erleichtert.




Voraussetzungen fiir die Kosteniibernahme

01 02 03
Medizinische Notwendigkeit Arztlicher Nachweis Kostenvoranschlag

Der Umzug muss aus gesundheitlichen Vorlage eines drztlichen Attests oder einer  Detaillierter Kostenvoranschlag eines

oder pflegerischen Griinden erforderlich Bescheinigung durch Pflegeberatung, die professionellen Umzugsunternehmens mit

sein, z.B. wegen fehlender Barrierefreiheit = die Notwendigkeit des Wohnungswechsels  allen anfallenden Positionen.
oder zu grofler Entfernung zu bestétigt.

Betreuungspersonen.



Antragstellung: Der entscheidende Schritt

Timing ist alles Vollstdndige Unterlagen sind Pflicht

Wichtig: Der Antrag muss vor dem Umzug gestellt werden. e Antragsformular der Krankenkasse (oder formloser Antrag)

Nachtrégliche Antrdage werden in der Regel abgelehnt.

e Arztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit
Planen Sie mindestens 6-8 Wochen Bearbeitungszeit ein. » Nachweis des Pflegegrades (Bescheid der Pflegekasse)
o Kostenvoranschlag des Umzugsunternehmens

e Mietvertrag oder Kaufvertrag der neuen Wohnung

e Nachweis iiber Barrierefreiheit der neuen Wohnung




Die Rolle der Pflegekasse

Neben der Krankenkasse spielt die Pflegekasse eine zentrale Rolle — sie bietet

zusitzliche Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Pflegebediirftige.




Entlastungsbetrag der Pflegekasse

131€ 1.572€

Monatlicher Betrag Jahrlich verfiigbar

Steht allen Pflegebediirftigen ab Pflegegrad 1 zu Bei voller Ausschépfung des monatlichen Betrags

Dieser Betrag ist fiir zuséatzliche Hilfen im Alltag gedacht und kann angespart werden. Die angesammelten Mittel lassen sich auch fiir

Umzugshilfen verwenden — etwa fiir Unterstiitzung beim Packen, Reinigung oder Renovierung.



Pflegekasse zahlt Umzugskostenbeihilfe bei
Pflegegrad 2+

Gezielte Unterstiitzung

Die Pflegekasse iibernimmt Kosten fiir den Umzug in eine
barrierefreie oder pflegegerechte Wohnung, wenn dies die

Pflegesituation verbessert.
Voraussetzungen:

e Anerkannter Pflegegrad (mindestens Pflegegrad 2)
e Medizinische Notwendigkeit durch Gutachten belegt

o Neue Wohnung erleichtert die Pflege nachweislich



Beispiel: Pflegekasse mkk unterstiitzt Umzugskosten

Personliche Beratung

Die mkk (meine krankenkasse) bietet
umfassende Beratung und individuelle
Hilfe bei der Antragstellung fiir

Umzugskostenzuschiisse.

Unkomplizierte Abwicklung

Direkte Abrechnung mit
Pflegediensten und
Umzugsunternehmen moglich — Sie

miissen nicht in Vorleistung gehen.

Liickenlose Unterstiitzung

Von der ersten Anfrage bis zum
erfolgreichen Umzug — ein
personlicher Ansprechpartner
begleitet Sie durch den gesamten

Prozess.



Wie lauft die Antragstellung konkret ab?

Der Weg zum Zuschuss folgt klaren Schritten — mit der richtigen Vorbereitung ist der Prozess gut zu bewiltigen.



Schritt 1: Arztliches Attest oder Pflegeberatung
einholen

Der erste und wichtigste Schritt

Ohne éarztliche Bestdtigung der medizinischen Notwendigkeit

wird kein Antrag genehmigt. Ihr Arzt oder Ihre Pflegeberatung Aktuelle Situation
dOkumentiert: gllllfgzcile;gnete Wohnung, Treppen, kein

: e Benétigte Losung ﬂ
e Die aktuelle Wohn- und Gesundheitssituation Barriorefreie Wolmung it Aufzug und

angepassten Einrichtungen.
e Warum die derzeitige Wohnung ungeeignet ist
e Welche Anforderungen die neue Wohnung erfiillen muss

o Wie der Umzug die Pflegesituation verbessert

Die Bescheinigung muss konkret und nachvollziehbar
begriinden, warum der Umzug medizinisch-pflegerisch

notwendig ist.



Schritt 2: Kostenvoranschlag vom
Umzugsunternehmen

Angebote vergleichen Detaillierte Aufstellung Offizielles Dokument

Holen Sie mindestens 2-3 Angebote Der Kostenvoranschlag muss alle Firmenstempel und Unterschrift sind
von professionellen Positionen einzeln auffiihren: Pflicht fiir die Einreichung bei der
Umzugsunternehmen ein Transport, Verpackung, Montage Krankenkasse

Wichtig: Wiahlen Sie ein serioses Unternehmen mit Erfahrung in Pflegeumziigen — die Krankenkasse priift die Angemessenheit der

Kosten.



Schritt 3: Antrag bei der Krankenkasse einreichen

1  Formular ausfiillen

Nutzen Sie das Formular Ihrer Kasse oder stellen Sie

einen formlosen Antrag

2  Unterlagen beifiigen

Alle Nachweise und Belege vollstandig beilegen

3  Rechtzeitig einreichen

Mindestens 6 Wochen vor geplantem Umzugstermin

() Tipp: Senden Sie den Antrag per Einschreiben oder nutzen Sie die Online-Services Ihrer Krankenkasse fiir eine

nachverfolgbare Einreichung.



Schritt 4: Genehmigung abwarten und Umzug planen

Antragspriifung Umzug beauftragen

2-4 Wochen Bearbeitungszeit einplanen Erst nach Genehmigung verbindlich buchen

Genehmigung erhalten Umzug durchfiihren

Bescheid mit Hohe des Zuschusses Alle Belege aufbewahren fiir die Abrechnung

Rechtzeitige Planung ist der Schliissel zum Erfolg: Je frither Sie beginnen, desto stressfreier verlauft der gesamte Prozess.



Krankenkassen im Uberblick

Die wichtigsten gesetzlichen Krankenkassen und ihre spezifischen Angebote fiir Umzugskostenzuschiisse im Vergleich.



Techniker Krankenkasse (TK)

Digitale Vorreiterrolle

Die TK bietet besonders nutzerfreundliche digitale Services:

Umzugsmeldung bequem online méglich iiber "Meine TK"

e Automatische Aktualisierung aller Daten

e Zuschuss bis zu 4.000 € bei Pflegegrad und medizinischer
Notwendigkeit

e Schnelle Bearbeitung durch digitale Prozesse

Die TK-Pflegeberatung unterstiitzt Sie kompetent bei allen
Fragen rund um den Pflegeumzug.




BARMER und DAK
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BARMER DAK-Gesundheit
Umfangreiche Beratung durch spezialisierte Pflegeberater und Personliche Ansprechpartner in ganz Deutschland, Zuschiisse bis
Zuschiisse bis zu 4.180 Euro. Besonders familienfreundlich mit zu 3.800 Euro und zusitzliche Unterstiitzung bei der
individueller Betreuung. Wohnungssuche.

Beide Kassen zeichnen sich durch hohe Bewilligungsquoten und kundenorientierte Beratung aus.



AOK und BKK

AOK - Die Gesundheitskasse BKK — Betriebskrankenkassen
Als grofiter Krankenkassenverbund in Deutschland bietet die Verschiedene BKKs mit individuellen Regelungen:
AOK:
e Zuschiisse zwischen 2.500 und 3.500 Euro
e Regionale Unterschiede bei Zuschusshohen (je nach e Oft besonders attraktive Zusatzleistungen
Landesverband)

o Personliche Betreuung durch feste Ansprechpartner
o Flachendeckende Beratungsstellen

e Enge Zusammenarbeit mit lokalen Pflegediensten

[J Wichtig: Erkundigen Sie sich rechtzeitig bei Ihrer spezifischen AOK oder BKK nach den genauen Konditionen — die
Unterschiede kdnnen erheblich sein.



KKH und HEK

KKH Kaufménnische Krankenkasse HEK — Hanseatische Krankenkasse

Spezielle Programme fiir Pflegeumziige mit Zuschiissen bis Personliche Beratung mit Schwerpunkt auf unkomplizierter
4.000 €. Unterstiitzung bei Umzugskosten und Organisation Abwicklung. Zuschiisse bis 3.500 € und flexible Losungen fiir
durch erfahrene Pflegeberater. Online-Antragstellung individuelle Situationen. Kurze Bearbeitungszeiten.

moglich.



Praxisbeispiele und
Erfolgsgeschichten

Echte Fille zeigen, wie die Umzugskostenzuschiisse in der Praxis

funktionieren und welche Erleichterung sie bringen.




Familie Miiller: Umzug mit Pflegegrad 3

Die Ausgangssituation Die Losung

Frau Miiller (78 Jahre) lebte im dritten Stock eines Altbaus ohne Zuschuss: 3.500 € von der BARMER
Aufzug. Nach einem Schlaganfall wurde Pflegegrad 3 festgestellt.

Der tigliche Gang zur Wohnung wurde unmoglich.

Umzug in eine barrierefreie Erdgeschosswohnung in der Ndhe

ihrer Tochter. Die Familie konnte dank des Zuschusses ein

professionelles Umzugsunternehmen beauftragen.

»,Ohne die Unterstiitzung der Krankenkasse hitten wir den Umzug kaum stemmen koénnen. Jetzt lebt Mama sicher und

selbststindig — und wir konnen sie téglich besuchen.”

— Tochter von Frau Miiller




Herr Schmidt: Pflegekasse mkk unterstiitzt Umzug

Genehmigung
AntragSteuung Innerhalb von 3 Wochen erhielt er die Zusage fiir 3.200 €
Herr Schmidt (82) stellte mit Unterstiitzung seiner Umzugskostenzuschuss

Pflegeberaterin den Antrag bei der mkk

Nachbetreuung
Durchfiihrung Entlastungsbetrag wird nun fiir Haushaltshilfe nach dem
Der Umzug in eine seniorengerechte Wohnung verlief Umzug genutzt

reibungslos mit professioneller Hilfe

Herr Schmidt profitiert vom stressfreien Ablauf dank professioneller Beratung und konnte sich voll auf die Eingewohnung im neuen

Zuhause konzentrieren.
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Neues Leben, neue Chancen

Ein gelungener Pflegeumzug bedeutet mehr Lebensqualitit, Sicherheit und Selbststdndigkeit im Alltag.



Tipps fiir einen erfolgreichen Antrag

Mit diesen bewdhrten Strategien erhohen Sie Thre Chancen auf eine schnelle Bewilligung erheblich.



Vollstiandige und friihzeitige Antragstellung

01 02

Dokumentation sammeln Arzt und Pflegeberater einbinden

Alle Nachweise, medizinischen Berichte und Kostenvoranschlige  Bereits bei den ersten Uberlegungen medizinisches Personal
frithzeitig zusammentragen — nichts dem Zufall iiberlassen informieren, damit Gutachten rechtzeitig erstellt werden kénnen
03 04

Zeitpuffer einplanen Checkliste fiihren

Mindestens 8-10 Wochen vor gewiinschtem Umzugstermin mit Jeden Schritt dokumentieren und abhaken — so behalten Sie den

der Antragstellung beginnen Uberblick und vergessen nichts



Zusammenarbeit mit erfahrenen

Umzugsunternehmen

MGVIN
STC

Profis machen den Unterschied

Ein spezialisiertes Umzugsunternehmen kennt die

Anforderungen der Krankenkassen:

Professionelle Kostenvoranschlédge, die von Krankenkassen

anerkannt werden

Erfahrung mit Pflegeumziigen und besonderen

Anforderungen
Unterstiitzung bei der Organisation und Zeitplanung

Versicherungsschutz und verlassliche Abwicklung

Wihlen Sie Unternehmen mit nachweislicher Erfahrung in

Pflegeumziigen — das erspart Ihnen viel Stress.



Kommunikation mit der Krankenkasse

%

Proaktiv nachfragen

Bei Unklarheiten nicht zégern,
sondern direkt beim
Sachbearbeiter nachfragen. Eine
gute Kommunikation beschleunigt

die Bearbeitung.

Fristen im Blick behalten

Notieren Sie alle Fristen und
Termine. Erinnern Sie sich selbst
rechtzeitig an Nachreichungen

oder erforderliche Erganzungen.

]

Sorgfiltige Dokumentation

Fiihren Sie ein
Gesprachsprotokoll, bewahren Sie
alle Schreiben auf und
dokumentieren Sie jeden Kontakt

mit der Krankenkasse.



Haufige Fragen

Die wichtigsten Antworten auf typische Fragen rund um Umzugskostenzuschiisse bei Pflegebedarf.



Ubernimmt die Krankenkasse auch private
Umzugskosten?

Klare Regelung Was ist abgedeckt?

Nein - die Krankenkasse iibernimmt ausschlief$lich Kosten fiir o Ja: Umzug wegen fehlender Barrierefreiheit

medizinisch notwendige Umziige.

e Ja: Umzug zur Verbesserung der Pflegesituation

e Ja: Umzug in Ndhe von Angehorigen/Pflegepersonal
e Nein: Umzug aus beruflichen Griinden

¢ Nein: Umzug wegen Mieterh6hung

e Nein: Umzug aus personlichen Vorlieben

Die medizinische Notwendigkeit muss zwingend durch

arztliches Attest nachgewiesen werden.




Was passiert, wenn der Antrag abgelehnt wird?
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Widerspruch
einlegen
Innerhalb von 4
Wochen mit
Pflegeberatung
O \ % N Y N »
Ablehnungsmittei
lung Zusatzgutachten
Bescheid mit Weitere arztliche
Ablehnungsgriinden Beweise oder
erhalten Expertisen vorlegen
. ) \. J

Eine Ablehnung ist kein endgiiltiges Nein. Mit Unterstiitzung Ihrer Pflegeberatung oder eines Sozialverbands kénnen Sie Widerspruch

einlegen. Oft filhren zusétzliche Gutachten oder prazisere Begriindungen zum Erfolg.

[ Tipp: Der Widerspruch ist kostenfrei. Lassen Sie sich nicht entmutigen — viele Antrige werden im Widerspruchsverfahren
doch noch bewilligt.



Kann ich den Zuschuss auch fiir Renovierungskosten
nutzen?

Umzugskosten: Ja Renovierungskosten: Nein
e Transport und Verpackung e Keine Malerarbeiten

e Umzugsunternehmen e Keine Bodenverlegung

e De- und Montage von Mo6beln e Keine Badmodernisierung

e Transportversicherung o Keine Schonheitsreparaturen

Fiir Wohnungsanpassungen gibt es separate Forderprogramme der Pflegekasse (bis zu 4.000 € pro Maffinahme). Informieren Sie sich
iiber ,,Wohnumfeldverbessernde MaSnahmen".



Fazit und Ausblick

Ein gut geplanter Pflegeumzug mit professioneller Unterstiitzung und

finanziellen Zuschiissen ist der Schliissel zu mehr Lebensqualitt.



Umzug mit Pflegebedarf: Unterstiitzung nutzen und
stressirei umziehen
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Finanzielle Hilfen sichern Rechtzeitig planen Professionelle Beratung
Krankenkassen und Pflegekassen Der Schliissel zum Erfolg liegt in nutzen

bieten wichtige Zuschiisse bis zu friihzeitiger Planung und Pflegeberater, erfahrene
4.180 Euro — diese Unterstiitzung vollstdndigen Antragen. Beginnen Sie Umzugsunternehmen und
sollten Sie unbedingt in Anspruch mindestens 8-10 Wochen vor dem Sozialverbiande machen den
nehmen. Umzug. Unterschied — lassen Sie sich

begleiten und unterstiitzen!

»Ein Umzug im Pflegefall ist eine grofle Herausforderung, aber mit der richtigen Unterstiitzung wird daraus eine Chance fiir mehr

Lebensqualitdt und Sicherheit."”




Butler Umziige GmbH

Thr Partner fiir Pflegeumziige in ganz Deutschland

Umzugsunternehmen fiir ganz Deutschland und Europa mit
Spezialisierung auf Pflegeumziige und

Krankenkassenabrechnungen.
Kontakt:

Butler Umziige GmbH
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

030 845188 55
Mo.—Sa. 08-22 Uhr

Info@Butler-Umzuege.de

www.butler-umzuege.de
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