
DAK-Gesundheit & Umzüge in 
Dresden: Ihr starker Partner 
für Gesundheit und 
Wohnortwechsel
Wenn Gesundheit und ein neuer Lebensabschnitt zusammenkommen, sind 
Sie bei uns in den besten Händen. Die DAK-Gesundheit und spezialisierte 
Umzugspartner in Dresden unterstützen Sie bei jedem Schritt.



KAPITEL 1

Die DAK-Gesundheit – Tradition und Service in 
Dresden
Eine starke Krankenkasse mit langer Geschichte, die Innovation und persönliche Betreuung perfekt vereint. Entdecken Sie, wie die 
DAK-Gesundheit seit Generationen für ihre Versicherten da ist.



 Erfahrung – 5,4 Millionen Versicherte

Die DAK-Gesundheit zählt zu den größten 
und vertrauenswürdigsten gesetzlichen 
Krankenkassen in Deutschland.

Bundesweit über 300 Servicezentren 
für persönliche Beratung
Starke Präsenz in Dresden und 
Umgebung
24-Stunden-Hotline und umfassende 
digitale Services
Schnelle Hilfe bei allen Anliegen rund 
um Ihre Gesundheit



DAK Dresden: Persönliche Beratung vor Ort

Standort
Ammonstr. 72, 01067 Dresden – 
zentral und gut erreichbar im Herzen 
der Stadt

Öffnungszeiten
Mo–Mi 8–16 Uhr, Do 8–17 Uhr, Fr 8–
13 Uhr – flexibel für Berufstätige

Kontakt
Telefon: 0351 6489890 – kompetente 
Ansprechpartner direkt in Ihrer Stadt



Ihr DAK-Servicezentrum in Dresden
Erleben Sie persönliche Beratung in angenehmer Atmosphäre. Unser Team vor Ort nimmt sich Zeit für Ihre Anliegen und findet 
gemeinsam mit Ihnen die besten Lösungen für Ihre Gesundheit.



Digitale Innovation: Die DAK Gesundheitsterminals

Sofort-Foto
Erstellen Sie Ihr Foto für die elektronische Gesundheitskarte 
direkt vor Ort – schnell und unkompliziert

Digitaler Versand
Senden Sie Unterlagen ohne Postweg direkt an die DAK – 
zeitsparend und sicher

Arztsuche
Finden Sie passende Ärzte in Ihrer Nähe und vereinbaren Sie 
Rückrufwünsche bequem am Terminal

Mehrsprachig
Bedienung in Englisch, Polnisch, Russisch und Ukrainisch für 
internationale Versicherte



KAPITEL 2

Umzug mit der DAK-Gesundheit – So gelingt der 
Wohnortwechsel stressfrei
Ein Umzug ist eine große Veränderung im Leben. Erfahren Sie, wie die DAK-Gesundheit Sie in besonderen Situationen finanziell 
unterstützen kann und welche Schritte notwendig sind.



Umzugskostenübernahme: Wann zahlt die DAK?

Medizinische Notwendigkeit
Ärztlich begründeter Wohnortwechsel

Antrag vor Umzug
Formeller Antrag vor dem Umzug einreichen

Kostenvoranschlag
Professioneller Umzugskostenvoranschlag 
vorlegen

Wichtige Voraussetzungen
Die DAK-Gesundheit kann Umzugskosten 
übernehmen, wenn der Wohnortwechsel 
medizinisch notwendig ist. Der Antrag 
muss unbedingt vor dem Umzug gestellt 
werden – eine nachträgliche Genehmigung 
ist nur in Ausnahmefällen möglich.

Ein ärztliches Attest oder ein detaillierter 
Pflegeberatungsbericht sind unverzichtbare 
Nachweise für die Antragstellung.



Wichtige Nachweise für die DAK

Medizinische Dokumentation
Ärztliches Attest, Pflegegutachten 
oder ausführlicher Nachweis einer 
unzumutbaren Wohnsituation, die 
Ihre Gesundheit gefährdet

Kostenvoranschlag
Detaillierter Kostenvoranschlag vom 
professionellen Umzugsunternehmen 
(z.B. Butler Umzüge Dresden) mit 
Aufschlüsselung aller Leistungen

Vollständige Unterlagen
Gut strukturierte und ausführlich 
begründete Dokumentation erhöht 
Ihre Genehmigungschancen 
erheblich



Professionelle 
Umzugsbetreuung

„Wir kümmern uns um Ihren Umzug mit Fingerspitzengefühl und 
jahrelanger Erfahrung – damit Sie sich auf das Wesentliche konzentrieren 
können."



Schindler Umzüge & DAK: Experten für 
Krankenkassen-Umzüge

Langjährige Partnerschaft und fundierte 
Expertise bei komplexen Krankenkassen-
Anforderungen zeichnen Schindler Umzüge 
aus.

Umfassende Erfahrung mit 
bundesweiten Krankenkassen wie DAK, 
Pflegekasse, BKK und TK
Persönliche und individuelle Beratung 
zu allen Fragen rund um 
Kostenübernahme
Aktive Unterstützung bei 
Antragstellung und organisatorischer 
Abwicklung



KAPITEL 3

Der Antrag auf Umzugskostenübernahme – Schritt 
für Schritt
Mit der richtigen Vorbereitung und unserem bewährten Leitfaden meistern Sie den Antragsprozess sicher und effizient. Folgen Sie 
diesen vier zentralen Schritten zum Erfolg.



Schritt 1: Beratung einholen
Erste Anlaufstellen
Der erste Schritt ist entscheidend für den 
weiteren Verlauf

Kontaktieren Sie die DAK-Pflegeberatung oder Ihren behandelnden Arzt 
frühzeitig
Besprechen Sie ausführlich die medizinische Notwendigkeit Ihres geplanten 
Umzugs

Lassen Sie sich über erforderliche Unterlagen und Fristen informieren
Klären Sie vorab Ihre individuellen Erfolgsaussichten



Schritt 2: Unterlagen sammeln

Medizinische Nachweise
Ärztliches Attest oder detaillierter 
Pflegebericht mit Begründung

Kostenaufstellung
Professioneller Kostenvoranschlag 
vom Umzugsunternehmen

Wohnsituation
Dokumentation der aktuellen 
Wohnsituation mit Fotos



Schritt 3: Antrag bei der DAK einreichen
Timing ist entscheidend
Reichen Sie Ihren Antrag so früh wie möglich vor dem geplanten 
Umzugstermin ein. Eine vollständige und übersichtlich 
strukturierte Dokumentation beschleunigt die Bearbeitung.

Nutzen Sie die Unterstützung erfahrener Umzugsfirmen oder 
des DAK-Service-Teams bei der Zusammenstellung der 
Unterlagen.



Schritt 4: Entscheidung abwarten & Umzug planen

1

Bearbeitungszeit
Rechnen Sie mit mehreren Wochen Bearbeitungsdauer – 

planen Sie entsprechend voraus

2

Bei Genehmigung
Führen Sie den Umzug wie geplant durch und reichen Sie die 

Rechnung zur Erstattung ein

3

Bei Ablehnung
Besprechen Sie alternative Lösungen und 
Widerspruchsmöglichkeiten mit der DAK



KAPITEL 4

Umzug in Dresden – Besonderheiten und Tipps
Dresden als UNESCO-Welterbestadt stellt besondere Anforderungen an Umzüge. Lokale Expertise und Kenntnisse der städtischen 
Besonderheiten sind unverzichtbar für einen reibungslosen Ablauf.



Dresden als Umzugsstandort

Historische Altstadt
Enge Gassen, Kopfsteinpflaster und 
strenge Denkmalschutzauflagen 
erfordern besondere Planung und 
erfahrene Umzugsprofis

Parkregelungen
Halteverbotszonen müssen rechtzeitig 
beantragt werden. 
Zufahrtsbeschränkungen in der 
Innenstadt beachten

Lokale Expertise
Umzugsunternehmen mit Dresden-
Erfahrung kennen alle 
Besonderheiten und Ansprechpartner 
vor Ort



Butler Umzüge Dresden – Ihr Partner vor Ort
Spezialisierte 
Dienstleistungen
Butler Umzüge Dresden verbindet lokale 
Kompetenz mit bundesweiter Erfahrung 
bei Krankenkassen-Umzügen.

Spezialisierung auf Umzüge mit 
Krankenkassenunterstützung und 
medizinischer Notwendigkeit
Persönliche Beratung und 
maßgeschneiderte Umzugsplanung
Fundierte Erfahrung mit DAK-
Anträgen und allen erforderlichen 
Formalitäten



Zuhause in Dresden
„Leben Sie in einer der schönsten und lebenswertesten Städte 
Deutschlands – mit reicher Geschichte, kultureller Vielfalt und hoher 
Lebensqualität."



KAPITEL 5

DAK-Leistungen über den Umzug hinaus
Die DAK-Gesundheit bietet weit mehr als Unterstützung beim Umzug. Profitieren Sie von umfassenden Vorsorgeleistungen, 
innovativen Bonusprogrammen und digitalen Services für Ihre ganze Familie.



Vorsorge und Gesundheit in Dresden

Frühe Vorsorge
Vorsorgeuntersuchungen früher als 
gesetzlich vorgeschrieben – für Ihre 
Gesundheit

AktivBonus Junior
Bis zu 1.650 Euro für umfassende 
Kindervorsorge in Dresden

MamaPLUS
Individuelle Zusatzleistungen für 
Schwangere und werdende Mütter



Digitale Services für Dresdner Versicherte

DAK-App „Meine DAK"
Stellen Sie Anfragen schnell und 
unkompliziert über die intuitive App – 
auch während des Umzugsstresses

Videosprechstunden
Konsultieren Sie Ärzte bequem von zu 
Hause aus – gerade beim Umzug 
besonders praktisch

24/7 Online-Support
Online-Chat und Social Media 
Betreuung rund um die Uhr für Ihre 
Fragen



KAPITEL 6

Krankenkassenwechsel und DAK in Dresden
Ein Wechsel zur DAK-Gesundheit ist einfacher als Sie denken. Nutzen Sie die Gelegenheit eines Umzugs, um zu einer Krankenkasse 
mit exzellenten Leistungen und persönlichem Service zu wechseln.



Warum zur DAK wechseln?

Umfassende 
Leistungen
Mehr als der gesetzliche 
Standard

Persönliche 
Betreuung
Individuelle Beratung vor 
Ort

Regional stark
Präsenz in Dresden und 
Umgebung

Sicher & Einfach
Bequeme Online‑Prozesse

Ihre Vorteile im Überblick
Die DAK-Gesundheit überzeugt mit 
umfassenden Leistungen, die über den 
gesetzlichen Standard hinausgehen, und 
persönlicher Betreuung vor Ort.

Mit starker regionaler Präsenz in Dresden 
und Umgebung sowie sicheren, modernen 
Online-Wechselprozessen sind Sie bestens 
versorgt.



So funktioniert der Wechsel zur DAK
01

Online-Antrag stellen
Füllen Sie den Antrag mit verschlüsselter 
Datenübertragung bequem von zu Hause 
aus

02

Lückenloser Schutz
Ihr Versicherungsschutz bleibt während 
des gesamten Wechselprozesses bestehen

03

Kostenlose Beratung
Nutzen Sie persönliche Unterstützung vor 
Ort oder digital bei allen Fragen



Mit der DAK gesund und sorgenfrei umziehen
Starten Sie Ihr neues Kapitel in Dresden mit der Sicherheit einer starken Krankenkasse an Ihrer Seite. Wir begleiten Sie bei jedem 
Schritt auf Ihrem Weg.



KAPITEL 7

Kundenstimmen und Erfolgsgeschichten
Echte Erfahrungen von Menschen, die mit Unterstützung der DAK-Gesundheit und professioneller Umzugspartner erfolgreich ihren 
Wohnort gewechselt haben. Lassen Sie sich inspirieren.



Frau Müller aus Dresden
Erfolgreiche 
Umzugskostenübernahme

„Der Umzug wegen meiner 
Pflegebedürftigkeit wurde von der DAK 
vollständig genehmigt. Die 
Unterstützung durch Schindler Umzüge 
und die DAK-Beratung war 
hervorragend."

Trotz der komplexen Situation verlief alles 
stressfrei und professionell. Frau Müller 
fühlt sich in ihrem neuen, barrierefreien 
Zuhause sehr wohl.



Herr Schmidt, Berufstätiger

Unkomplizierter Wechsel 
während des Umzugs

„Der Wechsel zur DAK während meines 
Umzugs nach Dresden war 
überraschend einfach. Die Online-
Abwicklung funktionierte perfekt, und 
die persönliche Beratung im 
Servicezentrum war erstklassig."

Herr Schmidt ist besonders von den 
digitalen Services und der persönlichen 
Erreichbarkeit vor Ort begeistert.



KAPITEL 8

Häufige Fragen rund um DAK & Umzug
Die wichtigsten Antworten auf Ihre Fragen zur Umzugskostenübernahme und zum Wechsel zur DAK-Gesundheit in Dresden – 
kompakt und verständlich zusammengefasst.



Kann ich auch nach dem Umzug noch eine 
Kostenübernahme beantragen?
Klare Regelung
Timing ist entscheidend für die 
Genehmigung

In der Regel nein – Die Antragstellung muss unbedingt vor dem Umzug erfolgen. 
Eine nachträgliche Kostenübernahme wird nur in absoluten Ausnahmefällen und bei 
nachweislich unvorhersehbaren Notfällen gewährt.

Planen Sie daher rechtzeitig und kontaktieren Sie die DAK-Beratung frühzeitig, 
idealerweise mehrere Wochen vor dem geplanten Umzugstermin.



Was passiert, wenn der Antrag abgelehnt wird?

1

Ablehnungsgründe prüfen
Lassen Sie sich die genauen Gründe 
schriftlich mitteilen

2

Beratung einholen
Kontaktieren Sie die DAK zu 
Alternativen und 
Widerspruchsmöglichkeiten

3

Widerspruch einlegen
Bei berechtigten Fällen können Sie 
innerhalb der Frist Widerspruch 
einlegen



Wie finde ich das passende Umzugsunternehmen in 
Dresden?

Krankenkassen-Erfahrung
Wählen Sie Firmen mit 
nachweislicher Expertise bei 
Krankenkassen-Umzügen wie Butler 
oder Schindler

Lokale Kompetenz
Dresden-Kenntnisse sind 
unverzichtbar für reibungslose 
Abläufe in der Altstadt

Bewertungen prüfen
Lesen Sie Kundenbewertungen und 
Empfehlungen anderer Versicherter



KAPITEL 9

Zukunftsausblick – DAK und Umzüge in Dresden
Die DAK-Gesundheit investiert kontinuierlich in die Zukunft: moderne Technologien, nachhaltige Partnerschaften und erweiterte 
Serviceangebote für noch besseren Service in Dresden und Umgebung.



Ausbau digitaler Services
Innovation für besseren Service
Die DAK-Gesundheit plant den Ausbau ihrer digitalen 
Infrastruktur mit zusätzlichen Gesundheitsterminals an 
strategisch wichtigen Standorten in Dresden.

Die Mehrsprachigkeit wird weiter ausgebaut, und 
Barrierefreiheit steht im Fokus aller Entwicklungen, um allen 
Versicherten optimalen Zugang zu gewährleisten.



Nachhaltige Umzüge

Grüne Partnerschaften
Kooperationen mit 
umweltfreundlichen Umzugsfirmen, 
die auf E-Mobilität und CO₂-
Reduktion setzen

Ressourcenschonung
Förderung von ressourcenschonenden 
Transportkonzepten und 
Mehrwegverpackungen

Klimaneutralität
Langfristiges Ziel: klimaneutrale 
Umzüge durch innovative 
Logistikkonzepte



Stärkere Vernetzung vor Ort
1

Stadtteil-Beratung
Ausbau von wohnortnahen 

Beratungsangeboten in allen Dresdner 
Stadtteilen

2

Pflege-Kooperationen
Engere Zusammenarbeit mit Pflege- 
und Sozialdiensten für ganzheitliche 

Betreuung

3

Quartiersarbeit
Integration in lokale Netzwerke für 

seniorengerechtes Wohnen



Nachhaltigkeit trifft 
Servicequalität
Die Zukunft des Umzugs ist grün: Umweltbewusstsein und erstklassiger 
Service gehen Hand in Hand für eine bessere Zukunft in Dresden.



KAPITEL 10

Ihr nächster Schritt mit der DAK-Gesundheit in 
Dresden
Jetzt sind Sie bestens informiert. Nutzen Sie die vielfältigen Möglichkeiten der DAK-Gesundheit und starten Sie Ihr neues Kapitel in 
Dresden mit professioneller Unterstützung.



Kontakt und Beratung
Servicezentrum Dresden
Ammonstr. 72, 01067 Dresden

Telefon: 0351 6489890

Online-Beratung
www.dak.de

www.butler-umzuege.de/dresden-dak-
gesundheit



Antrag Umzugskostenübernahme stellen

Vorab 
einreichen

Umzugshelfer 
nutzen

Unterlagen 
prüfenFrüh beraten

So starten Sie richtig
Sprechen Sie frühzeitig mit Ihrem Arzt und 
der DAK-Pflegeberatung über Ihren 
geplanten Umzug. Je früher Sie beginnen, 
desto besser.

Bereiten Sie alle erforderlichen Unterlagen 
sorgfältig vor und nutzen Sie die 
Unterstützung erfahrener 
Umzugsunternehmen wie Butler Umzüge 
Dresden.



Mitglied werden oder wechseln

Online anmelden
Einfach und sicher bei der DAK 
registrieren – der Wechsel ist kostenlos 
und unkompliziert

Beratung nutzen
Persönliche Beratung vor Ort in 
Dresden oder bequem digital von zu 
Hause aus

Vorteile sichern
Profitieren Sie von exklusiven 
Zusatzleistungen und umfassendem 
Service



Mit der DAK-Gesundheit sicher und gesund 
ankommen
Ihr neues Zuhause in Dresden wartet auf Sie – mit der DAK-Gesundheit und professionellen Umzugspartnern an Ihrer Seite wird Ihr 
Wohnortwechsel zum Erfolg.



Vielen Dank!
Ihre Gesundheit und Ihr Umzug in 
besten Händen
Mit der DAK-Gesundheit und Butler Umzüge Dresden haben Sie starke 
Partner für Ihren erfolgreichen Start in Dresden.

Jetzt Beratung vereinbaren Zur DAK-Gesundheit

https://www.butler-umzuege.de/dresden-dak-gesundheit/
https://www.dak.de/

