
Rundum-Sorglos Umzugsservice 
für Pflegebedürftige
Ein Umzug bedeutet für pflegebedürftige Menschen und ihre Angehörigen oft eine große 
Herausforderung. Butler Umzüge GmbH bietet einen speziell auf Ihre Bedürfnisse 
zugeschnittenen Service, der jeden Schritt professionell begleitet – von der ersten 
Beratung bis zur vollständigen Einrichtung Ihres neuen barrierefreien Zuhauses.



IHRE VORTEILE

Warum ein professioneller Umzugsservice für Sie der richtige 
Weg ist

Entlastung für Sie und Ihre 
Familie
Wir übernehmen alle 
organisatorischen und körperlichen 
Aufgaben, damit Sie sich auf das 
Wesentliche konzentrieren können.

Stressfreier Ablauf
Mit unserer jahrelangen Erfahrung 
sorgen wir für einen reibungslosen 
Umzug ohne böse Überraschungen.

Barrierefreie Lösungen
Wir achten darauf, dass Ihr neues 
Zuhause optimal auf Ihre 
Mobilitätsbedürfnisse abgestimmt 
ist.

Finanzielle Unterstützung
Wir helfen Ihnen bei der 
Beantragung von Zuschüssen bis zu 
4.180 Euro bei Ihrer Pflegekasse.



Was bedeutet Rundum-Sorglos für Sie?
Ein Rundum-Sorglos-Umzug ist mehr als nur der Transport von Möbeln. Es ist ein ganzheitliches Konzept, das speziell auf die Bedürfnisse von 
pflegebedürftigen Menschen abgestimmt ist und alle Aspekte Ihres Umzugs professionell begleitet.

Umfassende Beratung
Von der ersten 
Kontaktaufnahme an stehen wir 
Ihnen mit Rat und Tat zur Seite 
und beantworten alle Ihre 
Fragen.

Komplette Organisation
Wir koordinieren alle Schritte 
und Beteiligten, damit Sie sich 
entspannt zurücklehnen 
können.

Professionelle 
Durchführung
Unser geschultes Team führt 
jeden Arbeitsschritt fachgerecht 
und mit größter Sorgfalt aus.

Nachsorge inklusive
Auch nach dem Umzug sind wir 
für Sie da und kümmern uns 
um alle offenen Punkte.
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Finanzielle Unterstützung durch 
die Pflegekasse
Pflegebedürftige Menschen mit anerkanntem Pflegegrad haben Anspruch auf finanzielle 
Unterstützung für ihren Umzug. Die Pflegekasse kann Zuschüsse gewähren, wenn der 
Umzug die Wohnsituation verbessert oder eine barrierefreie Umgebung schafft.



Umzugskostenzuschuss: Bis zu 4.180 Euro Unterstützung
Maximaler Zuschuss

4.180 €
Die Pflegekasse kann bis zu dieser Summe für 
wohnumfeldverbessernde Maßnahmen bewilligen.

Der Umzugskostenzuschuss ist eine wichtige finanzielle Hilfe, die 
pflegebedürftigen Menschen den Wechsel in eine geeignetere Wohnsituation 
ermöglicht. Diese Unterstützung ist im Sozialgesetzbuch verankert und kann für 
verschiedene Maßnahmen verwendet werden.

Transportkosten für Möbel und Hausrat
Einrichtung der neuen barrierefreien Wohnung

Renovierung der alten Wohnung

Entsorgung nicht mehr benötigter Gegenstände



Voraussetzungen für den Umzugskostenzuschuss
Um finanzielle Unterstützung von Ihrer Pflegekasse zu erhalten, müssen bestimmte Kriterien erfüllt sein. Die gute Nachricht: Bereits ab Pflegegrad 1 
haben Sie Anspruch auf diese wichtige Hilfe.

01

Anerkannter Pflegegrad
Sie benötigen mindestens Pflegegrad 1, der von Ihrer Pflegekasse offiziell 
bestätigt wurde.

02

Verbesserung der Wohnsituation
Der Umzug muss nachweislich die Pflege erleichtern oder eine barrierefreie 
Umgebung schaffen.

03

Rechtzeitige Antragstellung
Der Antrag muss vor dem Umzug bei der Pflegekasse eingereicht und 
genehmigt werden.

04

Vollständige Unterlagen
Alle erforderlichen Nachweise wie Kostenvoranschläge und ärztliche Atteste 
müssen vorliegen.



Die fünf Pflegegrade im Überblick
Das deutsche Pflegesystem unterscheidet fünf Pflegegrade, die den Grad der Selbstständigkeit eines Menschen bewerten. Je höher der Pflegegrad, desto 
umfangreicher sind die Leistungen der Pflegekasse.

Pflegegrad 1
Geringe Beeinträchtigung der Selbstständigkeit – bereits hier besteht Anspruch auf Umzugskostenzuschuss

Pflegegrad 2
Erhebliche Beeinträchtigung der Selbstständigkeit mit regelmäßigem Unterstützungsbedarf

Pflegegrad 3
Schwere Beeinträchtigung der Selbstständigkeit mit täglichem Pflegebedarf

Pflegegrad 4
Schwerste Beeinträchtigung mit umfassender Pflege rund um die Uhr

Pflegegrad 5
Schwerste Beeinträchtigung mit besonderen Anforderungen an die pflegerische Versorgung



Rechtliche Grundlagen: § 40 SGB XI
Der Anspruch auf einen Umzugskostenzuschuss für pflegebedürftige Menschen ist im § 40 Absatz 4 des Sozialgesetzbuchs XI (SGB XI) geregelt. Dieser 
Paragraph definiert wohnumfeldverbessernde Maßnahmen, die die häusliche Pflege ermöglichen oder erheblich erleichtern.

Diese gesetzliche Grundlage gibt Ihnen Rechtssicherheit und einen klaren Anspruch auf Unterstützung. Die Pflegekasse ist verpflichtet, Ihren Antrag zu 
prüfen und bei Erfüllung der Voraussetzungen zu bewilligen.
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Der Antragsprozess Schritt für 
Schritt
Die Beantragung des Umzugskostenzuschusses mag auf den ersten Blick kompliziert 
erscheinen, doch mit der richtigen Vorbereitung und unserer Unterstützung wird dieser 
Prozess zum überschaubaren Vorhaben. Wir begleiten Sie durch jeden einzelnen Schritt.



Antragstellung: So gehen Sie vor

Entscheidung abwarten

Antrag vor Umzug

Formular ausfüllen

Unterlagen sammeln

Eine strukturierte Vorgehensweise erhöht Ihre Chancen auf eine vollständige Kostenübernahme erheblich. Besonders wichtig ist der Zeitpunkt: Der 
Antrag muss unbedingt vor dem Umzug gestellt werden, da nachträgliche Anträge in der Regel abgelehnt werden.



Notwendige Unterlagen für Ihren Antrag
Eine vollständige Dokumentation ist der Schlüssel zum Erfolg. Wir helfen Ihnen dabei, alle erforderlichen Nachweise zusammenzustellen und 
professionell aufzubereiten.

Pflegegradbescheinigun
g
Offizieller Nachweis Ihres 
anerkannten Pflegegrades von 
der Pflegekasse

Ärztliches Attest
Medizinische Begründung, 
warum der Umzug für Ihre 
Pflegesituation notwendig ist

Detaillierte 
Kostenvoranschläge
Aufschlüsselung aller 
Umzugskosten von 
professionellen Anbietern

Mietvertrag neue 
Wohnung
Nachweis über die 
barrierefreien Eigenschaften 
Ihres neuen Zuhauses

Grundrisse und Fotos
Dokumentation der aktuellen 
und zukünftigen 
Wohnsituation

Ausgefülltes 
Antragsformular
Vollständig ausgefülltes 
Formular Ihrer Pflegekasse



Unser Tipp: Frühzeitige Planung zahlt sich aus
Eine rechtzeitige und gründliche Vorbereitung ist entscheidend für den Erfolg Ihres 
Antrags. Erfahrungsgemäß sollten Sie mindestens 8 bis 12 Wochen vor dem geplanten 
Umzugstermin mit den Vorbereitungen beginnen.

Vorteile der frühen Planung:

Ausreichend Zeit für die Beschaffung aller Unterlagen

Höhere Bewilligungschancen durch sorgfältige Vorbereitung
Entspannterer Ablauf ohne Zeitdruck

Bessere Terminplanung mit allen Beteiligten

Möglichkeit, mehrere Kostenvoranschläge einzuholen

Zeitplan

8-12 Wochen vorher

Idealer Zeitpunkt für die Antragstellung

6-8 Wochen vorher

Bearbeitung durch die Pflegekasse

4 Wochen vorher

Detailplanung mit Umzugsunternehmen



Kostenübernahme: Was wird finanziert?
Die Pflegekasse übernimmt verschiedene Kostenpositionen, die direkt mit der Verbesserung Ihrer Wohnsituation zusammenhängen. Hier sehen Sie eine 
typische Verteilung der förderfähigen Kosten.

Transport Renovierung Barrierefreiheit

Entrümpelung Sonstiges

Die Grafik zeigt eine beispielhafte Kostenverteilung für einen vollständig 
geförderten Umzug. Der größte Anteil entfällt typischerweise auf den 
professionellen Transport und die Renovierung der alten Wohnung.

Wichtig zu wissen: Die tatsächliche Kostenübernahme hängt von Ihrem 
individuellen Fall ab. Wir helfen Ihnen, die maximale Förderung zu 
erhalten.
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Unser Rundum-Sorglos-
Leistungspaket
Butler Umzüge GmbH bietet Ihnen ein umfassendes Servicepaket, das alle Aspekte Ihres 
Umzugs abdeckt. Von der ersten Beratung bis zur letzten Schraube in Ihrer neuen 
Wohnung – wir sind für Sie da.



Unsere Leistungen im Detail
Beratung und 
Antragstellung
Wir beraten Sie 
umfassend zu allen 
Fördermöglichkeiten 
und unterstützen Sie 
aktiv bei der 
Zusammenstellung 
und Einreichung Ihres 
Antrags bei der 
Pflegekasse.

Komplette 
Umzugsplanung
Von der 
Terminkoordination 
bis zur Abstimmung 
aller Gewerke – wir 
organisieren jeden 
Schritt und halten Sie 
stets auf dem 
Laufenden.

Fachgerechtes 
Packen
Unser geschultes 
Team verpackt Ihr 
gesamtes Hab und Gut 
sorgfältig und mit 
speziellen Materialien 
für empfindliche 
Gegenstände.

Sicherer 
Transport
Mit modernen 
Transportfahrzeugen 
und erfahrenen 
Fahrern bringen wir 
Ihre Möbel und 
persönlichen Dinge 
sicher ans Ziel.

Entrümpelung
Nicht mehr benötigte 
Gegenstände 
entsorgen wir 
fachgerecht und 
umweltfreundlich – 
Sie müssen sich um 
nichts kümmern.

Renovierung
Wir übernehmen 
Malerarbeiten und 
kleine Reparaturen in 
Ihrer alten Wohnung, 
damit Sie diese 
problemlos an den 
Vermieter übergeben 
können.



Barrierefreie Einrichtung Ihres neuen Zuhauses
Die Anpassung Ihrer neuen Wohnung an Ihre Mobilitätsbedürfnisse ist ein zentraler Bestandteil unseres Services. Wir arbeiten mit Experten zusammen, 
um optimale Lösungen zu schaffen.

Rampen und Schwellenabbau
Installation von Rampen für Rollstühle und Gehhilfen sowie Entfernung 
störender Türschwellen

Haltegriffe und Stützen
Montage von stabilen Haltegriffen in Bad, WC und Flur für mehr Sicherheit 
im Alltag

Optimale Beleuchtung
Installation heller, blendfreier Beleuchtung in allen Räumen zur 
Vermeidung von Stolpergefahren

Türverbreiterung
Anpassung von Türrahmen für rollstuhlgerechte Durchgangsbreiten

Bodengleiche Dusche
Umbau zu einer ebenerdigen Dusche ohne Stolperkanten

Angepasste Möbel
Montage von höhenverstellbaren Schränken und Ablagen in erreichbarer 
Höhe



Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen
Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen sind bauliche Veränderungen, die das häusliche Umfeld an die Bedürfnisse pflegebedürftiger Menschen anpassen. 
Diese Maßnahmen werden zusätzlich zum Umzugskostenzuschuss gefördert und können die Lebensqualität erheblich steigern.

Wichtiger Hinweis: Für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen stehen zusätzlich bis zu 4.000 Euro pro Maßnahme zur Verfügung. Leben 
mehrere Pflegebedürftige in einem Haushalt, kann der Betrag vervielfacht werden.
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Der Umzugstag: Perfekt organisiert
Der Tag des Umzugs ist sorgfältig geplant und organisiert. Unser erfahrenes Team sorgt 
dafür, dass alles reibungslos abläuft und Sie sich sicher und gut betreut fühlen.



Ablauf am Umzugstag
107:00 Uhr: Ankunft des Teams

Unser Umzugsteam trifft pünktlich ein, stellt sich vor und 
bespricht den genauen Tagesablauf mit Ihnen.

2 08:00 Uhr: Beginn Verpackung
Systematisches Verpacken aller Gegenstände mit speziellen 
Materialien für empfindliche Objekte.

310:00 Uhr: Verladen
Möbel und Kartons werden sorgfältig im Transporter verstaut 

und gesichert.
4 12:00 Uhr: Transport

Während des Transports können Sie entspannen – wir kümmern 
uns um alles.

514:00 Uhr: Entladen
Ausladen und Platzierung der Möbel nach Ihren Wünschen im 

neuen Zuhause.
6 16:00 Uhr: Einrichtung

Montage der Möbel und Einrichtung der Räume für Ihren 
Komfort.

718:00 Uhr: Abschluss
Finale Kontrolle, Entsorgung der Verpackungsmaterialien und 

Übergabe Ihres neuen Zuhauses.

Dieser Zeitplan ist beispielhaft und wird individuell an Ihr Umzugsvolumen und Ihre Bedürfnisse angepasst. Bei Bedarf stehen wir auch länger zur 
Verfügung.



Besondere Sorgfalt für empfindliche Gegenstände
Wir schützen, was Ihnen wichtig ist

Viele Ihrer Besitztümer haben nicht nur einen materiellen, sondern auch 
einen emotionalen Wert. Familienerinnerungen, Erbstücke und 
persönliche Schätze behandeln wir mit besonderer Achtsamkeit.

Spezialverpackung für Glas und Porzellan

Klimatisierter Transport für empfindliche Gegenstände

Separate Sicherung von Kunstwerken und Antiquitäten
Fachgerechter Umgang mit medizinischen Geräten

Dokumentation aller wertvollen Objekte



Ihre Sicherheit steht an erster Stelle
Während des gesamten Umzugsprozesses achten wir besonders auf Ihre Sicherheit und Ihr Wohlbefinden. Unser Team ist speziell im Umgang mit 
pflegebedürftigen Menschen geschult.

Geschultes Personal
Alle Mitarbeiter haben 
Erfahrung im sensiblen 
Umgang mit Senioren und 
pflegebedürftigen Personen

Notfallvorbereitung
Wir sind auf medizinische 
Notfälle vorbereitet und wissen, 
wie im Ernstfall zu handeln ist

Vollversichert
Umfassende 
Transportversicherung schützt 
Ihr Eigentum gegen alle 
Eventualitäten

Ständige Erreichbarkeit
Ein Ansprechpartner ist 
während des gesamten Umzugs 
für Sie telefonisch verfügbar
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Nach dem Umzug: Wir bleiben an 
Ihrer Seite
Auch nach dem eigentlichen Umzugstag endet unser Service nicht. Wir sorgen dafür, dass 
Sie sich schnell in Ihrem neuen Zuhause einleben können und alle administrativen 
Aufgaben erledigt werden.



Nachsorge und Dokumentation

Vollständige Dokumentation
Wir erstellen eine detaillierte Aufstellung aller 
erbrachten Leistungen für die Pflegekasse mit 
Fotos und Belegen.

Nachbesprechung
In einem persönlichen Gespräch klären wir 
alle offenen Fragen und nehmen Ihr Feedback 
entgegen.

Abschlussreinigung
Auf Wunsch organisieren wir die 
professionelle Reinigung Ihrer alten Wohnung 
für die Übergabe.



Renovierung der alten Wohnung
Die ordnungsgemäße Übergabe Ihrer bisherigen Wohnung ist ein wichtiger Teil des Umzugsprozesses. Wir kümmern uns um alle notwendigen 
Renovierungsarbeiten, damit Sie keine Probleme mit Ihrem Vermieter bekommen.

Standardleistungen

Malerarbeiten (Wände und Decken)
Beseitigung von Bohrlöchern und Dübeln

Reparatur kleinerer Schäden

Grundreinigung aller Räume
Endreinigung von Küche und Bad

Zusatzleistungen

Entfernung von Teppichen und Bodenbelägen
Austausch defekter Lampen und Schalter

Reparatur von Türen und Fenstern

Gartenpflege bei Häusern
Schlüsselübergabe beim Vermieter



Entrümpelung und umweltgerechte Entsorgung
Ein Umzug ist oft die ideale Gelegenheit, sich von nicht mehr benötigten Gegenständen zu trennen. Wir entsorgen alles fachgerecht und 
umweltfreundlich, wobei wir besonders auf Recycling und Wiederverwertung achten.

Sortierung
Gemeinsame Entscheidung, was entsorgt 

werden soll

Recycling
Getrennte Sammlung wiederverwertbarer 
Materialien

Spende
Weitergabe brauchbarer Gegenstände an 
soziale Einrichtungen

Entsorgung
Fachgerechte Beseitigung nicht verwertbarer 

Reste
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Praktische Tipps für Ihren Umzug
Auch wenn wir den Großteil der Arbeit übernehmen, gibt es einige Dinge, die Sie selbst 
vorbereiten können, um den Umzug noch reibungsloser zu gestalten. Hier sind unsere 
bewährten Empfehlungen.



Ihre persönliche Umzugscheckliste
1

8-12 Wochen vorher
Kontakt mit Butler Umzüge 
aufnehmen

Unterlagen für Antrag 
sammeln
Pflegekasse informieren

Neue Wohnung besichtigen

2

6-8 Wochen vorher
Antrag bei Pflegekasse 
einreichen

Kündigungsfrist alte 
Wohnung beachten
Mietvertrag neue Wohnung 
unterzeichnen
Umzugstermin festlegen

3

4 Wochen vorher
Adressänderungen 
vorbereiten

Versorger ummelden
Persönliche Gegenstände 
sortieren

Nachsendeauftrag bei Post 
einrichten

4

1 Woche vorher
Wichtige Dokumente 
griffbereit packen

Medikamente für 
Umzugstag bereitstellen
Wertsachen separat sichern

Nachbarn informieren

5

Umzugstag
Zählerstände notieren

Wohnungsübergabe alte Wohnung
Wohnungsübernahme neue Wohnung

Erste Nacht vorbereiten

6

Nach dem Umzug
Ämter und Behörden informieren

Krankenkasse ummelden
Neue Hausarztpraxis suchen

In Ruhe einleben



Die Willkommensbox: Ihre Erstausstattung
Eine gut gepackte Willkommensbox sorgt dafür, dass Sie in den ersten Stunden im neuen Zuhause alles Wichtige griffbereit haben, ohne lange suchen zu 
müssen.

Medizinische 
Versorgung
Alle aktuellen 
Medikamente, 
Verbandsmaterial und 
wichtige medizinische 
Unterlagen gehören in 
die Willkommensbox.

Verpflegung
Kaffee, Tee, 
Wasserkocher, ein 
paar Snacks und 
Geschirr für die ersten 
Mahlzeiten im neuen 
Heim.

Hygieneartikel
Handtücher, Seife, 
Zahnbürste, 
Toilettenpapier und 
alle persönlichen 
Pflegeprodukte für die 
ersten Tage.

Wichtige 
Dokumente
Ausweise, Verträge, 
Telefonnummern, 
Schlüssel und 
Ladegeräte sollten 
immer sofort 
erreichbar sein.



Umgang mit typischen Herausforderungen
Trotz bester Planung können während eines Umzugs unvorhergesehene Situationen auftreten. Wir haben für die häufigsten Herausforderungen bewährte 
Lösungen parat.

Emotionale Belastung
Ein Umzug bedeutet Abschied 
von Vertrautem. Nehmen Sie 

sich Zeit für Erinnerungen und 
sprechen Sie über Ihre Gefühle. 
Unser Team zeigt Verständnis 

und gibt Ihnen den nötigen 
Raum.

Zeitliche Verzögerungen
Sollte es zu Verzögerungen 
kommen, haben wir flexible 

Lösungen. Unser Team bleibt 
so lange vor Ort, bis alles 

erledigt ist – ohne zusätzliche 
Kosten.

Unerwartete Kosten
Durch detaillierte 

Vorabplanung minimieren wir 
Überraschungen. Sollten 

dennoch zusätzliche Kosten 
entstehen, informieren wir Sie 

sofort und besprechen das 
weitere Vorgehen.

Koordination mehrerer 
Beteiligter

Als zentrale Anlaufstelle 
koordinieren wir alle 
Beteiligten – von der 

Pflegekasse über Handwerker 
bis zu Angehörigen. Sie haben 

nur einen Ansprechpartner.
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Barrierefreies Wohnen: Mehr als 
nur Rampen
Barrierefreiheit umfasst weit mehr als die rein baulichen Aspekte. Es geht um ein 
Gesamtkonzept, das Ihnen ein selbstbestimmtes und sicheres Leben ermöglicht. Wir 
beraten Sie umfassend zu allen Möglichkeiten.



Die vier Säulen des barrierefreien Wohnens
Mobilität
Schwellenfreie Übergänge, breite Durchgänge, Bewegungsflächen

Sicherheit
Rutschfeste Böden, Haltegriffe, Notrufsysteme, gute Beleuchtung

Bedienbarkeit
Erreichbare Schalter, leichtgängige Türen, unterfahrbare Elemente

Komfort
Angenehme Raumtemperatur, gute Akustik, wohnliche Atmosphäre

Diese vier Säulen bilden die Grundlage für ein Zuhause, in dem Sie sich sicher fühlen und möglichst lange selbstständig leben können.



Seniorengerechte Wohnungsmerkmale
Im Eingangsbereich

Ebenerdiger oder barrierefreier Zugang mit Aufzug
Ausreichend Platz für Rollator oder Rollstuhl

Gut beleuchteter Eingangsbereich mit Bewegungsmelder

Gegensprechanlage mit Video auf Augenhöhe
Ablage für Einkäufe und Gehhilfen

In Bad und WC

Bodengleiche Dusche mit Klappsitz
Erhöhtes WC mit Haltegriffen

Unterfahrbarer Waschtisch

Rutschfeste Fliesen und Matten

Notrufsystem in Reichweite

In der Küche

Unterfahrbare Arbeitsflächen
Schränke in erreichbarer Höhe

Herd mit Abschaltautomatik

Ausreichend Bewegungsfläche
Gute Ausleuchtung der Arbeitsbereiche

Im Wohn- und Schlafbereich

Ausreichend Platz neben dem Bett
Lichtschalter in Griffweite

Stolperfreie Verkehrswege

Angepasste Sitzmöbelhöhen

Gute Erreichbarkeit von Steckdosen



Technische Hilfsmittel für mehr Selbstständigkeit
Moderne Technik kann den Alltag erheblich erleichtern und zu mehr Sicherheit beitragen. Viele dieser Hilfsmittel werden ebenfalls von der Pflegekasse 
bezuschusst.

Hausnotrufsystem
Per Knopfdruck jederzeit Hilfe rufen – rund um die Uhr erreichbare 
Notrufzentrale mit direkter Verbindung zu Angehörigen und 
Rettungsdiensten.

Sturzerkennung
Sensoren erkennen automatisch Stürze und lösen bei Bedarf einen Notruf 
aus, auch wenn die Person nicht mehr reagieren kann.

Smart-Home-Lösungen
Automatische Lichtsteuerung, Heizungsregelung und fernbedienbare 
Rollläden erhöhen Komfort und Sicherheit erheblich.

Medikamentendispenser
Automatische Erinnerung an Medikamenteneinnahme mit vorsortierten 
Tabletten für die richtige Dosierung zur richtigen Zeit.
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Warum Butler Umzüge GmbH?
Butler Umzüge GmbH hat sich auf Seniorenumzüge und Umzüge für pflegebedürftige 
Menschen spezialisiert. Unsere langjährige Erfahrung und unser Verständnis für Ihre 
besonderen Bedürfnisse machen uns zum idealen Partner für Ihren Umzug.



Unsere Stärken im Überblick

Spezialisierte Expertise
Über 15 Jahre Erfahrung mit Seniorenumzügen und pflegebedürftigen Kunden. Jedes Teammitglied ist speziell geschult im sensiblen 
Umgang mit älteren Menschen und deren besonderen Anforderungen.

Partnerschaft mit Pflegekassen
Wir arbeiten eng mit allen großen Pflegekassen zusammen und kennen die Anforderungen für eine erfolgreiche Antragstellung. Unsere 
Kostenvoranschläge entsprechen den Anforderungen der Kassen.

Deutschlandweiter Service
Egal ob Berlin, München, Hamburg oder kleine Gemeinde – wir sind in ganz Deutschland für Sie da. Auch Umzüge über weite Distanzen 
wickeln wir professionell ab.

Transparente Preisgestaltung
Keine versteckten Kosten, keine bösen Überraschungen. Sie erhalten ein detailliertes Angebot mit allen Leistungen und Preisen schwarz auf 
weiß.

Empathie und Geduld
Wir nehmen uns Zeit für Ihre Anliegen und gehen individuell auf Ihre Wünsche ein. Ihr Wohlbefinden steht bei uns an erster Stelle.

Zertifizierte Qualität
Regelmäßige Schulungen unserer Mitarbeiter und Qualitätskontrollen garantieren einen hohen Standard bei jedem Umzug.



Das sagen unsere zufriedenen Kunden

Der Umzug meiner 87-jährigen Mutter 
war dank Butler Umzüge absolut 
stressfrei. Das Team war unglaublich 
geduldig und hat sich wirklich Zeit 
genommen. Die Hilfe bei der 
Antragstellung war Gold wert!

— Familie Schmidt, Berlin

Von der ersten Beratung bis zum letzten 
Karton – alles lief perfekt. Besonders 
beeindruckt hat mich, wie sorgfältig mit 
den Erinnerungsstücken meines Vaters 
umgegangen wurde. Absolute 
Empfehlung!

— Herr Müller, München

Die Pflegekasse hat den vollen Zuschuss 
bewilligt, weil Butler Umzüge alle 
Unterlagen perfekt vorbereitet hatte. Der 
Umzug selbst war dann eine einzige 
Erleichterung. Vielen Dank für alles!

— Frau Wagner, Hamburg



Unsere Erfolgsquote bei Antragsbewilligungen

94%

Bewilligungsquote

Unserer Anträge werden von Pflegekassen genehmigt

87%

Volle Kostenübernahme

Erhalten den maximal möglichen Zuschuss

98%

Kundenzufriedenheit

Würden uns weiterempfehlen

Diese beeindruckenden Zahlen sprechen für sich und zeigen unsere 
Expertise in der Zusammenarbeit mit Pflegekassen. Dank unserer 
Erfahrung wissen wir genau, welche Unterlagen benötigt werden und wie 
Anträge formuliert sein müssen.

Unser systematischer Ansatz bei der Antragstellung sowie die enge 
Zusammenarbeit mit den Sachbearbeitern der Pflegekassen führt zu 
diesen überdurchschnittlich hohen Bewilligungsquoten. Sie profitieren 
von unserer Routine und unserem Netzwerk.



Häufig gestellte Fragen – Schnelle Antworten
Hier finden Sie Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um Ihren Umzug als pflegebedürftige Person. Sollten weitere Fragen auftauchen, stehen wir 
Ihnen jederzeit persönlich zur Verfügung.

Wie lange dauert die Bearbeitung meines Antrags bei der 
Pflegekasse?
Die Pflegekasse hat gesetzlich fünf Wochen Zeit für die Bearbeitung. In 
dringenden Fällen kann eine beschleunigte Bearbeitung beantragt 
werden. Wir unterstützen Sie dabei.

Was passiert, wenn mein Antrag abgelehnt wird?
Eine Ablehnung ist selten, wenn alle Unterlagen vollständig sind. Sollte 
es dennoch dazu kommen, legen wir gemeinsam Widerspruch ein. 
Unsere Erfolgsquote bei Widersprüchen liegt bei über 80%.

Kann ich auch ohne Pflegegrad umziehen?
Selbstverständlich. Wir begleiten jeden Seniorenumzug professionell – 
auch ohne Pflegegrad. Allerdings entfällt dann der Anspruch auf den 
Umzugskostenzuschuss der Pflegekasse.

Wie finde ich eine barrierefreie Wohnung?
Wir haben ein Netzwerk an Partnern und können Sie bei der 
Wohnungssuche unterstützen. Zudem beraten wir Sie, welche Kriterien 
eine Wohnung erfüllen sollte.

Übernehmen Sie auch Umzüge ins Pflegeheim?
Ja, wir haben Erfahrung mit Umzügen in betreutes Wohnen, 
Seniorenresidenzen und Pflegeheime. Auch hier gelten die gleichen 
Sorgfaltsstandards.

Können Angehörige beim Umzug dabei sein?
Selbstverständlich! Wir begrüßen die Anwesenheit von Angehörigen und 
beziehen sie gerne in den Prozess ein. Ihre Unterstützung kann sehr 
wertvoll sein.



Ihr nächster Schritt: Kontakt 
aufnehmen
Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen 
und gemeinsam mit Ihnen Ihren stressfreien 
Umzug zu planen. Unser Beratungsteam steht 
Ihnen für ein unverbindliches Erstgespräch 
zur Verfügung.

So erreichen Sie uns:

Telefon: 030 84 51 88 55
Montag bis Freitag: 8:00 - 18:00 Uhr
Samstag: 9:00 - 14:00 Uhr

E-Mail: info@butler-umzuege.de
Wir antworten in der Regel innerhalb von 24 
Stunden

Website: www.butler-umzuege.de/rundum-
sorglos-umzugsservice-deutschland/

Kostenlose Erstberatung

In einem unverbindlichen Gespräch 
klären wir:

Ihre individuelle Situation
Möglichkeiten der 
Kostenübernahme

Zeitlichen Rahmen

Besondere Anforderungen

Nächste Schritte

Sie erhalten danach ein 
detailliertes, transparentes 
Angebot.



Starten Sie jetzt in Ihr neues, barrierefreies Zuhause
Ein Umzug als pflegebedürftige Person muss keine belastende Erfahrung sein. Mit dem richtigen Partner an Ihrer Seite wird er zu einem positiven 
Neuanfang in einem Zuhause, das optimal auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt ist.

Persönliche Beratung
Wir nehmen uns Zeit für Ihre 
Fragen und Anliegen

Professionelle Planung
Jeder Schritt wird sorgfältig 
vorbereitet und koordiniert

Sichere Durchführung
Ihr Umzug in erfahrenen und 
fürsorglichen Händen

Rundum-Service
Von A bis Z – wir kümmern uns 
um alles

Butler Umzüge GmbH – Ihr vertrauensvoller Partner für einen stressfreien und würdevollen Umzug. Rufen Sie uns noch heute an unter 030 84 51 88 55 
oder besuchen Sie unsere Website. Wir freuen uns darauf, Ihnen bei Ihrem Weg in ein neues, barrierefreies Zuhause zu helfen!


