Umzugskosten und

Umzugstforderung bei der
Salus BKK

Umfassende Unterstiitzung fiir gesundheitsbedingte Wohnungswechsel — Thr

Partner fiir einen sicheren Start im neuen Zuhause




KAPITEL 1

Die Herausforderung Umzug

Mehr als nur Kisten packen

Ein Wohnungswechsel stellt viele Menschen vor grofle Herausforderungen — besonders wenn gesundheitliche Einschriankungen eine

Rolle spielen.



Ein Umzug ist fiir viele Menschen eine grofse
Belastung

Organisatorisch Korperlich Emotional

Planung, Koordination und zeitliche Schwere Mobel, Treppensteigen und Abschied vom vertrauten Umfeld und
Abstimmung erfordern prazise lange Arbeitstage fordern den Korper Neuanfang bedeuten psychische
Vorbereitung Belastung

[J Besonders schwierig wird ein Umzug bei gesundheitlichen Einschriankungen, Pflegebediirftigkeit oder eingeschréinkter

Mobilitat.



Wenn Umzug zur
Herausforderung wird

Bei gesundheitlichen Einschriankungen benétigen viele Menschen

professionelle Unterstiitzung und verlassliche Partner.




Warum ist ein stabiler Wohnort so wichtig fiir die

Gesundheit?
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Einfluss auf Wohlbefinden und
Pflegequalitat

Die Wohnsituation wirkt sich unmittelbar
auf die Lebensqualitdt aus. Barrierefreie
Rédume, gute Erreichbarkeit medizinischer
Versorgung und ein passendes
Wohnumfeld sind entscheidend fiir

erfolgreiche Pflege und Rehabilitation.

Langfristige Auswirkungen

Eine angemessene Wohnsituation fordert
die Gesundheitsentwicklung, verhindert
Verschlechterungen und ermoglicht
selbstbestimmtes Leben trotz

Einschriankungen.



Salus BKK: Gesundheitspartner mit Tradition und
Innovation

Tradition Innovation
Urspriinglich BKK der Philipp Holzmann AG mit langer Wandel zum modernen Gesundheitsdienstleister mit Fokus
Unternehmensgeschichte auf Pravention und Lebensqualitit
1 y) 3
Namensgebung

Benannt nach der rémischen Géttin Salus — Symbol fiir
Wohlergehen und Gesundheit



KAPITEL 2

Umzugsforderung der Salus BKK

Was wird unterstiitzt?

Die Salus BKK bietet umfassende Hilfe bei gesundheitsbedingten Wohnungswechseln — von der Planung bis zur Umsetzung.



Ziel der Umzugsiorderung

Unterstiitzung fiir Thre Gesundheit

Die Salus BKK steht Thnen bei barrierefreien und

gesundheitsférdernden Wohnungswechseln zur Seite

Das Forderprogramm richtet sich speziell an Versicherte mit
Pflegebedarf oder gesundheitlichen Einschrankungen, die eine

angepasste Wohnsituation benotigen.

Ziel ist es, die Lebensqualitit zu verbessern, selbstbestimmtes
Wohnen zu ermoglichen und optimale Pflegebedingungen zu

schaffen.



Voraussetzungen fiir die Forderung

—0— —0— —0—

Medizinische Notwendigkeit Nachweis durch Antragstellung vor Umzug
Der Umzug muss gesundheitlich Dokumentation Wichtig: Der Antrag muss vor
erforderlich sein, z.B. zur Herstellung Arztliche Verordnung, Bescheinigung Durchfithrung des Umzugs gestellt
von Barrierefreiheit oder zur des Pflegegrades oder medizinische und genehmigt werden

Verbesserung der Pflegesituation Gutachten belegen die Notwendigkeit



Welche Kosten werden iibernommen?
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Transportkosten Organisation und Planung Hilfsmittel und Anpassungen
Professionelle Umzugsunternehmen und Koordination durch erfahrene Partner Teilweise Ubernahme von Kosten fiir
Spezialtransporte fiir medizinische Gerate  sorgt fiir reibungslosen Ablauf und notwendige Anpassungen und Hilfsmittel

und Hilfsmittel werden finanziert Entlastung der Betroffenen im neuen Zuhause



Professionelle Partner fiir sichere Umziige

Erfahrene Umzugsunternehmen garantieren fachgerechten Transport und riicksichtsvolle Betreuung.




Butler Umziige GmbH — Partner der Salus BKK

Spezialisierung auf Pflege-Umziige

Butler Umaziige verfiigt iiber langjahrige
Erfahrung mit Umziigen bei pflegerischen
Anforderungen und besonderen

gesundheitlichen Bediirfnissen.

Barrierefreie Losungen

Das Unternehmen ist auf medizinisch
notwendige Umziige spezialisiert und bietet
Komplettlésungen aus einer Hand fiir

maximalen Versichertenkomfort.




KAPITEL 3

Wie tunktioniert die Kostentibernahme?

IThr Weg zur Forderung

Der Antragsprozess ist transparent und wird durch die Salus BKK engmaschig begleitet.



Antragstellung bei der Salus BKK

01 02 03

Kontaktaufnahme Einreichen der Unterlagen Priifung und Genehmigung
Nehmen Sie friihzeitig Kontakt mit Threr Reichen Sie drztliche Bescheinigungen, Die Salus BKK priift Thren Antrag
Krankenkasse auf — idealerweise 6 Wochen Pflegebegutachtungen und sorgféltig und informiert Sie iiber die
vor dem geplanten Umzug Kostenvoranschlidge von Bewilligung und den Umfang der

Umzugsunternehmen ein Kosteniibernahme



Wichtige Formulare und Ansprechpartner

Online-Formulare

Digitale Antrédge im Service-Center der
Salus BKK verfiigbar

Service-Hotline

Personliche Beratung unter 0800 22
13 D29

Antragsunterstitzung

Hilfe bei der Zusammenstellung und

Dokumentation



Patient [nformation

Digitale Antragstellung leicht
gemacht

Online-Services der Salus BKK ermdglichen bequeme Antragstellung von zu

Hause aus.




Transportkostenregelungen der Salus BKK im
Uberblick

Die Salus BKK iibernimmt Fahrkosten bei medizinischer

Verordnung fiir verschiedene Transportmittel.

o Erstattung fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, Taxi oder
Krankenwagen

o Eigenanteilregelungen abhangig vom Pflegegrad

e Ausnahmen bei Pflegegrad >3: hdufig ohne Eigenanteil



Beispiel: Fahrkostenerstattung fiir Dialysepatienten

Genehmigung Flexibilitat Abrechnung

Fahrten ohne Eigenanteil bei Nutzung von Taxi oder Mietwagen Direkte Abwicklung mit Salus BKK

regelmafiger Dialyse moglich durch Dienstleister



KAPITEL 4

Praxisbeispiele und Erfahrungsberichte

Erfolgsgeschichten aus der Praxis

Reale Fille zeigen, wie die Umzugsférderung das Leben der Versicherten verbessert hat.



Fallbeispiel 1: Barrierefreier Umzug einer
Pflegebediirftigen

,Frau M., 78 Jahre, Pflegegrad 4, stand vor der Das Ergebnis

Herausforderung, ihre bisherige Wohnung im dritten Stock . L .
Deutlich verbesserte Lebensqualitdt und optimale

ohne Aufzug verlassen zu miissen.”

Pflegebedingungen fiir Frau M. und ihre Angehorigen

Die Losung

Die Salus BKK iibernahm die Kosten fiir den Umzug in eine
rollstuhlgerechte Erdgeschosswohnung sowie notwendige

bauliche Anpassungen.




Fallbeispiel 2: Umzug nach Krankenhausentlassung

Ausgangssituation Erfolg
Herr K. benétigte nach Unfall behindertengerechten Schnelle, stressfreie Umsetzung dank professioneller Hilfe
Wohnraum und Koordination
1 y) 3
Organisation

Salus BKK organisierte Umzug mit Butler Umziige wahrend
Rehabilitation



Neuanfang mit Unterstiitzung

Mit der richtigen Hilfe wird aus einem schwierigen Umzug ein erfolgreicher

Start in ein besseres Leben.




KAPITEL 5

Zusatzleistungen und Service der Salus BKK

Mehr als nur Umzugsforderung

Die Salus BKK bietet ein umfassendes Leistungspaket fiir Gesundheit und Wohlbefinden.



Weitere Gesundheitsleistungen der Salus BKK

Praventionsprogramme Beratung und Telemedizin Pflege und Rehabilitation
Vielfiltige Angebote zur Personliche Gesundheitsberatung und Umfassende Unterstiitzung bei Pflege,
Gesundheitsvorsorge und Bonusmodelle digitale medizinische Sprechstunden fiir Rehabilitation und der Riickkehr in den

fiir gesundheitsbewusstes Verhalten schnelle Hilfe Alltag



Bonusprogramme fiir Mitglieder

360€ 200€ 100%

Osteopathie Praventionsbudget Sportmedizin

Jahrlicher Zuschuss fiir osteopathische Fiir Gesundheitskurse und Vorsorge Kosteniibernahme fiir sportmedizinische

Behandlungen Untersuchungen



Serviceangebote fiir Umziehende

Vor dem Umzug Nach dem Umzug
Beratung zu Weiterer Support per
Versicherungsfragen Hotline

Beratung zu Versicherungsfragen bei

 _ . . Adresswechsel
\ / \ / .o . . .
N s N / o Unterstiitzung bei der Organisation von
~ _ - ~ _ ~ Hilfsmitteln
LB o Begleitung durch spezialisierte
Wihrend des Pflegeberatungshotline
Umzugs

e Koordination mit Arzten und

Organisation von
Hilfsmitteln

Pflegediensten

Die Salus BKK begleitet Sie vor, wiahrend und nach dem Umzug mit umfassenden
Serviceleistungen.



KAPITEL 6

Tipps fiir einen stressfreien Umzug mit der Salus BKK

So gelingt Ihr Umzug

Mit der richtigen Vorbereitung wird Thr Umzug zum Erfolg — wir zeigen Thnen, worauf es ankommt.



Friihzeitige Planung ist entscheidend

6 Wochen Vorlauf Wichtige Vorbereitungen

Planen Sie ausreichend Zeit ein und kontaktieren Sie die Salus e Friihzeitiger Kontakt zur Salus BKK (mindestens 6 Wochen

BKK rechtzeitig vor Umzug)
o Arztliche Verordnungen und Gutachten einholen

o Kostenvoranschldge von spezialisierten

Umzugsunternehmen anfordern

e Dokumentation der aktuellen und zukiinftigen

Wohnsituation




Auswahl des richtigen Umzugsunternehmens

Spezialisierung beachten

Bevorzugen Sie Anbieter wie Butler
Umziige mit Erfahrung in Pflege-
Umziigen und medizinischen

Anforderungen

Angebote vergleichen

Holen Sie mehrere
Kostenvoranschlage ein und
vergleichen Sie Leistungsumfang,
Versicherungsschutz und Referenzen

Leistungen priifen

Achten Sie auf Zusatzleistungen wie
Verpackungsservice, Mobelmontage
und besondere
Transportmoglichkeiten



Dokumentation und Nachweise sorgfiltig
aufbewahren

Wichtige Unterlagen

o Alle Rechnungen und Quittungen vom

Umzugsunternehmen
e Genehmigungsschreiben der Salus BKK

o Arztliche Bescheinigungen und

Verordnungen

o Nachweise iiber Pflegegrad oder

Behinderung

[J Eine liickenlose Dokumentation
ist fiir eine reibungslose

Kostenerstattung unerlasslich
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Gut vorbereitet in den Neuanfang

Mit unserer Checkliste behalten Sie den Uberblick iiber alle wichtigen Schritte Ihres medizinisch unterstiitzten Umzugs.



KAPITEL 7

Kontakt und weiterfiihrende Informationen

Wir sind fiir Sie da

Thre Ansprechpartner bei der Salus BKK und Butler Umziige stehen Ihnen jederzeit zur Verfiigung.



Salus BKK Service und Beratung

Service-Hotline
0800 22 13 222

Mo-Fr 8-20 Uhr, Sa 9-13 Uhr

Online-Service
www.salus-bkk.de

24 /7 verfiigbare Geschiftsstelle

Geschaftsstellen

15 Standorte bundesweit

Personliche Beratung vor Ort



Butler Umziige GmbH — Ihr Partner fiir den Umzug

PFREMIUM
MOVING CQ.

Spezialisierte Beratung

Butler Umziige bietet umfassende Beratung
fiir pflegebedingte Umziige mit
individueller Planung und Koordination.

Kontakt
Website: www.butler-umzuege.de

Kostenfreie Erstberatung und
maligeschneiderte Angebote fiir Thre

Situation



Wichtige Links und Formulare

Umzugsférderung

Detaillierte Informationen zur

Kosteniibernahme

www.butler-umzuege.de /umzugskosten-salus-
bkk-deutschland/

Formular-Center

Alle Antrage und Formulare im
Uberblick

www.salus-bkk.de/service-formulare /formular-

center

Online-Beratung

Digitale Beratungstermine

vereinbaren

Schnell und unkompliziert per Video oder Chat



KAPITEL 8

Zusammenfassung und Ausblick

IThr Weg zu besserer Lebensqualitét

Die Umzugsférderung der Salus BKK ist mehr als nur finanzielle Unterstiitzung — sie ist Ihr Partner fiir einen gesunden Neuanfang.



Umzugskostenforderung — ein wichtiger Baustein fiir
Gesundheit und Lebensqualitat

o 1Y
@2 Individuelle Beratung
» : Professionelle Partner Personliche Begleitung und
Unterstiitzung bei komplexen

. Erfahrene Umzugsunternehmen transparente Kosteniibernahme von
Umzugen : :
sichern reibungslosen und schonenden Anfang an
Gezielte Hilfe bei Umziigen mit Ablauf

Pflegebedarf und gesundheitlichen

Anforderungen



Zukunftsperspektiven

Innovation und Weiterentwicklung

Die Salus BKK arbeitet kontinuierlich an der Verbesserung ihrer
Services:

e Ausbau digitaler Services fiir noch einfachere Antragstellung

e Erweiterung der Forderleistungen bei steigenden
Anforderungen

o Starkung der Versichertenorientierung und Pravention



Gemeinsam fiir ein gesundes
Zuhause

Die Salus BKK und ihre Partner stehen Ihnen zur Seite — fiir einen sicheren

Umzug und eine gesunde Zukunft.




Vielen Dank fur Thre Autmerksamkeit!

Haben Sie Fragen? Wir sind fiir Sie da

Kontaktieren Sie uns jederzeit unter 0800 22 13 222 Gemeinsam gestalten wir Ihren Umzug sicher und gesund

Die Salus BKK und Butler Umziige — Ihre Partner fiir einen erfolgreichen Start im neuen Zuhause.



