Umzugskostenzuschuss der AOK
NordWest

Finanzielle Unterstiitzung fiir pflegebediirftige Menschen — In Zusammenarbeit mit
Butler Umziige GmbH




UBERBLICK

Warum diese Unterstiitzung wichtig ist

Ein Umzug aus gesundheitlichen oder pflegebedingten Griinden kann eine Ziele dieser Prasentation
grofle Herausforderung darstellen. Die AOK NordWest bietet daher im
Rahmen der gesetzlichen Pflegeversicherung finanzielle Unterstiitzung fiir Verstandnis der gesetzlichen Grundlagen

pflegebediirftige Personen an. Kenntnis der Antragsvoraussetzungen

Uberblick iiber forderfihige Mafnahmen

Diese Prisentation gibt IThnen einen umfassenden Uberblick iiber die
Zuschussméglichkeiten, die Voraussetzungen fiir die Antragstellung und Praktische Tipps zur Antragstellung

wie Sie dabei professionelle Unterstiitzung erhalten konnen.




Gesetzliche Grundlage: §40 SGB XI

Die soziale Pflegeversicherung wurde 1995 in Deutschland eingefiihrt und bildet die fiinfte Saule der Sozialversicherung. Der Paragraph 40 des

Sozialgesetzbuches XI regelt ausdriicklich die Férderung von wohnumfeldverbessernden MafSnahmen.

Seit 1995 §40 SGB XI Bis zu 4.180 €

Einfiihrung der Pflegeversicherung als Rechtliche Grundlage fiir Maximale Forderung pro MaSnahme und

wichtige soziale Errungenschaft wohnumfeldverbessernde Mafinahmen pflegebediirftiger Person



Die Ziele des
Umzugskostenzuschusses
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Lebensqualitit verbessern

Ein angepasstes Wohnumfeld erh6ht das Wohlbefinden und die Sicherheit
pflegebediirftiger Menschen erheblich. Barrierefreiheit schafft mehr Selbststandigkeit im
Alltag.
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Héusliche Pflege erleichtern

Durch gezielte Anpassungen wird die Pflege zu Hause fiir Angehorige und Pflegedienste

deutlich einfacher und effizienter durchfiithrbar.
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Selbststdndigkeit ermoglichen

Barrierefreie Wohnraume fordern die Autonomie und erlauben es pflegebediirftigen

Personen, langer eigenstindig zu leben.
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VORAUSSETZUNGEN

Wer kann den Zuschuss beantragen?

Grundsitzlich konnen alle Versicherten der AOK NordWest mit einem
anerkannten Pflegegrad den Umzugskostenzuschuss beantragen. Die

Forderung ist dabei an bestimmte Voraussetzungen gekniipft.
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Pflegegrad vorhanden Keine Altersgrenze
Mindestens Pflegegrad 1 muss Antragsberechtigung
anerkannt sein unabhingig vom Alter
Pflegebedingt notwendig

Umzug muss Pflege verbessern oder erméglichen



Forderfihige Mafnahmen im Uberblick

Die AOK NordWest unterstiitzt verschiedene Umbau- und UmzugsmaRnahmen, die das Wohnumfeld pflegebediirftiger Menschen verbessern. Hier ein

Uberblick iiber die wichtigsten férderfahigen Bereiche.
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Barrierefreier Wohnraum Sicherheitseinrichtungen
Wohnungen mit breiten Tiiren, Installation von Haltegriffen,
schwellenfreien Zugédngen und Handldufen, Rampen und
ausreichend Bewegungsfléche fiir Tiirverbreiterungen fiir mehr

Rollstiihle oder Rollatoren. Sicherheit im Alltag.

Badezimmerumbauten

Bodengleiche Duschen,
unterfahrbare Waschbecken und
weitere Anpassungen fiir eine

sichere Korperpflege.

Transport von Hilfsmitteln

Fachgerechter Transport und
Montage von Pflegebetten, Liftern
und anderen medizinischen
Hilfsmitteln.



Was wird nicht gefordert?

Nicht alle Umzugs- und RenovierungsmafSnahmen kénnen bezuschusst werden. Es ist wichtig zu wissen, welche Kosten von der Férderung ausgeschlossen

sind, um realistische Erwartungen zu haben.

Komfortumziige Nachtragliche Antrige Schonheitsreparaturen

Umziige ohne direkten Bezug zur Pflege Umziige ohne vorherige Antragstellung und Reine Verschonerungsmaffnahmen ohne
oder Barrierefreiheit werden nicht Bewilligung konnen nicht geférdert werden Pflegebezug sind nicht férderfahig
unterstiitzt

Neue Mobel Komfortsteigerung

Die Anschaffung neuer Mafinahmen zur privaten

Einrichtungsgegenstdande wird nicht Komfortsteigerung ohne medizinische

bezuschusst Notwendigkeit



[ ANTRAGSTELLUNG
So stellen Sie den Antrag richtig

Die korrekte Antragstellung ist entscheidend fiir eine erfolgreiche Bewilligung. Folgen Sie diesen Schritten, um Ihren Antrag vollstdndig und fristgerecht

einzureichen.
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AOK-Formula Kostenvorans Schriftliche
Unterlagen )
r chlag Begriindung

Wichtig: Der Antrag muss immer vor Beginn des Umzugs bei der Pflegekasse eingereicht werden. Nachtragliche Antrige werden grundsatzlich nicht

akzeptiert.



Erforderliche Unterlagen fiir Ihren Antrag

Eine vollstandige Dokumentation ist der Schliissel zum Erfolg. Je besser Checkliste Dokumente

Sie Thren Antrag vorbereiten, desto schneller kann die Pflegekasse iiber

T Sl gen Emisdason. Offizieller Nachweis iiber den Pflegegrad

Arztliche Gutachten oder Empfehlungen

Stellen Sie sicher, dass alle Unterlagen aktuell und gut lesbar sind. Bei

: . .. . Sozialdienstberichte bei Bedarf
Unklarheiten kénnen Sie sich jederzeit an IThre AOK NordWest oder an

Butler Umziige GmbH wenden. Fotos der aktuellen Wohnsituation
Fotos oder Beschreibung der neuen Wohnung
Detaillierte Kostenvoranschlédge

Schriftliche Begriindung des Umzugs




Der perfekte Kostenvoranschlag

Ein detaillierter und priiffahiger Kostenvoranschlag ist eine zentrale Voraussetzung fiir die Bewilligung Ihres Antrags. Butler Umziige GmbH unterstiitzt

Sie dabei, alle erforderlichen Positionen korrekt aufzufiihren.
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Art und Umfang Arbeitszeiten
Detaillierte Beschreibung aller geplanten Aufschliisselung der benotigten Stunden und
Arbeiten und Leistungen Personalkosten
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Lieferkosten Gesamtkosten

Materialkosten

Vollstandige Auflistung aller benétigten

Materialien und Verpackungen

Transportkosten und Fahrzeugbereitstellung transparent dargestellt Alle Positionen zusammengefasst inklusive Mehrwertsteuer



Besondere Forderung bei Wohngruppen

Eine besonders interessante Fordermoglichkeit ergibt
sich, wenn mehrere pflegebediirftige Personen gemeinsam
umziehen, beispielsweise in eine Demenz-
Wohngemeinschaft oder eine betreute Wohngruppe.

A

Maximale Personenzahl

Pro MafRnahme konnen bis zu vier Personen Zuschiisse

beantragen

16.720€

Gesamtforderung

Bei vier Personen konnen insgesamt bis zu 16.720 Euro

beantragt werden




PRAXISBEISPIELE

So tunktioniert es in der Praxis

Anhand konkreter Beispiele méchten wir Thnen zeigen, wie der Umzugskostenzuschuss in realen Situationen genutzt werden kann. Diese Fille
verdeutlichen die vielfaltigen Anwendungsmoglichkeiten der Forderung.

Beispiel 1: Frau R. mit Pflegegrad 2

Situation: Frau R. kann ihre bisherige Wohnung nicht mehr allein

bewdltigen und zieht zu ihrer Tochter in eine barrierefreie Wohnung.

Mafinahmen: Installation von Haltegriffen im Bad, Einbau einer
bodengleichen Dusche, Umzug mit professionellem

Umzugsunternehmen.

Kosten: 3.650 Euro — vollstandig von der AOK NordWest erstattet

nach positiver Priifung.

Beispiel 2: Herr M. mit Pflegegrad 3

Situation: Herr M. ist auf einen Rollstuhl angewiesen und benotigt
eine vollstandig barrierefreie Wohnung mit breiten Tiiren und einem

modernen Badezimmer.

Maf3nahmen: Umzug in eine speziell ausgestattete Mietwohnung,
Badezimmerumbau mit unterfahrbarem Waschbecken, Transport des
Pflegebetts.

Kosten: 4.180 Euro — maximaler Forderbetrag wurde bewilligt.



Butler Umzilige GmbH — Ihr Partner fiir Pflegeumziige

Butler Umziige GmbH ist ein spezialisiertes Umzugsunternehmen mit langjahriger Erfahrung im Bereich Senioren- und Pflegeumziige. Das Unternehmen

kennt die besonderen Anforderungen der Pflegekassen und unterstiitzt Sie umfassend bei allen Schritten.
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Spezialisierung Antragsunterstitzung Kassenkooperation
Langjahrige Expertise in Senioren- und Professionelle Hilfe bei der Erstellung Enge Zusammenarbeit mit Pflegekassen fiir
Pflegeumziigen mit speziell geschultem Personal  priiffihiger Kostenvoranschldge und reibungslose Abwicklung

Dokumentation



Ihre Vorteile mit Butler Umziige GmbH

Stressfreie Durchfiihrung

Professionelle Beratung und

sorgfiltige Planung nehmen

Ihnen die Last von den
Schultern. Das erfahrene Team

kiimmert sich um alle Details.

Kassenexpertise

Butler Umziige GmbH kennt die
spezifischen Anforderungen der
Pflegekassen und stellt sicher,
dass alle Unterlagen korrekt

eingereicht werden.

Schnelligkeit &
Zuverlassigkeit

Termingerechte und
professionelle Durchfithrung
aller Umzugsarbeiten mit
hochster Sorgfalt fiir Thre

wertvollen Gegenstiande.



Umfassende Dienstleistungen

Butler Umziige GmbH bietet ein breites Spektrum an Leistungen, die speziell auf die Bediirfnisse von Senioren und pflegebediirftigen Menschen

zugeschnitten sind. Von der Planung bis zur finalen Einrichtung begleitet Sie das Team professionell.

e Einpackservice e Halteverbotszone

Sorgfiltiges Verpacken aller Gegenstdnde mit hochwertigem Material Organisation und Beantragung von Haltverbotszonen
e Auspackservice e Montageservice

Professionelles Auspacken und Einrdumen am Zielort Fachgerechte Montage von Mobeln und Einrichtungen
e Entriimpelung e Anschlussservice

Fachgerechte Entsorgung nicht mehr benétigter Gegenstiande Anschluss von Haushaltsgerédten und technischen Einrichtungen



Das Antragsverfahren im Detail

Um Thnen den Weg zur erfolgreichen Antragstellung zu erleichtern, haben wir das Verfahren in iibersichtliche Schritte unterteilt. Jeder Schritt ist wichtig

fiir den Erfolg Ihres Antrags.

Schritt 1: Pflegeberatung

Nehmen Sie Kontakt zu Threr AOK NordWest auf und lassen Sie sich
zur Antragstellung beraten. Die Berater erkldren Thnen die

Voraussetzungen.

Schritt 3: Kostenvoranschlag

Fordern Sie einen detaillierten Kostenvoranschlag bei Butler Umziige

GmbH oder einem anderen Dienstleister an.

Schritt 2: Nachweise sammeln

Erstellen Sie Fotos der aktuellen und zukiinftigen Wohnsituation.
Holen Sie drztliche Gutachten ein, die die Notwendigkeit des Umzugs

belegen.

Schritt 4: Antrag einreichen

Reichen Sie den vollstdndigen Antrag mit allen Unterlagen bei Ihrer

Pflegekasse ein — unbedingt vor Umzugsbeginn!




Wichtige Fristen beachten

Vor dem Umzug

Der Antrag muss zwingend vor Beginn
des Umzugs bei der Pflegekasse
eingereicht werden. Dies ist eine
unabdingbare Voraussetzung fiir die
Forderung.

Wichtig: Nachtragliche Antrége
werden grundsitzlich nicht akzeptiert,
auch wenn die MalSnahme noch so

sinnvoll war.

Bearbeitungszeit

Die Pflegekasse entscheidet in der Regel
innerhalb von drei Wochen iiber Thren
Antrag. In komplexeren Fallen oder wenn
ein Gutachter des Medizinischen Dienstes
hinzugezogen werden muss, kann die

Bearbeitung bis zu fiinf Wochen dauern.

Planen Sie daher ausreichend Vorlaufzeit

fiir Thren Umzug ein.
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So erfolgt die Riickerstattung

Nach erfolgreicher Durchfiihrung des Umzugs und der bewilligten MafSnahmen erfolgt die Kostenerstattung durch die Pflegekasse. Dabei sind einige

wichtige Punkte zu beachten.
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Originalrechnungen sammeln Einreichung bei Pflegekasse

Bewahren Sie alle Originalrechnungen sorgfaltig auf Reichen Sie die Belege vollstandig bei Ihrer Kasse ein
Vv

Priifung der Unterlagen Auszahlung

Die Kasse priift die eingereichten Rechnungen Uberweisung der genehmigten Summe auf Ihr Konto



(? HAUFIGE FRAGEN

Muss ich ein Umzugsunternehmen beauftragen?

Nein, aber es wird empfohlen

Sie sind nicht verpflichtet, ein professionelles Umzugsunternehmen zu

beauftragen. Auch Eigenleistungen konnen grundsétzlich bezuschusst werden.

Wichtig bei Eigenleistung: Sie miissen alle Ausgaben detailliert nachweisen
konnen. Dazu gehoren beispielsweise Mietbelege fiir Transporter, Quittungen fiir

Verpackungsmaterial, Tankbelege und gegebenenfalls Nachweise iiber Helfer.

Ein professionelles Unternehmen wie Butler Umziige GmbH nimmt Thnen diese

Dokumentationslast ab und garantiert einen reibungslosen Ablauf.



Zuschiisse fiir Badezimmerumbau?

Ja, wenn pflegeerleichternd

Auch mit Pflegegrad 1 konnen Sie Zuschiisse fiir einen Badezimmerumbau
erhalten, sofern die Mafnahmen die hausliche Pflege erleichtern oder
tiberhaupt erst ermoglichen.

Forderfahige BadezimmermafSnahmen umfassen:

e Installation von bodengleichen Duschen

e Anbringung von Haltegriffen und Stiitzgriffen
e Einbau unterfahrbarer Waschbecken

e Verbreiterung von Tiiren fiir Rollstuhlzugang

e Rutschfeste Bodenbeldge




Kann ich den Zuschuss mehrfach beantragen?

Eine der hédufigsten Fragen betrifft die wiederholte Beantragung des Umzugskostenzuschusses. Die gute Nachricht: Es gibt keine Begrenzung der

Antragshaufigkeit.

Ja, bei jeder Mallnahme

Sie konnen bei jeder neuen MaSnahme zur
Verbesserung des Wohnumfelds einen
Antrag stellen. Wichtig ist, dass jede
Mafnahme einzeln begriindet und beantragt

wird.

Unterschiedliche Mafinahmen

Dies gilt sowohl fiir weitere Umziige als auch
fiir zusatzliche UmbaumalSnahmen in
derselben Wohnung, wenn sich die

Pflegesituation verdndert.

Maximalbetrag pro Mafnahme

Der Hochstbetrag von 4.180 Euro gilt jeweils
pro einzelner MaBnahme und kann bei jeder
neuen MafSnahme erneut ausgeschopft

werden.



Vielfaltige Umzugsarten bei Butler Umziige

Butler Umziige GmbH ist nicht nur auf Pflegeumziige spezialisiert, sondern bietet ein breites Spektrum verschiedener Umzugsdienstleistungen an. Damit

ist das Unternehmen fiir nahezu jede Umzugssituation der richtige Partner.

Privatumzug

Komplettservice fiir Privathaushalte jeder
Grolle

Fernumzug

Deutschlandweite Umziige mit zuverldssiger

Logistik

Seniorenumzug

Spezialisiert auf die Bediirfnisse &lterer

Menschen

Europaweiter Umzug

Internationale Umziige innerhalb Europas

Behordenumzug

Professionelle Abwicklung fiir 6ffentliche

Einrichtungen

Express Umzug

Schnelle Durchfiihrung bei dringendem
Bedarf



Bundesweites Servicenetz

Butler Umziige GmbH ist in allen wichtigen deutschen Stddten und Regionen titig. Das
deutschlandweite Servicenetz garantiert professionelle Umzugsdienstleistungen, wo
immer Sie sie benotigen.

Metropolregionen Weitere Stidte

¢ Berlin und Umland e Leipzig, Dresden, Diisseldorf
e Hamburg und Norddeutschland e Dortmund, Essen, Bremen

e Miinchen und Bayern e Hannover, Niirnberg

¢ Ko6ln und Rheinland e Und viele weitere Standorte

7 Bl e 8leeseEn Auch in landlichen Regionen ist Butler

e Stuttgart und Baden-Wiirttemberg Umziige GmbH fiir Sie da.
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Kontakt & Offnungszeiten

Offnungszeiten
Montag bis Samstag: 08:00 — 22:00 Uhr

Auch auflerhalb der Offnungszeiten konnen Sie uns eine Nachricht

hinterlassen, wir melden uns umgehend zuriick.

Vurora Offices

Adresse

Butler Umziige GmbH
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Kontaktdaten

Telefon: 030 845 188 55
E-Mail: info@butler-umzuege.de




Hervorragende Kundenbewertungen

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht bei Butler Umziige GmbH an erster Stelle. Das spiegelt sich in den zahlreichen positiven Bewertungen wider, die

das Unternehmen auf verschiedenen Plattformen erhalten hat.

4.75 613

von § Sternen Bewertungen

Durchschnittliche Bewertung auf ProvenExpert.com Verifizierte Kundenmeinungen auf der Plattform

»Sehr schnelle und problemlose Durchfiihrung. Das Team war duflerst freundlich und professionell. Alle unsere Mobel und Gegenstande wurden mit

grofSter Sorgfalt behandelt. Wir wiirden Butler Umziige jederzeit wieder beauftragen!"”

Solche Riickmeldungen sind keine Seltenheit und zeigen die hohe Servicequalitdt und Kundenzufriedenheit.



Warum ein professionelles Umzugsunternehmen?

Erhebliche Zeitersparnis Deutlich weniger Stress

Erfahrene Teams arbeiten effizient und Durch klare Planung, feste Absprachen und
strukturiert. Was bei einem Eigenumzug Tage professionelle Koordination entfillt ein Grof3teil
dauern wiirde, erledigen Profis oft in wenigen des Umzugsstresses. Sie konnen sich auf das
Stunden. Wesentliche konzentrieren.

Maximale Sicherheit

Schwere oder sperrige Gegensténde sowie
empfindliche Mobel werden fachgerecht
transportiert. Profis verfiigen iiber die richtige

Ausriistung und Versicherung.



Nachhaltigkeit bei

Umweltbewusstsein spielt bei Butler
Umziige GmbH eine wichtige Rolle. Das
Unternehmen setzt auf nachhaltige
Praktiken, um Umziige so
umweltfreundlich wie méglich zu

gestalten.

Durch den Einsatz wiederverwendbarer
Materialien und die fachgerechte
Entsorgung nicht mehr benétigter
Gegenstédnde leistet Butler Umziige einen

aktiven Beitrag zum Umweltschutz.

Butler Umziige

Nachhaltige MaSnahmen

e Verwendung umweltfreundlicher

Verpackungsmaterialien
Mehrfach nutzbare Transportboxen

Professionelles Recycling von
Verpackungen

Spende oder fachgerechte
Entsorgung alter Mdbel

Optimierte Routenplanung zur CO»-
Reduktion




Enge Kooperation mit Pflegekassen

Ein wesentlicher Vorteil bei der Zusammenarbeit mit Butler Umziige GmbH ist die etablierte Kooperation mit verschiedenen Pflegekassen, insbesondere

der AOK NordWest. Diese Zusammenarbeit erleichtert IThnen die biirokratischen Prozesse erheblich.

01 02
Kassenkenntnis Priiffahige Dokumente
Butler Umziige kennt die spezifischen Anforderungen der einzelnen Alle Kostenvoranschldge und Rechnungen werden kassengerecht erstellt

Pflegekassen genau

03 04
Direkte Kommunikation Schnellere Bearbeitung
Bei Riickfragen kann Butler Umziige direkt mit der Pflegekasse Durch korrekte Unterlagen wird die Bearbeitungszeit deutlich verkiirzt

kommunizieren



[hr Weg zum barrierefreien
Wohnen

Ein professionell geplanter und durchgefiithrter Umzug mit Unterstiitzung durch die AOK
NordWest und Butler Umziige GmbH eroffnet pflegebediirftigen Menschen neue
Perspektiven. Barrierefreiheit bedeutet mehr Selbststéndigkeit, Sicherheit und

Lebensqualitit.

Die finanzielle Forderung von bis zu 4.180 Euro pro Malnahme macht viele notwendige
Anpassungen erst moglich. In Kombination mit professioneller Unterstiitzung bei

Antragstellung und Durchfithrung wird der Umzug zu einem erfolgreichen Projekt.

Nutzen Sie die Moglichkeiten, die Thnen die gesetzliche Pflegeversicherung bietet, und

schaffen Sie sich ein Wohnumfeld, das Thren Bediirfnissen optimal entspricht.




/) KONTAKT

Kontaktieren Sie uns noch heute!

Haben Sie Fragen zum Umzugskostenzuschuss der AOK NordWest oder méchten
Sie ein unverbindliches Angebot fiir [hren Pflegeumzug erhalten? Das Team von

Butler Umziige GmbH steht Thnen gerne zur Verfiigung.

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail. Wir beraten Sie ausfiihrlich
zu allen Moglichkeiten und unterstiitzen Sie von der Antragstellung bis zum

erfolgreichen Abschluss Thres Umzugs.

030 845 188 55 anrufen E-Mail schreiben



tel:03084518855
mailto:info@butler-umzuege.de

Zusitzliche Forderungsmoglichkeiten

Neben dem Umzugskostenzuschuss gibt es weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten, die Sie bei einem pflegebedingten Umzug in Anspruch nehmen kénnen.
Diese konnen den Zuschuss sinnvoll erganzen.
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Wohnberatung Wohnraumanpassung Hilfsmittel
Kostenlose Beratung durch spezialisierte Zusitzliche Forderung fiir bauliche Kosteniibernahme fiir Pflegehilfsmittel wie
Wohnberater zu barrierefreiem Wohnen und Mallnahmen wie Rampen oder Aufziige Pflegebetten oder Rollstiihle iiber die

Umbaumoglichkeiten durch verschiedene Programme Kranken- und Pflegekasse



Rechtzeitig planen lohnt sich

Eine der wichtigsten Empfehlungen fiir einen erfolgreichen Antrag: Beginnen Sie frithzeitig mit der Planung. Je mehr Zeit Sie fiir Vorbereitung und

Antragstellung einplanen, desto reibungsloser verlauft der gesamte Prozess.
| 3-4 Monate vorher

Erste Beratungsgesprache mit AOK und Butler Umziige, Wohnungssuche beginnen

2 2-3 Monate vorher

Unterlagen zusammenstellen, Kostenvoranschldge einholen, Antrag vorbereiten

3 6-8 Wochen vorher

Antrag bei Pflegekasse einreichen, auf Bewilligung warten

A 2-4 Wochen vorher

Nach Bewilligung: Umzugstermin fixieren, Details kldren

5 Umzugstag

Professionelle Durchfiihrung durch Butler Umziige GmbH



Besondere Anforderungen bei Demenz

Menschen mit Demenz bendétigen bei einem Umzug besondere
Aufmerksamkeit und Betreuung. Der Wechsel der gewohnten Umgebung
kann fiir sie besonders belastend sein.

Wichtige Aspekte

Moglichst vertraute Gegenstiande mitnehmen

Umzug ziigig durchfiihren, um Verwirrung zu minimieren
Neue Wohnung vor dem Umzug vorbereiten

Vertraute Bezugsperson sollte anwesend sein

Klare Strukturen in der neuen Wohnung schaffen

Butler Umziige GmbH verfiigt iiber Erfahrung mit Demenz-Umziigen und
kann entsprechend sensibel vorgehen.



Digitale Unterstiitzung nutzen

Die AOK NordWest bietet verschiedene digitale Services, die Thnen bei der Antragstellung und Kommunikation helfen konnen. Nutzen Sie diese

modernen Moglichkeiten fiir mehr Komfort.

D Meine AOK App Q Online-Portal
Uber die App konnen Sie Dokumente hochladen, den Im geschiitzten Online-Bereich konnen Sie Formulare
Bearbeitungsstand verfolgen und direkt mit Threr Pflegekasse herunterladen und Antréige digital einreichen
kommunizieren
(1 Videoberatung N E-Mail Service
Personliche Beratungsgesprache sind auch per Video méglich — Schnelle Beantwortung von Fragen per E-Mail durch kompetente

bequem von zu Hause aus Berater



Checkliste fiir den Umzugstag

Auch wenn Butler Umziige GmbH die meiste Arbeit {ibernimmt, gibt es einige Dinge, die

Sie am Umzugstag beachten sollten. Diese Checkliste hilft Ihnen, nichts zu vergessen.

Vor dem Umzug

Wichtige Dokumente griffbereit
halten

Medikamente separat verpacken

Wertgegenstdnde selbst

transportieren

Zdhlerstdnde in alter Wohnung

notieren

Schliissel fiir beide Wohnungen

bereitlegen

Am Umzugstag

Pflegebediirftige Person betreuen

lassen
Fiir Verpflegung des Teams sorgen
Ansprechpartner vor Ort sein

Ubergabeprotokoll alte Wohnung
erstellen

Zéhlerstande neue Wohnung notieren



Sonderfall: Umzug ins Pflegeheim

Auch wenn der Umzug in ein Pflegeheim oder eine vollstationédre Einrichtung ansteht, kdnnen unter bestimmten Umstédnden Zuschiisse beantragt werden.

Die Regelungen unterscheiden sich jedoch von einem normalen Wohnungswechsel.

Transportkosten Zimmereinrichtung Beratung wichtig
Die Umzugskosten fiir den Transport Anpassungen des Pflegezimmers wie Lassen Sie sich vor dem Umzug ins Heim
personlicher Gegenstidnde ins Pflegeheim Haltegriffe oder spezielle Beleuchtung unbedingt von Ihrer Pflegekasse beraten

konnen gefordert werden konnen bezuschusst werden



Umzug bei gleichzeitiger Wohnungsauflosung

Haufig ist ein Pflegeumzug mit der Auflosung eines groeren Haushalts verbunden. Butler
Umziige GmbH bietet auch hier umfassende Unterstiitzung.

Leistungen bei Haushaltsauflosung

e Professionelle Entriimpelung

e  Wertermittlung von Gegenstdnden

e Verkauf oder Spende nutzbarer Mobel
e Fachgerechte Entsorgung

e Endreinigung der Wohnung

e Ubergabe an Vermieter

Diese zusitzlichen Dienstleistungen konnen die emotionale Belastung erheblich

reduzieren und Zeit sparen.




Wichtige Versicherungsfragen

Bei einem Umzug spielt auch das Thema Versicherung eine wichtige Rolle. Butler Umziige GmbH verfiigt iiber umfassende Versicherungen zum Schutz
Thres Eigentums.

Transportversicherung Haftpflicht Wertsachen

Alle transportierten Giiter sind wéahrend des Umfassende Betriebshaftpflichtversicherung Besonders wertvolle Gegenstidnde konnen
Umzugs vollstandig versichert gegen fiir Schaden an Gebauden oder Dritten zusétzlich versichert werden — sprechen Sie
Beschéddigung oder Verlust uns an

Thre Hausratversicherung

Priifen Sie, ob IThre private Hausratversicherung auch wéhrend des Umzugs greift



Tipps fiir Angehorige

Als Angehoriger spielen Sie oft eine zentrale Rolle bei der Organisation eines Pflegeumzugs. Hier einige wichtige Tipps, wie Sie optimal unterstiitzen

konnen.

Friihzeitig kommunizieren

Sprechen Sie rechtzeitig mit der pflegebediirftigen Person iiber die
Notwendigkeit und Vorteile eines Umzugs. Nehmen Sie Angste

ernst und gehen Sie auf Bedenken ein.

Professionelle Hilfe nutzen

Ubernehmen Sie sich nicht — nutzen Sie professionelle Dienstleister

wie Butler Umziige und die Beratung der Pflegekasse.

Einbeziehen bei Entscheidungen

Soweit moglich, sollte die betroffene Person in alle wichtigen
Entscheidungen einbezogen werden — von der Wohnungswabhl bis

zur Gestaltung der neuen Raume.

Emotionale Unterstiitzung

Ein Umzug bedeutet Abschied. Geben Sie der pflegebediirftigen

Person Zeit, sich emotional auf die Verdanderung einzustellen.



Nach dem Umzug: Das Einleben unterstiitzen

Der Umzug ist geschafft — aber die Arbeit ist noch nicht ganz vorbei. Die
Phase des Einlebens in die neue Umgebung ist besonders wichtig fiir
pflegebediirftige Menschen.

So helfen Sie beim Einleben

Vertraute Gegenstande an gewohnten Plédtzen positionieren
* Regelmifige Besuche in den ersten Wochen

e Kontakt zu neuen Nachbarn herstellen

* Gemeinsame Erkundung der Umgebung

* Geduld bei Orientierungsschwierigkeiten

e DPositive Aspekte der neuen Wohnung betonen




Haufige Fehler vermeiden

Aus der langjahrigen Erfahrung von Butler Umziige GmbH und der AOK NordWest haben sich typische Fehler herauskristallisiert, die Sie unbedingt

vermeiden sollten.

Zu spdte Antragstellung

Der haufigste Fehler: Der Antrag wird zu spat

oder sogar erst nach dem Umzug gestellt. Das

fithrt zur Ablehnung.

Fehlende Begriindung

Wohnraumverbesserung reicht nicht aus.

Der Pflegebezug muss klar erkennbar sein — reine

Unvollstandige Unterlagen

Fehlende Nachweise oder Fotos verzogern die
Bearbeitung erheblich oder fithren zu

Riickfragen.

Ungenaue Kostenvoranschlige

Zu pauschale oder unprézise
Kostenvoranschldge werden von Pflegekassen

oft nicht akzeptiert.

Originalrechnungen verloren

Ohne Originalrechnungen keine Erstattung — bewahren Sie alle Belege

sorgfiltig auf.



Erfolgsgeschichten unserer Kunden

Echte Erfahrungen zeigen am besten, wie wertvoll die Unterstiitzung durch den Umzugskostenzuschuss und professionelle Hilfe sein kann. Hier sind zwei
weitere inspirierende Beispiele.

(1] (11
»Meine Mutter, 78 Jahre alt mit Pflegegrad 2, musste ihre Wohnung »Nach meinem Schlaganfall konnte ich meine alte Wohnung nicht
im dritten Stock ohne Aufzug aufgeben. Dank Butler Umziige und mehr nutzen. Die Beratung durch Butler Umziige war hervorragend
der AOK NordWest konnten wir den Umzug in eine barrierefreie — sie haben mir bei jedem Schritt geholfen. Der Antrag wurde
Erdgeschosswohnung problemlos finanzieren. Die 3.890 Euro innerhalb von drei Wochen bewilligt, und der Umzug lief
wurden vollstandig erstattet. Meine Mutter fiihlt sich jetzt viel reibungslos. Ich bin sehr dankbar fiir diese Unterstiitzung."
sicherer!"

— Thomas B., Versicherter mit Pflegegrad 3
— Sabine K., Tochter einer Versicherten

7% 73



Ihre nachsten Schritte

Sie haben nun einen umfassenden Uberblick {iber den Umzugskostenzuschuss der AOK NordWest und die Unterstiitzungsmoglichkeiten durch Butler

Umziige GmbH erhalten. Jetzt ist es Zeit, aktiv zu werden.

Beratung anfragen

Kostenvoranschlag

Antrag einreichen

Zogern Sie nicht, die ersten Schritte zu machen. Je frither Sie mit der Planung beginnen, desto entspannter wird der gesamte Prozess. Beide Partner — die
AOK NordWest und Butler Umziige GmbH — stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.



Zusammenfassung der wichtigsten Punkte

e Forderhohe e Bearbeitung
Bis zu 4.180 Euro pro Person und MafSnahme 3-5 Wochen Bearbeitungszeit durch Pflegekasse
e Berechtigung e Wiederholung
Ab Pflegegrad 1, ohne Altersbegrenzung Bei jeder neuen Maffnahme erneut beantragbar
e Timing e Profihilfe
Antrag muss vor Umzugsbeginn gestellt werden Butler Umziige unterstiitzt bei Antrag und Durchfiithrung
e Unterlagen e Wohngruppen

Pflegegradnachweis, Kostenvoranschlag, drztliches Gutachten, Fotos Bis zu 4 Personen = bis zu 16.720 Euro Férderung



[hr Weg in ein barrierefreies Leben beginnt jetzt

Ein pflegebedingter Umzug ist eine Herausforderung, aber mit der richtigen Unterstiitzung wird er zu einer Chance fiir mehr Lebensqualitat und
Selbststandigkeit. Die finanzielle Forderung durch die AOK NordWest und die professionelle Begleitung durch Butler Umziige GmbH machen Thren

Umzug zu einem erfolgreichen Projekt.

Nutzen Sie die IThnen zustehenden Leistungen und schaffen Sie sich ein Wohnumfeld, das Ihren Bediirfnissen optimal entspricht. Warten Sie nicht zu

lange — beginnen Sie noch heute mit der Planung Ihres Umzugs in eine barrierefreie Zukunft.

[ Wichtiger Hinweis: Diese Prisentation dient der allgemeinen Information. Fiir individuelle Beratung zu Ihrem spezifischen Fall wenden Sie

sich bitte direkt an die AOK NordWest oder Butler Umziige GmbH.

Jetzt Beratung vereinbaren Kostenvoranschlag anfordern



tel:03084518855
mailto:info@butler-umzuege.de

