
Zuschuss für Umzug bei 
Pflegegrad – DAK-Gesundheit 
Osnabrück
Finanzielle Unterstützung für einen barrierefreien Neustart im Leben



KAPITEL 1

Einführung und Bedeutung des Umzugszuschusses
Ein Umzug bei Pflegebedürftigkeit ist mehr als nur ein Wohnungswechsel – er bedeutet neue Lebensqualität, mehr Selbstständigkeit 
und bessere Pflegebedingungen. Die DAK-Gesundheit unterstützt Sie dabei mit finanziellen Zuschüssen.



Warum ein Umzug bei 
Pflegegrad?

Mehr Selbstständigkeit
Verbesserung der Wohnsituation ermöglicht ein längeres 
selbstbestimmtes Leben in den eigenen vier Wänden.

Barrierefreiheit
Schaffen Sie optimale Pflegebedingungen durch einen Umzug in eine 
altersgerechte, barrierefreie Wohnung.



Pflegebedürftigkeit und Pflegegrade

Pflegegrad 5Pflegegrad 4Pflegegrad 3Pflegegrad 2Pflegegrad 1

Grundlage für Leistungen

Der Pflegegrad bestimmt den Umfang der 
Leistungen Ihrer Pflegekasse. Bereits ab 
Pflegegrad 1 haben Sie Anspruch auf 
verschiedene Zuschüsse, einschließlich 
Unterstützung bei einem notwendigen 
Umzug.

Pflegegrad 1: Geringe Beeinträchtigung
Pflegegrad 2: Erhebliche 
Beeinträchtigung
Pflegegrad 3: Schwere Beeinträchtigung
Pflegegrad 4: Schwerste 
Beeinträchtigung
Pflegegrad 5: Schwerste 
Beeinträchtigung mit besonderen 
Anforderungen



Selbstbestimmt leben trotz 
Pflegebedarf
Die richtige Wohnsituation macht den entscheidenden Unterschied für Ihre Lebensqualität und Unabhängigkeit.



Die Rolle der DAK-Gesundheit 
als Pflegekasse

Umfassende Zuständigkeit
Die DAK-Gesundheit ist Ihr verlässlicher Partner für alle 
Pflegeleistungen und Zuschüsse, einschließlich finanzieller 
Unterstützung bei notwendigen Umzügen.

Persönliche Beratung
Professionelle Unterstützung für Versicherte in Osnabrück und 
bundesweit – mit kompetenten Ansprechpartnern vor Ort und 
telefonisch erreichbar.



KAPITEL 2

Voraussetzungen für den Umzugszuschuss
Welche Bedingungen müssen erfüllt sein, um finanzielle Unterstützung für Ihren Umzug zu erhalten? Wir klären die wichtigsten 
Voraussetzungen und Anforderungen.



Wer hat Anspruch auf den Umzugszuschuss?
Grundvoraussetzungen

Um den Umzugszuschuss der DAK-
Gesundheit zu erhalten, müssen bestimmte 
Kriterien erfüllt sein:

Mindestens Pflegegrad 1 muss 
anerkannt sein
Der Umzug muss zur Verbesserung der 
Pflege oder Wohnsituation notwendig 
sein
Die Notwendigkeit sollte durch 
ärztliches Attest oder Pflegeberatung 
belegt werden



Welche Umzüge werden 
gefördert?

Barrierefreie Wohnungen
Umzug in altersgerechte, 
barrierefreie Wohnungen mit 
ebenerdiger Dusche und breiten 
Türen

Betreutes Wohnen
Umzug in Einrichtungen des 
betreuten Wohnens oder 
Senioren-Wohngemeinschaften

Nähe zu Angehörigen
Umzug in die Nähe von Angehörigen oder professionellen Pflegepersonen 
zur besseren Betreuung



Gesetzliche Grundlage: §40 Abs. 4 SGB XI
Rechtlicher Rahmen

Der Anspruch auf 
Umzugskostenerstattung ist gesetzlich 
verankert

Nach §40 Absatz 4 des Sozialgesetzbuchs XI haben Pflegebedürftige Anspruch auf 
einen Zuschuss bis zu 4.000 Euro für notwendige Umzüge.

Diese gesetzliche Regelung stellt sicher, dass Sie bei einem pflegebedingten 
Wohnungswechsel nicht allein auf den Kosten sitzen bleiben.



Bis zu 4.000 Euro 
Zuschuss
Für Ihren notwendigen Umzug bei Pflegebedürftigkeit



KAPITEL 3

Antragstellung bei der DAK-Gesundheit
Der Weg zu Ihrem Umzugszuschuss: So stellen Sie den Antrag richtig und erhöhen Ihre Chancen auf Bewilligung.



Der Antrag – Schritt für Schritt
01

Frühzeitig planen
Stellen Sie den Antrag vor dem Umzug bei der DAK – 
nachträgliche Genehmigungen sind selten möglich

02

Notwendigkeit klären
Besprechen Sie die Notwendigkeit des Umzugs mit Ihrer 
Pflegeberatung oder Ihrem behandelnden Arzt

03

Unterlagen vorbereiten
Sammeln Sie alle erforderlichen Nachweise und Dokumente 
sorgfältig zusammen

04

Antrag einreichen
Reichen Sie den vollständigen Antrag mit allen Unterlagen bei der 
DAK ein



Wichtige Nachweise für den 
Antrag

Ärztliches 
Attest
Medizinische 
Bestätigung der 
Notwendigkeit 
durch Ihren 
behandelnden Arzt 
oder 
Pflegeberatungsber
icht

Wohnsituation
Detaillierte 
Beschreibung der 
aktuellen 
unzumutbaren 
Wohnsituation mit 
Fotos oder 
Grundriss

Kostenvoransc
hlag
Professioneller 
Kostenvoranschlag 
eines qualifizierten 
Umzugsunternehm
ens



Unterstützung durch Umzugsprofis
Erfahrene Partner an Ihrer Seite

Spezialisierte Umzugsunternehmen wie 
Butler Umzüge verfügen über langjährige 
Erfahrung mit Krankenkassen-Umzügen 
und kennen die Anforderungen genau.

Sie erhalten:

Professionelle Beratung bei der 
Antragstellung
Detaillierte Kostenvoranschläge für die 
Krankenkasse
Begleitung durch den gesamten 
Umzugsprozess
Direkte Abrechnung mit der DAK 
möglich



Vollständige 
Unterlagen erhöhen 
die 
Genehmigungschance
Sorgfältige Vorbereitung ist der Schlüssel zum Erfolg



KAPITEL 4

Was übernimmt die DAK konkret?
Ein detaillierter Überblick über die erstattungsfähigen Kosten bei Ihrem pflegebedingten Umzug.



Kostenübernahme im Detail

Materialkosten
Umzugskartons, Verpackungsmaterial, 
Polsterdecken und andere notwendige 
Materialien

Arbeitslohn
Kosten für professionelle Umzugshelfer 
und Fachpersonal des 
Umzugsunternehmens

Montagearbeiten
Fachgerechte Montage und Demontage 
von Möbeln, Küchen und 
Einbauschränken



Auch Umzüge innerhalb eines Wohngebäudes sind 
förderfähig

Barrierefreiheit im gleichen Gebäude

Sie müssen nicht das Wohngebäude wechseln, um 
Unterstützung zu erhalten. Auch ein Umzug vom Obergeschoss 
in eine ebenerdige Wohnung im selben Haus wird gefördert.

Beispiel: Umzug vom 2. Stock ins Erdgeschoss zur Vermeidung 
von Sturzgefahren und Verbesserung der Zugänglichkeit.



Sorgfältige 
Umzugsdurchführung 
mit Kostenerstattung
Professionelle Abwicklung für Ihren stressfreien Umzug



KAPITEL 5

Praxisbeispiele aus Osnabrück und Umgebung
Echte Erfolgsgeschichten von Menschen, die mit Unterstützung der DAK-Gesundheit ihren Umzug erfolgreich gemeistert haben.



Fallbeispiel 1: Frau M., 
Pflegegrad 3
Die Ausgangssituation

Frau M. (78 Jahre) lebte im 3. Stock 
ohne Aufzug. Die täglichen Treppen 
wurden zunehmend zur Belastung, 
und die Wohnung war nicht 
barrierefrei.

Die Lösung

Umzug in eine barrierefreie 
Erdgeschosswohnung in der Nähe 
ihrer Tochter. Der Zuschuss von 
3.800 Euro wurde vollständig 
genehmigt.

Das Ergebnis
Deutlich verbesserte Pflegesituation, mehr Selbstständigkeit und 
regelmäßige Unterstützung durch die Familie – eine spürbare Steigerung 
der Lebensqualität.



Fallbeispiel 2: Herr K., Pflegegrad 2

Die Herausforderung

Herr K. (72 Jahre) wohnte im 2. Stock. 
Nach einem Sturz waren die Treppen 
ein Sicherheitsrisiko.

Die Umsetzung

Ein erfahrenes Umzugsunternehmen 
organisierte den Komplettservice vom 
Packen bis zur Möbelmontage.

Die DAK-Gesundheit bewilligte einen Zuschuss von 3.500 Euro. Herr K. lebt nun sicher und komfortabel im Erdgeschoss.



Mehr Lebensqualität 
durch passenden 
Wohnraum
Der richtige Wohnort macht den Unterschied im Alltag
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Tipps für einen erfolgreichen Antrag
Mit der richtigen Vorbereitung erhöhen Sie Ihre Chancen auf eine schnelle und positive Bewilligung deutlich.



Frühzeitig planen und Antrag 
stellen
Zeitplanung ist 
entscheidend

Mindestens 4-6 
Wochen Vorlaufzeit 
einplanen

Nehmen Sie mindestens 4-6 Wochen vor 
dem geplanten Umzug Kontakt zur DAK-
Gesundheit auf. Dies gibt ausreichend Zeit für:

Prüfung Ihres Antrags durch die Pflegekasse
Nachreichung eventuell fehlender 
Unterlagen

Bewilligung und Planung des Umzugs
Beauftragung eines Umzugsunternehmens



Pflegetagebuch führen
Dokumentation als Nachweis

Ein sorgfältig geführtes Pflegetagebuch ist 
ein wertvolles Instrument zur Begründung 
Ihres Antrags.

Was sollte dokumentiert werden:

Tägliche Einschränkungen und 
Herausforderungen
Schwierigkeiten in der aktuellen 
Wohnsituation
Sturzgefahren oder Barrieren
Zeitaufwand für bestimmte Tätigkeiten

Diese Dokumentation unterstützt die 
medizinische Notwendigkeit des Umzugs 
nachdrücklich.



Beratung nutzen
Pflegeberatung der DAK
Kostenlose, professionelle Beratung durch spezialisierte Pflegeberater 
der DAK-Gesundheit, die alle Leistungen und Möglichkeiten kennen.

Unabhängige Pflegeberater
Neutrale Beratungsstellen und Pflegestützpunkte in Osnabrück bieten 
zusätzliche Unterstützung bei der Antragstellung.



Angebote von Umzugsunternehmen vergleichen
Sorgfältiger Vergleich lohnt sich

Holen Sie mehrere detaillierte 
Kostenvoranschläge ein und vergleichen 
Sie:

Leistungsumfang und Servicequalität
Erfahrung mit Krankenkassen-
Umzügen
Preis-Leistungs-Verhältnis
Versicherungsschutz und Garantien
Bewertungen anderer Kunden

Achten Sie darauf, dass alle 
Kostenvoranschläge vollständig und 
vergleichbar sind.
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Häufige Fragen und Antworten
Die wichtigsten Antworten auf häufig gestellte Fragen rund um den Umzugszuschuss der DAK-Gesundheit.



Muss ich den Pflegegrad 3 oder höher haben?
Bereits ab Pflegegrad 1

Nein, das ist ein häufiger Irrtum. Der 
Umzugszuschuss steht bereits Versicherten 
mit Pflegegrad 1 zur Verfügung.

Entscheidend ist nicht die Höhe des 
Pflegegrads, sondern die Notwendigkeit 
des Umzugs zur Verbesserung der Wohn- 
und Pflegesituation.

Auch mit einem niedrigeren Pflegegrad 
können Sie die volle Förderung von bis zu 
4.000 Euro erhalten, wenn der Umzug 
medizinisch begründet ist.



Kann ich den Zuschuss auch für Umbauten 
beantragen?
Zusätzliche Förderung möglich

Ja, das ist eine separate Leistung:

Für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen 
können Sie zusätzlich zum 
Umzugszuschuss bis zu 4.180 Euro pro 
Maßnahme beantragen.

Dazu zählen beispielsweise:

Einbau einer ebenerdigen Dusche
Verbreiterung von Türen
Installation von Handläufen

Rampen und Treppenlifte



Was passiert, wenn ich den 
Antrag zu spät stelle?
Rechtzeitig 
handeln!

Nachträgliche Anträge 
sind problematisch

Nachträgliche Genehmigungen sind 
äußerst selten und mit hohem Risiko 
verbunden. Die DAK-Gesundheit kann bereits 
angefallene Kosten in der Regel nicht erstatten.

Deshalb gilt: Stellen Sie den Antrag immer vor 
dem Umzug und warten Sie die schriftliche 
Bewilligung ab, bevor Sie das 
Umzugsunternehmen beauftragen.



Wir helfen bei allen 
Fragen rund um den 
Umzug
Ihre DAK-Berater stehen Ihnen jederzeit zur Verfügung
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Kontakt und weiterführende Unterstützung
Ihre Ansprechpartner für alle Fragen rund um den Umzugszuschuss – vor Ort in Osnabrück und bundesweit erreichbar.



DAK-Gesundheit Osnabrück – 
Ihre Ansprechpartner

Persönliche Beratung
Besuchen Sie uns in unserer 
Geschäftsstelle in Osnabrück für 
eine individuelle Beratung zu 
Ihrem Umzugsvorhaben

Telefonische Hotline
040 325 325 555
Montag bis Freitag von 8:00 bis 
20:00 Uhr für alle Fragen zur 
Verfügung

Online-Service
Nutzen Sie das Online-Portal „Meine DAK" für Anträge, Dokumente 
und aktuelle Informationen



Externe Unterstützung

Butler Umzüge
Pflegeberatungsstel

len

Sozialdienste 
Osnabrück

Professionelle Partner

Nutzen Sie die Expertise spezialisierter 
Dienstleister:

Umzugsunternehmen: Erfahrene 
Partner wie Butler Umzüge mit 
Expertise bei Pflegeumzügen
Pflegeberatungsstellen: 
Unabhängige Beratung und 
Unterstützung vor Ort
Sozialdienste: Kommunale 
Anlaufstellen in Osnabrück für soziale 
Fragen



Vor Ort für Sie da
Persönliche Beratung in Osnabrück und Umgebung
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Fazit – Mehr Lebensqualität durch den 
Umzugszuschuss
Nutzen Sie die umfassenden Leistungen der DAK-Gesundheit für einen gelungenen Start in Ihr neues, barrierefreies Zuhause.



Ihr Weg zu einem besseren 
Zuhause mit der DAK

Informieren
Rechtzeitig über Möglichkeiten und Voraussetzungen 
informieren

Antrag stellen
Vollständige Unterlagen vor dem Umzug einreichen

Leistungen nutzen
Alle verfügbaren Zuschüsse der Pflegekasse ausschöpfen

Gemeinsam arbeiten wir für mehr Selbstständigkeit, bessere 
Pflegebedingungen und deutlich gesteigerte Lebensqualität im Alter – mit der 
finanziellen Sicherheit durch die DAK-Gesundheit.



Butler Umzüge GmbH
Ihr erfahrener Partner für Umzüge in ganz Deutschland und 
Europa

Kontakt

Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Telefon: 030 845 188 55
E-Mail: Info@Butler-Umzuege.de
Web: www.Butler-Umzuege.de

Öffnungszeiten

Montag bis Samstag
08:00 – 22:00 Uhr

Umziehen mit Vertrauen – Ihr 
zuverlässiger Partner für 
Krankenkassen-Umzüge


