Umzugskostenzuschuss der AOK
PLUS

Professionelle Unterstiitzung fiir Thren medizinisch notwendigen Umzug — gemeinsam

mit Butler Umziige GmbH
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Warum dieser Zuschuss wichtig ist

Wenn ein Umzug aus gesundheitlichen oder pflegerischen Griinden notwendig wird,
stehen Betroffene oft vor groflen organisatorischen und finanziellen Herausforderungen.
Die AOK PLUS erkennt diese Situation an und bietet mit dem Umzugskostenzuschuss
eine wichtige finanzielle Unterstiitzung.

Dieser Zuschuss ermoglicht es Versicherten, in ein barrierefreies, sicheres und
pflegegerechtes Wohnumfeld zu wechseln. Das Ziel ist klar: Thre Lebensqualitét
verbessern und die pflegerische Versorgung optimal sicherstellen. Mit der richtigen
Vorbereitung und professioneller Unterstiitzung wird Thr Umzug zu einem positiven
Schritt in Richtung mehr Lebensqualitét.




Was ist der Umzugskostenzuschuss der AOK PLUS?

Finanzielle Entlastung

Der Umzugskostenzuschuss ist eine gezielte finanzielle
Unterstiitzung der AOK PLUS fiir Versicherte, deren Umzug aus
medizinischen oder pflegerischen Griinden erforderlich ist.

Zentrale Ziele

e Sicherstellung eines barrierefreien Wohnumfeldes
e Verbesserung der pflegerischen Versorgungssituation
e Erhohung der Lebensqualitidt und Selbststdandigkeit

e Ermoglichung einer sicheren héuslichen Pflege



Grundvoraussetzungen fiir den Zuschuss

Medizinische Notwendigkeit Anerkannter Pflegegrad

Der Umzug muss aus gesundheitlichen Sie benotigen einen anerkannten Pflegegrad
Griinden erforderlich sein — bestitigt durch gemall SGB XI. Dies dokumentiert Ihren
arztliche Bescheinigung oder ein Gutachten pflegerischen Unterstiitzungsbedarf offiziell.

des Medizinischen Dienstes.

Verbesserung der Situation

Der neue Wohnraum muss nachweislich zur
Verbesserung Ihrer gesundheitlichen oder

pflegerischen Lage beitragen.

Alle drei Voraussetzungen miissen gleichzeitig erfiillt sein, damit Ihr Antrag bewilligt werden kann. Die AOK PLUS priift jeden Fall individuell und

berticksichtigt dabei Ihre personliche Situation.



Wann gilt ein Umzug als medizinisch notwendig?

Die medizinische Notwendigkeit ist das Herzstiick Ihres Antrags. Ein Umzug wird von der AOK PLUS als notwendig angesehen, wenn konkrete

gesundheitliche oder pflegerische Griinde vorliegen, die ein Verbleiben in der bisherigen Wohnung unméglich oder unzumutbar machen.

Fehlende Barrierefreiheit

Die bisherige Wohnung verfiigt iiber bauliche Hindernisse wie
Treppen, schmale Tiiren oder fehlende Aufziige, die mit Threr

Mobilitatseinschrankung nicht vereinbar sind.

Unmogliche hadusliche Pflege

Die rdumlichen Gegebenheiten erlauben keine angemessene
pflegerische Versorgung mehr — beispielsweise weil ein Pflegebett

nicht aufgestellt werden kann.

Schwere Mobilitatseinschrankungen

Sie sind auf einen Rollstuhl, Rollator oder andere Hilfsmittel
angewiesen und konnen die Wohnung nicht mehr sicher erreichen

oder verlassen.

Technisch unmoéglicher Umbau

Notwendige bauliche Anpassungen sind aus technischen oder
rechtlichen Griinden nicht durchfiihrbar, oder die Kosten wéren

unverhaltnismalig hoch.



Welche Unterlagen benotigen Sie?

Eine vollstdndige und korrekte Dokumentation ist entscheidend fiir die zligige Bearbeitung Ihres Antrags. Die AOK PLUS benotigt verschiedene

Nachweise, um die Notwendigkeit und Wirtschaftlichkeit des Umzugs bewerten zu konnen.

@) Arztliche Bescheinigung =3| Kostenvoranschlag
aa
Ein aktuelles drztliches Attest oder ein Gutachten des Ein detaillierter, priiffidhiger Kostenvoranschlag eines
Medizinischen Dienstes (MD), das die medizinische Notwendigkeit qualifizierten Umzugsunternehmens mit allen relevanten
des Umzugs detailliert begriindet und bestétigt. Positionen und Preisangaben.
=0 Pflegegrad-Nachweis = /l Umzugsbegriindung
7
Der offizielle Bescheid Ihrer Pflegekasse iiber den anerkannten Eine schriftliche Darstellung Ihrer Situation mit Angaben zur
Pflegegrad — dieser dokumentiert Ihren pflegerischen bisherigen und zukiinftigen Wohnung, insbesondere zu

Unterstiitzungsbedarf. Barrierefreiheit und Erreichbarkeit.



() PROZESS

Der Weg zu Ihrem Zuschuss

O
9

Beratung Angebot Antrag Priifung Bewilligung

Der Antragsprozess folgt einem klar strukturierten Ablauf. Jeder Schritt baut auf dem vorherigen auf, und die sorgfaltige Durchfiithrung jeder Phase

erhoht Thre Chancen auf eine schnelle Bewilligung. Besonders wichtig: Der Antrag muss vor Beginn des Umzugs gestellt werden.



Schritt 1: Das Beratungsgespriach

Professionelle Einschitzung einholen

Der erste Schritt beginnt mit einem ausfiihrlichen Gesprach mit Threm behandelnden Arzt
oder einem Pflegeberater. In diesem Termin wird Ihre gesundheitliche Situation
umfassend besprochen und die medizinische Notwendigkeit eines Umzugs fachlich

bewertet.

Bereiten Sie sich auf das Gespriach vor, indem Sie konkrete Beispiele fiir Schwierigkeiten
in Threr aktuellen Wohnsituation sammeln. Je préziser Sie Ihre Einschrankungen

beschreiben konnen, desto besser kann die Notwendigkeit dokumentiert werden.

Das Ergebnis: Eine fundierte drztliche Bescheinigung, die als Grundlage fiir Thren Antrag

dient.




Schritt 2: Kostenvoranschldge einholen

Nach der medizinischen Bestdtigung folgt die konkrete Planung des Umzugs. Wenden Sie sich an professionelle Umzugsunternehmen, die Erfahrung mit

medizinisch notwendigen Umziigen haben — wie die Butler Umziige GmbH.

Detailliert Transparent Priiffahig Aktuell
Alle Leistungen einzeln Klare Preisstruktur ohne Nach AOK-Standards erstellt Mit Giiltigkeitszeitraum
aufgefiihrt versteckte Kosten versehen

Ein professionell erstellter Kostenvoranschlag beschleunigt die Bearbeitung erheblich und vermeidet Riickfragen. Butler Umziige erstellt solche

priiffihigen Angebote, die exakt auf die Anforderungen der AOK PLUS abgestimmt sind.



Schritt 3: Antrag einreichen

Mit allen gesammelten Unterlagen reichen Sie nun Ihren Antrag bei der AOK PLUS ein.
Wichtig: Dies muss vor dem tatsiachlichen Umzug geschehen! Nachtrégliche
Antrage werden in der Regel nicht bewilligt.

Stellen Sie sicher, dass Ihre Unterlagen vollstdndig sind: drztliche Bescheinigung,
Kostenvoranschlag, Pflegegrad-Nachweis und eine ausfiihrliche Begriindung des Umzugs.
Je vollstandiger Ihre Einreichung, desto schneller kann die AOK PLUS entscheiden.

Bewahren Sie Kopien aller eingereichten Dokumente fiir Ihre Unterlagen auf. Bei Fragen
zur Antragstellung steht Thnen die AOK PLUS telefonisch oder in den Geschéftsstellen
zur Verfiigung.



Schritt 4: Priifung und Bewilligung

Was die AOK PLUS priift Die Bewilligungsentscheidung

Nach Eingang Thres Antrags beginnt die sorgfaltige Priifung durch die Bei positiver Priifung erhalten Sie einen schriftlichen
AOK PLUS. Dabei werden zwei zentrale Aspekte bewertet: Bewilligungsbescheid. Dieser enthalt:

e Die medizinische Notwendigkeit des Umzugs e Die genehmigte Zuschusshohe

e Die Wirtschaftlichkeit der geplanten MaBsnahme e  Welche Kostenarten iibernommen werden

e Die Angemessenheit der veranschlagten Kosten e Eventuelle Auflagen oder Bedingungen

* Die Vollstandigkeit aller eingereichten Unterlagen e Den Zeitrahmen fiir die Durchfithrung

Mit diesem Bescheid kénnen Sie sicher mit der Umzugsplanung beginnen.



Schritt 5: Umzug durchfiihren

Nach erfolgter Bewilligung konnen Sie den Umzug durchfiihren lassen. Beauftragen Sie das Umzugsunternehmen, dessen Kostenvoranschlag bewilligt

wurde, und vereinbaren Sie einen konkreten Umzugstermin.

Professionelle Durchfiihrung

Das beauftragte Umzugsunternehmen
filhrt den Umzug nach den vereinbarten
Standards durch — inklusive schonender
Transport von Hilfsmitteln und
Pflegebetten.

Dokumentation sicherstellen

Achten Sie darauf, dass alle erbrachten
Leistungen dokumentiert werden. Lassen
Sie sich Lieferscheine und Arbeitsberichte

aushandigen.

Originalrechnungen aufbewahren

Nach Abschluss des Umzugs erhalten Sie
die Originalrechnung des
Umzugsunternehmens. Diese ist fiir die
abschlieende Abrechnung mit der AOK
PLUS unerlasslich.



Schritt 6: Abrechnung und Erstattung

Der letzte Schritt ist die finale Abrechnung mit der AOK PLUS. Reichen Sie die Originalrechnung des Umzugsunternehmens zusammen mit allen
relevanten Belegen bei der AOK PLUS ein.

Was erstattet wird Bearbeitungszeit

Die AOK PLUS erstattet ausschlief$lich die tatsdchlich angefallenen, Nach Einreichung der vollstandigen Unterlagen dauert die Bearbeitung in
notwendigen Kosten auf Basis der eingereichten Originalrechnungen. der Regel 2-4 Wochen. Die bewilligte Summe wird dann direkt auf Ihr
Keine pauschale Auszahlung, sondern einzelne Priifung jeder Position. Konto iiberwiesen.




Welche Kosten werden tibernommen?

Die AOK PLUS iibernimmt ausschliefllich die nachgewiesenen, notwendigen Kosten, die direkt mit dem Umzug in Zusammenhang stehen. Eine pauschale
Auszahlung erfolgt nicht — die Erstattung basiert immer auf den tatsdchlichen Rechnungen.
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Transportkosten Arbeitszeit und Lohn Materialkosten Sonderleistungen
Kosten fiir den LKW-Transport Lohne der Umzugshelfer fiir Kartons, Verpackungsmaterial und  Zuschlége fiir besonders schwere
Thres Hausrats zur neuen Wohnung. Verpackung, Transport und Aufbau.  Schutzdecken fiir den sicheren Mobel, Klaviertransport oder

Transport. andere Spezialanforderungen.



Typische Umzugssituationen bei
Pflegebediirftigkeit

In der Praxis gibt es verschiedene Situationen, in denen ein medizinisch notwendiger

Umzug erforderlich wird. Die AOK PLUS unterstiitzt Sie bei verschiedenen

Wohnraumwechseln, solange die medizinische Notwendigkeit nachgewiesen ist.

Barrierefreie Wohnung

Umzug vom 3. Stock ohne Aufzug ins barrierefreie Erdgeschoss mit ebenerdiger

Dusche und breiten Tiiren.

Betreutes Wohnen

Wechsel in eine Seniorenresidenz oder betreute Wohnanlage mit professioneller

Unterstiitzung vor Ort.

Néhe zu Angehorigen

Umzug in die Ndhe von Familienmitgliedern, die die Pflege iibernehmen oder

unterstiitzen konnen.

Umbau unmdéglich

Verlassen einer Wohnung, die aus baulichen oder rechtlichen Griinden nicht

barrierefrei umgestaltet werden kann.




Die Rolle von Butler Umziige GmbH

Butler Umziige ist auf medizinisch und pflegebedingt notwendige Umziige spezialisiert und arbeitet eng mit der AOK PLUS zusammen. Das Unternehmen

verfiigt tiber langjahrige Erfahrung in diesem sensiblen Bereich und kennt die spezifischen Anforderungen und Ablédufe genau.

Expertise und Erfahrung Kooperation mit AOK PLUS

Mit jahrelanger Erfahrung in der Durchfiihrung medizinisch notwendiger Durch die enge Zusammenarbeit mit der AOK PLUS kann Butler Umziige
Umziige versteht Butler Umziige die besonderen Anforderungen dieser Kostenvoranschlége erstellen, die exakt den Anforderungen der
Situation. Das Team weil3 genau, worauf es bei der Beantragung, Planung Krankenkasse entsprechen. Dies beschleunigt die Bewilligung erheblich.

und Durchfiihrung ankommt.



Was Butler Umziige fiir Sie leistet

-_é;"
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Priiffihige
Kostenvoranschla
ge

Butler Umaziige erstellt
detaillierte, nach AOK-
Standards aufgebaute
Kostenvoranschlége,
die alle notwendigen
Positionen transparent
ausweisen und eine
schnelle Priifung

ermoglichen.
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Umfassende
Beratung

Das Team berit Sie
ausfiihrlich zu allen
forderfahigen
Leistungen und
unterstiitzt Sie bei der
Zusammenstellung der
erforderlichen
Unterlagen fiir die

Antragstellung.

‘:"h_, A Schonender

Spezialtransport

Besondere Sorgfalt
beim Transport von
Hilfsmitteln,
Pflegebetten und
medizinischen
Geriten. Das Personal
ist im Umgang mit
sensiblen Giitern

geschult.

Koordination mit
Fachpersonal

Butler Umziige
arbeitet eng mit
Arzten und
Pflegeberatern
zusammen und
koordiniert alle
notwendigen Schritte
fiir einen

reibungslosen Ablauf.



Zusitzliche Dienstleistungen von Butler Umaziige

Uber die Kernleistungen fiir medizinisch notwendige Umziige hinaus bietet Butler Umziige ein umfassendes Portfolio weiterer Services, die Thren Umzug

erleichtern kénnen.

Einlagerung Ein- & Auspackservice

Sichere Zwischenlagerung Ihrer Mébel in modernen Lagerrdumen. Professionelles Verpacken und Auspacken Ihres gesamten Hausrats.
Halteverbotszone Montageservice

Organisation und Einrichtung von Halteverbotszonen am Umzugstag. Fachgerechter Ab- und Aufbau von Mobeln und Einrichtungsgegenstanden.
Entriimpelung Europaweite Umziige

Entsorgung nicht mehr benétigter Gegenstande und Mdobel. Auch internationale Umziige innerhalb Europas sind moglich.



s RECHTLICHES

Rechtliche Grundlagen des Zuschusses

Der Umzugskostenzuschuss der AOK PLUS basiert auf klar definierten gesetzlichen Regelungen. Diese Rechtsgrundlagen sichern IThren Anspruch auf

Unterstiitzung bei medizinisch notwendigen Umziigen.

S

§ 40 Abs. 4 SGB XI

Die zentrale Rechtsgrundlage: Dieser
Paragraph regelt Mafnahmen zur
Verbesserung des individuellen
Wohnumfeldes von Pflegebediirftigen. Er
bildet die rechtliche Basis fiir den

Umzugskostenzuschuss.

il

§ 38 SGBV

Ergidnzende Regelung zu Leistungen der
Krankenkassen bei hduslicher
Krankenpflege. Dieser Paragraph kann in
bestimmten Fillen zusétzlich relevant

werden.

&

Pflegehilfsmittelverordnung

Die Hilfsmittel-Richtlinie regelt, welche
Hilfsmittel und Anpassungen im
Wohnumfeld von der Pflegekasse

unterstiitzt werden konnen.



So erstellen Sie einen priiffihigen Kostenvoranschlag

Ein professionell erstellter Kostenvoranschlag ist der Schliissel zur schnellen Bewilligung. Die AOK PLUS bendétigt bestimmte Informationen, um die

Wirtschaftlichkeit und Angemessenheit der Kosten bewerten zu kénnen.

e Art und Umfang der Arbeiten

Detaillierte Beschreibung aller durchzufiihrenden Tatigkeiten: Verpacken, Transport, Aufbau, Sonderleistungen.

e Arbeitszeit und Lohnkosten

Aufschliisselung der benotigten Arbeitsstunden und des Stundenlohns pro Mitarbeiter.

e Materialbedarf und Kosten

Alle benétigten Materialien wie Kartons, Verpackungsmaterial, Schutzdecken mit Einzelpreisen.

e Fahrt- und Transportkosten

Kosten fiir den LKW-Einsatz, Fahrtkilometer und Spritkosten transparent ausgewiesen.

e Zuschlige fiir Sonderleistungen

Extra-Kosten fiir schwere Mdbel, Piano-Transport oder andere spezielle Anforderungen.

e Gesamtkosten und Giiltigkeit

Endsumme inklusive Mehrwertsteuer, Giiltigkeitszeitraum des Angebots sowie vollstindige Firmenanschrift und Handelsregisternummer.

Butler Umaziige erstellt solche priiffihigen Kostenvoranschlage routineméf3ig und weil genau, welche Details die AOK PLUS benétigt.



Praxisbeispiel: Der Fall von Herrn M.

Ein konkretes Beispiel verdeutlicht, wie der Umzugskostenzuschuss in der Praxis funktioniert und welche Verbesserungen er bewirken kann.

Ausgangssituation
Patient: Herr M., 68 Jahre
Pflegegrad: 3

Erkrankung: Fortgeschrittene Parkinson-Erkrankung

Problem: Wohnung im 3. Stock ohne Aufzug,

zunehmende Gehunfihigkeit

Losung und Ergebnis

Nach arztlicher Bescheinigung wurde ein barrierefreier Umzug ins Erdgeschoss einer
Wohnanlage mit Aufzug notwendig. Die Gesamtkosten des Umzugs beliefen sich auf
2.800 Euro.

Die AOK PLUS bewilligte einen Zuschuss von 2.500 Euro. Den Restbetrag von 300 Euro
trug Herr M. privat. Dank des neuen barrierefreien Wohnumfelds konnte er seine
Selbststandigkeit weitgehend erhalten und die hausliche Pflege wurde erheblich
erleichtert.



Haufige Fehler vermeiden

Bei der Beantragung des Umzugskostenzuschusses konnen verschiedene Fehler auftreten, die zu Verzogerungen oder Ablehnungen fithren. Mit der

richtigen Vorbereitung lassen sich diese Stolpersteine vermeiden.

Verspiatete Antragstellung

Der haufigste Fehler: Der Antrag wird erst nach dem Umzug gestellt.
Nachtragliche Erstattungen sind nur in Ausnahmefillen méglich.

Regel: Immer vor dem Umzug beantragen!

Unpréziser Kostenvoranschlag

Vage oder unvollstdndige Kostenaufstellungen fiihren zu Riickfragen.

Nutzen Sie professionelle Angebote von erfahrenen

Umzugsunternehmen.

Unvollstiandige Unterlagen

Fehlende Dokumente verzégern die Bearbeitung erheblich. Priifen Sie
sorgfiltig, ob alle erforderlichen Nachweise vollstandig und aktuell

sind.

Fehlende arztliche Begriindung

Eine oberfldachliche medizinische Begriindung reicht nicht aus. Die

Notwendigkeit muss detailliert und nachvollziehbar dargelegt werden.



Warum Butler Umziige wahlen?

Die Entscheidung fiir das richtige Umzugsunternehmen ist bei einem medizinisch notwendigen Umzug besonders wichtig. Butler Umziige bietet IThnen

entscheidende Vorteile, die den Unterschied machen.

Langjahrige Expertise

Uber viele Jahre gesammelte Erfahrung in der

Durchfithrung medizinisch notwendiger Umziige.

Das Team kennt alle Besonderheiten und

Anforderungen.

Hohe Kundenzufriedenheit

Mit einer Bewertung von 4,75 von 5 Sternen auf
ProvenExpert dokumentiert Butler Umziige

kontinuierlich hervorragende Leistungen.

Transparente Preisgestaltung

Klare, nachvollziehbare Kostenstrukturen ohne
versteckte Gebiihren. Sie wissen von Anfang an,

was Sie erwartet.



Kundenbewertungen sprechen fiir sich

Die Zufriedenheit bisheriger Kunden zeigt die Qualitdt der Leistungen von Butler Umziige. Echte Erfahrungen geben Ihnen Sicherheit bei Ihrer

Entscheidung.

"Der Umzug meiner Mutter war dank
Butler Umziige vollig stresstrei. Das Team
hat alle Formalitéten mit der AOK
iibernommen und sehr behutsam mit den

Pflegemdbeln umgegangen.”

— Familie Schmidt, Berlin

"Von der Kostenvoranschlagserstellung
bis zur Durchfiihrung war alles perfekt
organisiert. Die Mitarbeiter waren
freundlich und haben auf meine
eingeschrdankte Mobilitét Riicksicht

genommen."”
— Herr Miiller, Dresden

e b

"Besonders beeindruckt hat mich die enge
Zusammenarbeit mit meinem
Pflegeberater. Butler Umziige hat alle
notwendigen Unterlagen fiir die AOK
vorbereitet. Sehr professionell!”

— Frau Weber, Erfurt



(?) HAUFIGE FRAGEN
Ihre wichtigsten Fragen beantwortet

Im Folgenden finden Sie Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen zum Umzugskostenzuschuss der AOK PLUS und den Dienstleistungen von

Butler Umaziige.



Kann ich mehrere Kostenvoranschlage einreichen?

Ja, Sie konnen mehrere Kostenvoranschlige verschiedener
Umzugsunternehmen bei der AOK PLUS einreichen. Dies ist sogar
empfehlenswert, da es die Wirtschaftlichkeit der Kosten belegt.

Die AOK PLUS priift dann, welches Angebot das beste Preis-Leistungs-
Verhiltnis bietet. In der Regel werden die Kosten des giinstigsten
qualifizierten Angebots bewilligt, sofern dieses alle notwendigen
Leistungen umfasst.

Achten Sie darauf, dass alle Angebote vergleichbar sind und dieselben

Leistungen beinhalten, damit eine faire Bewertung maglich ist.




Gibt es eine Obergrenze fiir den Zuschuss?

Es gibt keine pauschale Obergrenze fiir den Umzugskostenzuschuss. Die AOK PLUS priift jeden Fall individuell und bewertet die Angemessenheit der
Kosten im Verhéltnis zum Umfang des Umzugs und der personlichen Situation.

Wirtschaftlichkeitspriifung Notwendige Leistungen Individuelle Bewertung

Die Kosten miissen in einem angemessenen Es werden nur die Kosten bewilligt, die fiir die Jeder Umzug wird einzeln bewertet. Bei
Verhaltnis zur erbrachten Leistung stehen. Durchfithrung des medizinisch notwendigen besonders aufwédndigen Umziigen konnen
Uberhéhte oder unnétige Positionen werden Umzugs tatsdchlich erforderlich sind. auch héhere Summen genehmigt werden,
nicht iibernommen. wenn die Notwendigkeit nachgewiesen ist.




Was passiert bei Ablehnung des Antrags?

Widerspruch einlegen Vorgehensweise bei Ablehnung

Wenn Thr Antrag abgelehnt wird, haben Sie das Recht, innerhalb 1. Priifen Sie die Begriindung der Ablehnung sorgfaltig
von vier Wochen Widerspruch einzulegen. Nutzen Sie diese

2. Sammeln Sie zusitzliche Nachweise oder érztliche Stellungnahmen
Maoglichkeit, wenn Sie die Ablehnung fiir unbegriindet halten. 3. Formulieren Sie einen begriindeten Widerspruch
4. Lassen Sie sich bei Bedarf von einem Sozialverband beraten
5. Reichen Sie den Widerspruch fristgerecht ein

Butler Umziige unterstiitzt Sie auch in solchen Fallen und kann bei Bedarf zusitzliche Dokumentation zur Verfiigung stellen.



Werden auch Renovierungskosten iibernommen?

Der Umzugskostenzuschuss der AOK PLUS deckt ausschlieflich die direkten Umzugskosten ab. Renovierungsarbeiten in der alten oder neuen Wohnung

gehoren grundsétzlich nicht zu den erstattungsfahigen Kosten.

Nicht erstattungsfahig Nicht erstattungsfahig Nicht erstattungsfahig Nicht erstattungsfahig
Malerarbeiten, Bodenbelége, Neue Mobel oder Mietkaution fiir die neue Maklergebiihren oder
Tapezieren Einrichtungsgegenstdnde Wohnung Vermittlungskosten

[ Hinweis: Fiir barrierefreie Umbauten in der neuen Wohnung kénnen Sie jedoch separate Antrige auf Wohnraumanpassung nach § 40 Abs. 4
SGB XI stellen.



Wie lange dauert die Bearbeitung

des Antrags?

Die Bearbeitungsdauer Thres Antrags héangt von verschiedenen Faktoren ab, insbesondere

von der Vollstandigkeit Threr eingereichten Unterlagen.

Regelbearbeitungszeit

Bei vollstandigen Unterlagen betrigt die
durchschnittliche Bearbeitungszeit 2-4
Wochen. Die AOK PLUS priift in dieser
Zeit die medizinische Notwendigkeit und
die Wirtschaftlichkeit der Kosten.

In dringenden Fillen, wenn ein schneller
Umzug medizinisch geboten ist, kann
eine beschleunigte Bearbeitung beantragt
werden. Weisen Sie in Threm Antrag

explizit auf die Dringlichkeit hin.

Faktoren fiir Verzogerungen

e Unvollstdndige oder unleserliche

Unterlagen

e Notwendigkeit zusatzlicher arztlicher
Gutachten

e Riickfragen zu einzelnen

Kostenpositionen
e Hohe Auslastung der Priifstelle
e Feiertage oder Urlaubszeiten
Planen Sie daher einen zeitlichen Puffer

ein und beginnen Sie frithzeitig mit der

Antragstellung.



Kann ich den Zuschuss auch fiir einen Umzug ins Ausland
nutzen?

Der Umzugskostenzuschuss der AOK PLUS gilt grundsétzlich fiir Umziige innerhalb Deutschlands. Fiir Umziige ins Ausland gelten besondere Regelungen.

Inland: Deutschland EU-Ausland Nicht-EU-Ausland

Vollstandige Kosteniibernahme gemaf In Einzelféllen moglich, erfordert besondere In der Regel nicht forderfahig, da der
Bewilligung mdglich bei medizinischer Priifung und Abstimmung mit der AOK PLUS Versicherungsschutz entféllt
Notwendigkeit

Wenn Sie einen Umzug ins Ausland planen, sollten Sie dies friihzeitig mit der AOK PLUS besprechen und die Moglichkeiten individuell klaren.



~ KONTAKT
So erreichen Sie Butler Umziige

Fiir eine personliche Beratung und die Erstellung eines individuellen Angebots stehen Thnen mehrere Kontaktmoglichkeiten zur Verfiigung.

Telefonische Beratung
Telefon: 030 84 51 88 55

Montag bis Samstag von 08:00
bis 22:00 Uhr. Kompetente
Mitarbeiter beantworten Ihre
Fragen und vereinbaren

Besichtigungstermine.

E-Mail-Kontakt

E-Mail: info@butler-

umzuege.de

Senden Sie Thre Anfrage per E-
Mail. Sie erhalten in der Regel
innerhalb von 24 Stunden eine

ausfiihrliche Riickmeldung.

Personlicher Besuch

Adresse: Alt-Friedrichsfelde
90, 10315 Berlin

Besuchen Sie uns in unseren
Geschiftsraumen fiir ein
personliches
Beratungsgespréach.
Terminvereinbarung

empfohlen.



Offnungszeiten und Erreichbarkeit

Servicezeiten Schnelle Reaktionszeiten

Montag bis Freitag: 08:00 — 22:00 Uhr Butler Umziige legt grolen Wert auf kurze Reaktionszeiten. Telefonische
Anfragen werden in der Regel sofort beantwortet, E-Mail-Anfragen

Samstag: 08:00 —22:00 Uhr innerhalb von 24 Stunden.

Sonntag: Nach Vereinbarung Fiir dringende Fille steht ein Notfallkontakt zur Verfiigung. Bei

medizinisch eiligen Umziigen wird die Bearbeitung prioritar behandelt.

Auch auflerhalb der regulidren Offnungszeiten sind

Terminvereinbarungen fiir Besichtigungen maglich.




Der Ablauf Ihrer Anfrage

4 h
Erstkontakt
Erste Anfrage und
Beratung
() Y
.

Bedarfsanalyse

Besichtigung und
Anforderungen
klaren
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e

Kostenvoransc
hlag

Individuelles
Angebot erstellen
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Antragstellung

Termine und
Formalitaten
regeln

J

r
Umzugsdurchf

tthrung

Organisation und
Durchfithrung

Von Threr ersten Kontaktaufnahme bis zur erfolgreichen Durchfiihrung des Umzugs begleitet Butler Umziige Sie durch alle Phasen. Jeder Schritt wird

sorgfaltig geplant und auf Thre individuellen Bediirfnisse abgestimmt. Das erfahrene Team koordiniert alle notwendigen MaBnahmen und hélt Sie

kontinuierlich iiber den Fortschritt auf dem Laufenden.



Vollstandiges Leistungsspektrum

Butler Umziige ist nicht nur auf medizinisch notwendige Umziige spezialisiert, sondern

bietet ein umfassendes Portfolio an Umzugsdienstleistungen fiir unterschiedliche

Anforderungen.
Private Umziige Gewerbliche Umziige
e Privatumziige jeder Grofle e Biiroumziige mit minimaler

e Seniorenumziige mit besonderer

Betreuung .
e Studentenumziige zu fairen Preisen

e Expressumziige bei Zeitdruck

Ausfallzeit

Behordenumziige mit

Sicherheitsstandards

Praxisumziige fiir Arzte und

Therapeuten

Gewerbeumziige aller Branchen



Zusatzleistungen fiir einen sorgenfreien Umzug

D Y

Verpackungsmaterial Kompletter Packservice

Professionelle Umzugskartons, Luftpolsterfolie, Packpapier und Erfahrene Mitarbeiter verpacken Ihren gesamten Hausrat fachgerecht und
Spezialverpackungen fiir empfindliche Gegenstidnde. sicher. Zeit- und nervensparend.

- &

Klaviertransport Entsorgungsservice

Spezialtransport fiir Klaviere und Fliigel mit geschultem Personal und Fachgerechte Entsorgung von Altmobeln, Sperrmiill und anderen nicht
professioneller Ausriistung. mehr benoétigten Gegenstdnden.
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Mobelmontage Endreinigung

Professioneller Ab- und Aufbau aller Mébel, inklusive Kiichen, Schranke Grundreinigung der alten Wohnung nach dem Umzug, damit Sie diese

und komplexe Einbauschranke. besenrein iibergeben konnen.



[hr Vertrauen ist uns wichtig

Die Qualitdt und Zuverléssigkeit von Butler Umziige wird durch zahlreiche zufriedene Kunden und unabhingige Bewertungen bestétigt.

4.75 1500+ 98%

ProvenExpert-Bewertung Erfolgreiche Umziige Weiterempfehlungsrate
Von 5 moglichen Sternen — basierend auf echten Durchgefiihrte Umziige pro Jahr in Berlin und Unserer Kunden wiirden Butler Umziige
Kundenbewertungen Umgebung weiterempfehlen

Diese Zahlen sprechen fiir sich und zeigen, dass Butler Umziige ein verldsslicher Partner fiir Thren Umzug ist. Das Unternehmen legt grofSten Wert auf

Kundenzufriedenheit und professionelle Abwicklung.



Ihr nachster Schritt

Sie haben nun einen umfassenden Uberblick iiber den Umzugskostenzuschuss der AOK
PLUS und die Unterstiitzung durch Butler Umziige erhalten. Jetzt ist es Zeit, aktiv zu

werden.

Kontakt aufnehmen

1 Rufen Sie Butler Umziige an oder senden Sie eine E-Mail fiir ein erstes

Beratungsgesprach.

Situation kldren

2 Besprechen Sie Thre individuelle Situation und lassen Sie die medizinische

Notwendigkeit priifen.

Angebot erhalten

3 Erhalten Sie einen detaillierten, priiffahigen Kostenvoranschlag fiir die AOK
PLUS.

Umzug planen

Nach Bewilligung den Umzugstermin vereinbaren und stressfrei umziehen.



[hr neues Zuhause wartet auf Sie

Ein medizinisch notwendiger Umzug mag zunéchst wie eine grofle Herausforderung
erscheinen, aber mit der richtigen Unterstiitzung wird er zu einem positiven Schritt in ein

besseres, barrierefreies Leben.

Die AOK PLUS steht Thnen mit finanzieller Unterstiitzung zur Seite, und Butler Umziige
tibernimmt die professionelle Durchfiihrung. Gemeinsam sorgen beide Partner dafiir,

dass Thr Umzug reibungslos, stressfrei und sicher ablauft.
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Zogern Sie nicht, den ersten Schritt zu machen. Ihre Lebensqualitdt und Gesundheit
stehen im Mittelpunkt. Kontaktieren Sie Butler Umziige noch heute unter 030 84 51
88 55 oder per E-Mail an info@butler-umzuege.de
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Wir freuen uns darauf, Sie auf Ihrem Weg in ein neues, barrierefreies Zuhause begleiten

zu diirfen!




