
Umzugsförderung durch die BKK 
Public
Alles, was Versicherte über finanzielle Unterstützung, Zuschüsse und Leistungen der BKK 
Public beim Umzug wissen müssen – verständlich und übersichtlich erklärt.

RATGEBER FÜR VERSICHERTE



Was ist die Umzugsförderung der BKK Public?
Finanzielle Entlastung

Die BKK Public unterstützt ihre Mitglieder unter bestimmten 
Voraussetzungen mit finanziellen Zuschüssen und Serviceleistungen, die 
Umzugskosten reduzieren oder gänzlich übernehmen können.

Worum geht es?

Ein Umzug kann teuer und organisatorisch aufwendig sein – besonders 
wenn er aus gesundheitlichen Gründen notwendig wird. Die BKK Public 
als gesetzliche Krankenkasse bietet ihren Versicherten gezielt 
Unterstützung an, um diese Belastung zu erleichtern.

Die Förderung umfasst sowohl finanzielle Zuschüsse als auch Beratung 
und Unterstützung bei der Organisation des Umzugs.
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Anspruch & Voraussetzungen
Wer hat Anspruch auf Umzugsförderung – und unter welchen Bedingungen greift die 
BKK Public ein?



Wer hat Anspruch auf Umzugsförderung?
Die Umzugsförderung der BKK Public richtet sich an Versicherte, bei denen ein Umzug aus klar definierten, anerkannten Gründen notwendig ist.

1

Mitgliedschaft
Nur aktive Mitglieder der BKK Public haben Anspruch auf Leistungen. 
Familienversicherte sind in der Regel eingeschlossen.

2

Medizinische Notwendigkeit
Der häufigste Anspruchsgrund: Ein Umzug ist gesundheitlich 
erforderlich, z. B. aufgrund körperlicher Einschränkungen oder einer 
notwendigen Wohnraumanpassung.

3

Gesundheitliche Einschränkungen
Personen mit anerkannten Behinderungen oder chronischen 
Erkrankungen, die einen barrierefreien Wohnraum benötigen, sind 
besonders anspruchsberechtigt.

4

Keine Altersgrenze
Die Förderung ist nicht an ein bestimmtes Lebensalter geknüpft – 
entscheidend ist die individuelle Situation des Versicherten.



Kein Anspruch bei beruflichen 
Umzügen
Was die BKK Public nicht fördert

Beruflich bedingte Umzüge fallen 
grundsätzlich nicht in den 
Leistungsbereich der gesetzlichen 
Krankenkasse. Wer aus Karrieregründen 
oder wegen eines neuen Arbeitsplatzes 
umzieht, muss diese Kosten anderweitig 
abdecken – etwa über den Arbeitgeber 
oder steuerliche Absetzbarkeit.

Auslandsumzüge

Auch Umzüge ins Ausland werden in der 
Regel nicht gefördert. Die Leistungen 
der BKK Public beziehen sich 
ausschließlich auf Umzüge innerhalb des 
deutschen Staatsgebiets. Bei geplanten 
Auslandsumzügen empfiehlt sich eine 
individuelle Beratung bei der 
Geschäftsstelle.



Besondere Unterstützung für ältere Versicherte
Ältere Versicherte
Ältere Mitglieder der BKK Public können bei 
gesundheitlich bedingten Umzügen besondere 
Unterstützung erhalten – insbesondere wenn 
altersbedingte Einschränkungen einen 
barrierefreien Wohnraum erfordern.

Wohnraumanpassung
Wenn ein Umzug notwendig ist, weil die bisherige 
Wohnung nicht barrierefrei zugänglich gemacht 
werden kann, ist dies ein anerkannter Grund für 
eine Förderung – unabhängig vom Alter des 
Versicherten.
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Leistungen im Überblick
Was genau übernimmt die BKK Public – und in welchem Umfang können Versicherte mit 
Unterstützung rechnen?



Welche Leistungen bietet die BKK Public beim Umzug?

X Finanzielle Zuschüsse
Direkte Kostenübernahme oder Teilerstattung der Umzugskosten, je 
nach bewilligten Leistungen und individueller Prüfung des Antrags.

³ Möbeltransport
Kosten für den Transport von Möbeln und Hausrat können 
übernommen werden, wenn dieser aus gesundheitlichen oder anderen 
anerkannten Gründen notwendig ist.

Î Wohnraumanpassung
Bei medizinischer Notwendigkeit werden auch Zuschüsse für die 
behindertengerechte Anpassung des neuen Wohnraums gewährt.

s Beratung & Organisation
Unterstützung bei der Auswahl geeigneter Umzugsunternehmen sowie 
bei der organisatorischen Planung des gesamten Umzugsvorhabens.



Übernahme der Kosten für Umzugsunternehmen
Unter bestimmten Voraussetzungen erstattet die BKK Public die Kosten für ein 
professionelles Umzugsunternehmen – ganz oder teilweise. Dies ist besonders 
relevant für Versicherte, die körperlich nicht in der Lage sind, den Umzug selbst 
zu organisieren oder durchzuführen.

Die Erstattung setzt voraus, dass die Beauftragung eines Umzugsunternehmens 
medizinisch begründet oder im Rahmen der genehmigten Leistungen 
ausdrücklich vorgesehen ist. Kostenvoranschläge mehrerer Anbieter sind in der 
Regel beizufügen.

Tipp: Butler Umzüge GmbH

Als erfahrenes Umzugsunternehmen für ganz Deutschland und 
Europa unterstützt Butler Umzüge Versicherte bei der Einholung 
von Kostenvoranschlägen und der reibungslosen Durchführung 
des Umzugs.

� 030 845 188 55
Mo.–Sa. 08–22 Uhr



Wie hoch ist der Zuschuss?
Die Höhe des Zuschusses ist nicht pauschal festgelegt, sondern wird individuell nach 
Prüfung des Antrags ermittelt. Folgende Faktoren beeinflussen die Höhe der Förderung:

Art und Umfang des Umzugs
Lokale Umzüge innerhalb einer Stadt werden anders bewertet als überregionale 
Umzüge mit höherem logistischem Aufwand.

Medizinische Begründung
Je stärker die gesundheitliche Notwendigkeit dokumentiert ist, desto 
umfangreicher kann die Leistungsbewilligung ausfallen.

Vorliegende Kostenvoranschläge
Eingereichte Angebote von Umzugsunternehmen bilden die 
Berechnungsgrundlage für die Erstattungshöhe.
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Antragstellung Schritt für Schritt
So beantragen Sie Umzugsförderung bei der BKK Public – von der Vorbereitung bis zur 
Bewilligung.



Der Antragsweg zur Umzugsförderung

Bewilligung & 
Auszahlung

Prüfung (2–4 
Wochen)

Unterlagen 
einreichen

Kontakt 
aufnehmen

Der Antragsprozess gliedert sich in vier überschaubare Schritte. Wichtig: Stellen Sie den Antrag vor dem Umzug, da rückwirkende Anträge in der Regel 
nicht anerkannt werden.



Welche Dokumente werden benötigt?

Ausgefüllter Antrag
Das offizielle Antragsformular der BKK Public, vollständig und 
korrekt ausgefüllt, bildet die Grundlage jedes Förderantrags.

Ärztliches Attest / Gutachten
Sofern der Umzug aus gesundheitlichen Gründen erforderlich ist, 
muss ein ärztliches Attest oder ein Fachgutachten die medizinische 
Notwendigkeit belegen.

Kostenvoranschläge
Mindestens ein, besser mehrere Kostenvoranschläge von 
Umzugsunternehmen sind einzureichen, um die anfallenden Kosten 
transparent zu machen.

Nachweis der Versicherung
Ein aktueller Nachweis über die bestehende Mitgliedschaft bei der 
BKK Public ist beizufügen – in der Regel die Versichertenkarte oder 
ein Mitgliedsnachweis.



Wie lange dauert die Bearbeitung?
Bearbeitungszeit

2–4
Wochen

Typische Bearbeitungsdauer nach vollständigem 
Eingang der Unterlagen

Was die Dauer beeinflusst

Die Bearbeitungszeit hängt von der Vollständigkeit der eingereichten Unterlagen sowie 
vom Einzelfallumfang ab. Unvollständige Anträge führen zu Rückfragen und verlängern 
den Prozess.

Vollständige Dokumente beschleunigen die Bearbeitung erheblich

Bei dringendem Bedarf empfiehlt sich ein persönliches Gespräch in der Geschäftsstelle

Planen Sie ausreichend Vorlaufzeit vor dem geplanten Umzugstermin ein



Wichtig: Antrag vor dem Umzug stellen

Rückwirkende Anträge sind in der Regel nicht möglich. Die BKK Public empfiehlt ausdrücklich, den Förderantrag rechtzeitig vor dem 
geplanten Umzug einzureichen. Wer erst nach dem Umzug einen Antrag stellt, riskiert die vollständige Ablehnung der Förderung – unabhängig 
von der medizinischen Begründung.

Planen Sie Ihren Antrag daher frühzeitig – idealerweise mindestens 4–6 Wochen vor dem Umzugstermin. So bleibt ausreichend Zeit für eventuelle 
Rückfragen der BKK Public und die Einholung zusätzlicher Unterlagen.
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Häufige Fragen auf einen Blick
Die wichtigsten Fragen zur Umzugsförderung durch die BKK Public – klar und präzise 
beantwortet.



Übernimmt die BKK Public alle Umzugskosten?
Teilübernahme oder Vollübernahme?

Die BKK Public übernimmt nicht automatisch alle anfallenden 
Umzugskosten. Die Entscheidung, ob eine Teilkostenübernahme oder eine 
vollständige Erstattung erfolgt, richtet sich nach den individuellen 
Voraussetzungen des Antragstellers sowie den eingereichten Nachweisen.

Grundsätzlich gilt: Je stärker die medizinische Notwendigkeit belegt ist 
und je vollständiger die Unterlagen sind, desto höher ist die 
Wahrscheinlichkeit einer umfangreicheren Förderung.

Was kann übernommen werden?

Transportkosten für Möbel und Hausrat

Kosten für professionelle Umzugsunternehmen

Ausgaben für Wohnraumanpassungen
Organisatorische Zusatzleistungen im Rahmen der Bewilligung



Was passiert bei einer Ablehnung?
Eine Ablehnung des Förderantrags ist kein endgültiges Urteil. Versicherte haben das 
Recht, Einspruch einzulegen und ihren Anspruch durch zusätzliche Unterlagen zu 
untermauern.

01

Ablehnungsbescheid prüfen
Den Ablehnungsgrund genau analysieren – oft fehlen lediglich ergänzende Dokumente 
oder Nachweise.

02

Einspruch einlegen
Schriftlichen Widerspruch bei der BKK Public einreichen – die Widerspruchsfrist beträgt 
in der Regel einen Monat ab Bescheiddatum.

03

Unterlagen ergänzen
Zusätzliche ärztliche Atteste, Gutachten oder Kostenvoranschläge beifügen, die den 
Anspruch stärken.

04

Erneute Prüfung abwarten
Die BKK Public prüft den Widerspruch erneut. Bei anhaltender Ablehnung besteht die 
Möglichkeit, das Sozialgericht anzurufen.



Gilt die Förderung auch im Ausland?
é Umzüge innerhalb Deutschlands

Umzüge, die sich vollständig innerhalb der Bundesrepublik Deutschland 
abspielen, sind grundsätzlich förderfähig – sofern alle weiteren 
Voraussetzungen erfüllt sind.

n Umzüge ins Ausland

Umzüge ins Ausland werden von der BKK Public in der Regel nicht 
gefördert. Die gesetzlichen Leistungspflichten der deutschen 
Krankenkassen beschränken sich auf das Inland. Versicherte, die einen 
Auslandsumzug planen, sollten vorab eine individuelle Beratung bei ihrer 
Geschäftsstelle einholen.



Beratung zu Wohnorten – leistet die BKK Public das?

Wichtige Abgrenzung: Die BKK Public berät nicht bei der Suche nach einem geeigneten Wohnort oder einer konkreten Wohnimmobilie. Die 
Unterstützung konzentriert sich ausschließlich auf die finanzielle Förderung und – in begrenztem Umfang – auf die organisatorische 
Unterstützung des Umzugsprozesses selbst.

Für Fragen zur Wohnortsuche, barrierefreien Immobilien oder wohnortnahen Pflegeeinrichtungen empfehlen sich spezialisierte Beratungsstellen, 
Pflegestützpunkte oder kommunale Anlaufstellen.
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Wohnraumanpassung & 
Barrierefreiheit
Wenn der Umzug eine behindertengerechte Anpassung der neuen Wohnung erfordert, 
kann auch hierfür Unterstützung beantragt werden.



Zuschüsse für Wohnraumanpassungen

Barrierefreier Zugang
Rampen, Treppenlifte oder ebenerdige Eingänge können gefördert werden, 
wenn die medizinische Notwendigkeit belegt ist.

Badezimmeranpassung
Umbaumaßnahmen wie bodengleiche Duschen, Haltegriffe oder angepasste 
Waschtischhöhen zählen zu typischen Förderpositionen.

Weitere Anpassungen
Breitere Türen, angepasste Schalter und Steckdosen oder spezielle 
Bodenbeläge können ebenfalls Gegenstand einer Förderung sein.

Voraussetzung: Attest
Alle Wohnraumanpassungen erfordern eine ärztliche oder gutachterliche 
Bestätigung der medizinischen Notwendigkeit der jeweiligen Maßnahme.
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Vorteile der Umzugsförderung
Die Umzugsförderung der BKK Public bietet weit mehr als nur finanzielle Entlastung – 
sie schafft Sicherheit und Handlungsfähigkeit in einer oft stressigen Lebensphase.



Die Vorteile im Überblick
Finanzielle Entlastung
Umzugskosten können erheblich sein. Die Förderung reduziert die 
finanzielle Belastung spürbar und verhindert, dass gesundheitlich 
notwendige Umzüge am Geld scheitern.

Planungssicherheit
Durch die frühzeitige Beantragung und Bewilligung wissen Versicherte 
genau, welche Kosten übernommen werden – das erleichtert die 
gesamte Umzugsplanung.

Professionelle Unterstützung
Die BKK Public hilft bei der Auswahl geeigneter, zuverlässiger 
Umzugsunternehmen und bietet Orientierung im organisatorischen 
Dschungel.

Bessere Lebensqualität
Ein geförderer Umzug in bedarfsgerechten Wohnraum verbessert 
nachhaltig die Gesundheit, Selbstständigkeit und Lebensqualität der 
Versicherten.
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Ihr Partner beim Umzug: Butler 
Umzüge GmbH
Butler Umzüge GmbH ist ein erfahrenes Umzugsunternehmen für ganz Deutschland und 
Europa – mit Vertrauen umziehen.



Butler Umzüge GmbH – Mit Vertrauen umziehen
Kontakt & Erreichbarkeit

Butler Umzüge GmbH
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

� 030 845 188 55
Mo.–Sa. 08–22 Uhr

✉ Info@Butler-Umzuege.de
q www.Butler-Umzuege.de

Warum Butler Umzüge?

Als professionelles Umzugsunternehmen mit jahrelanger Erfahrung in 
ganz Deutschland und Europa unterstützt Butler Umzüge GmbH 
Versicherte der BKK Public bei allen Schritten ihres Umzugs:

Erstellung von Kostenvoranschlägen für die BKK-Antragstellung

Professionelle Durchführung von Umzügen jeder Größenordnung

Erfahrung mit gesundheitlich bedingten Umzügen und besonderen 
Anforderungen

Deutschlandweiter Service mit zuverlässigen Teams



Kostenvoranschlag – der erste Schritt

Umzug 
durchführen

Kostenvorans
chlag 

einreichen
Butler 

kontaktieren

Ein professioneller Kostenvoranschlag von Butler Umzüge GmbH ist ein zentrales Dokument für Ihren BKK-Public-Antrag. Rufen Sie einfach an: 030 
845 188 55 – Mo.–Sa. von 08 bis 22 Uhr.
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Zusammenfassung & Nächste 
Schritte
Das Wichtigste zur Umzugsförderung der BKK Public auf einen Blick – und was Sie jetzt 
konkret tun können.



Das Wichtigste auf einen Blick

100%

Für Mitglieder
Ausschließlich BKK-Public-Mitglieder haben 

Anspruch auf Förderleistungen

2/4

Wochen Bearbeitung
Typische Bearbeitungszeit nach vollständigem 

Eingang der Unterlagen

0%

Rückwirkend
Rückwirkende Anträge werden in der Regel nicht 

akzeptiert – rechtzeitig beantragen!



Ihre nächsten Schritte

Anspruch prüfen
Prüfen Sie, ob Ihr Umzug die Voraussetzungen für eine Förderung 
erfüllt – insbesondere ob eine medizinische Notwendigkeit vorliegt.

Arzt aufsuchen
Holen Sie rechtzeitig ein ärztliches Attest oder Gutachten ein, das die 
gesundheitliche Notwendigkeit des Umzugs belegt.

Kostenvoranschlag einholen
Kontaktieren Sie Butler Umzüge GmbH oder andere seriöse 
Umzugsunternehmen und fordern Sie Kostenvoranschläge an.

Antrag einreichen
Reichen Sie alle Unterlagen vollständig bei Ihrer BKK Public 
Geschäftsstelle ein – rechtzeitig vor dem geplanten Umzugstermin.



Weitere Informationen & Beratung
BKK Public Geschäftsstellen

Für individuelle Beratung und die Antragstellung wenden Sie sich direkt 
an Ihre zuständige BKK Public Geschäftsstelle oder besuchen Sie die 
offizielle Website der BKK Public.

Alle Kontaktdaten finden Sie auf der Website Ihrer Krankenkasse.

Butler Umzüge GmbH

Für einen zuverlässigen, professionellen Umzug in ganz Deutschland und 
Europa steht Ihnen Butler Umzüge GmbH zur Seite.

� 030 845 188 55
Mo.–Sa. 08–22 Uhr

✉ Info@Butler-Umzuege.de
q www.Butler-Umzuege.de

Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin


