Umzugskosten und Unterstiitzung
durch die AOK Nordost

Alles, was Sie als Versicherter wissen miissen — von der Antragstellung bis zur

Kosteniibernahme.




Uberblick
Was erwartet Sie in dieser Prasentation?

01 02

Leistungsangebote Voraussetzungen

Was bietet die AOK Nordost konkret an? Wann wird eine Kosteniibernahme gewéhrt?
03 04

Antragstellung Héufige Fragen

Wie beantragen Sie die Unterstiitzung Schritt fiir Schritt? Antworten auf die wichtigsten FAQ rund um Umzugskosten.



Was bietet die AOK Nordost?

Die AOK Nordost steht ihren Versicherten nicht nur als Krankenkasse zur Seite, sondern
auch als verldsslicher Partner in herausfordernden Lebenssituationen — dazu gehort auch

der notwendige Wohnungswechsel.

®® Finanzielle Unterstiitzung < Beratung
Ganze oder teilweise Ubernahme der Individuelle Beratung zu allen
Umzugskosten in berechtigten Féllen. Unterstiitzungsmoglichkeiten und

hilfreiche Tipps zur Organisation.

T Organisatorische Hilfe

Zusammenarbeit mit professionellen Umzugsunternehmen und ggf.

Kosteniibernahme fiir deren Dienste.




Wann iibernimmt die AOK Nordost Umzugskosten?

Die Kosteniibernahme ist an klare Bedingungen gekniipft. In der Regel werden zwei Hauptkategorien unterschieden:

Medizinische Notwendigkeit Besondere Lebensumstéande

Ein Umzug ist medizinisch begriindet, wenn er direkt aus einer Dazu zéhlen plotzliche Verdanderungen im Alltag, wie neu entstandene
gesundheitlichen Situation resultiert — etwa beim Wechsel in eine gesundheitliche Einschrankungen, ein sozial begriindeter Umzug oder
barrierefreie Wohnung oder zur besseren Erreichbarkeit medizinischer besondere familidre Situationen, die einen Wohnungswechsel erforderlich

Einrichtungen. machen.




Beispiele fiir medizinische
Notwendigkeit

Nicht jeder Umzugswunsch begriindet eine Kosteniibernahme — die medizinische
Notwendigkeit muss klar belegt sein. Typische anerkannte Fille sind:

Barrierefreiheit

Sie miissen aufgrund einer Behinderung, Erkrankung oder altersbedingten
Einschrankung in eine barrierefreie Wohnung umziehen — etwa mit ebenerdiger

Dusche, Aufzug oder breiten Tiiren.

Néahe zu medizinischen Einrichtungen

Der Umzug ermdglicht Thnen einen erheblich besseren Zugang zu einem
Krankenhaus, einer Rehabilitationsklinik, einem Pflegeheim oder einer

Facharztpraxis, die fiir Thre Behandlung unerlésslich ist.

Arztliche Empfehlung

Ein Arzt oder Facharzt bescheinigt schriftlich, dass ein Umzug aus gesundheitlichen
Griinden dringend erforderlich ist, um Ihre Genesung oder Lebensqualitét

wesentlich zu verbessern.




Besondere Lebensumstande

Neben medizinischen Griinden erkennt die AOK Nordost auch bestimmte besondere Lebensumstande an, die einen Umzug unumgénglich machen

konnen.
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Plotzliche Verdnderungen

Unvorhergesehene Ereignisse wie ein
plotzlicher Gesundheitseinbruch, ein
Unfall oder neu diagnostizierte
Erkrankungen, die das selbststandige
Wohnen in der bisherigen Wohnung

unmoglich machen.

O
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Unterstiitzung fiir Senioren

Altere Menschen, die aufgrund ihres
Alters oder gesundheitlicher
Einschrankungen nicht mehr in ihrer
bisherigen Wohnung leben kénnen,
erhalten besondere Aufmerksamkeit und

individuelle Beratung.

Yo

Menschen mit Behinderung

Personen mit korperlichen oder
kognitiven Beeintrachtigungen, die in
eine geeignetere, bedarfsgerechte
Unterkunft wechseln miissen, konnen
ebenfalls von den Leistungen der AOK

Nordost profitieren.



Wie beantrage ich die Unterstiitzung?

Die Antragstellung ist iibersichtlich gestaltet und kann auf zwei Wegen erfolgen. Wichtig: Der Antrag muss vor dem Umzug eingereicht werden.

r

~

.

Antrag einreichen

Bei der AOK-Filiale
oder online

r

V.

Unterlagen
senden

Arztliches Attest und
Kostenvoranschliage

N

.

Entscheidung
erhalten

Bescheid und
Erstattung priifen
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Eine friihzeitige Antragstellung erhoht die Chancen auf eine reibungslose Bearbeitung und gibt Thnen ausreichend Zeit, fehlende Unterlagen

nachzureichen.



Antragswege

Personlich oder online — Sie haben
die Wahl

Die AOK Nordost macht es Thnen so einfach wie moglich, die

Unterstiitzung zu beantragen. Wiahlen Sie den fiir Sie bequemsten Weg:

— In der Geschiftsstelle

Besuchen Sie Thre ndchste AOK-Geschéftsstelle in Berlin
personlich. Mitarbeiter unterstiitzen Sie direkt bei der
Antragstellung und beantworten Ihre Fragen.

— Online

Reichen Sie Thren Antrag bequem tiiber die offizielle Webseite der
AOK Nordost ein — flexibel, schnell und rund um die Uhr

verfiigbar.

— Per Hotline

Haben Sie Fragen vorab? Die AOK Nordost bietet eine telefonische
Hotline an, iiber die Sie sich umfassend informieren und beraten

lassen konnen.

Wichtiger Hinweis

Antrag VOR dem Umzug stellen!

Der Antrag auf Umzugskostenzuschuss oder Kosteniibernahme muss
zwingend vor dem tatsiachlichen Umzug eingereicht werden.
Antrage, die nachtraglich gestellt werden, konnen in der Regel nicht

mehr beriicksichtigt werden.

Planen Sie daher ausreichend Zeit ein und stellen Sie den Antrag so frith

wie moglich.




Wichtige Unterlagen fiir den Antrag

Damit Thr Antrag ziigig und vollstdndig bearbeitet werden kann, sollten Sie folgende Dokumente bereithalten. Unvollstdndige Unterlagen konnen zu
Verzogerungen fithren.

Arztliches Attest

Ein aktuelles drztliches Attest oder ein fachéarztliches Gutachten, das
die Notwendigkeit des Umzugs aus gesundheitlichen Griinden
eindeutig bescheinigt und begriindet.
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Nachweise zur Wohnsituation

Mietvertrag oder Wohnungsnachweis fiir die neue Unterkunft sowie
ggf. Belege iiber die Barrierefreiheit der neuen Wohnung (z. B.

Grundriss, Bescheinigung des Vermieters).

Kostenvoranschlige

Mindestens ein, besser zwei bis drei Kostenvoranschldge von
Umzugsunternehmen oder andere Belege iiber die voraussichtlichen

Kosten (Transport, Verpackungsmaterial etc.).

A

Versichertenkarte / Personalausweis

Thre giiltige AOK-Versicherungskarte sowie ein amtlicher
Lichtbildausweis zur eindeutigen Identifikation als Versicherter der
AOK Nordost.



Fristen fiir die Antragstellung

Die Einhaltung von Fristen ist bei der Beantragung von Umzugskostenhilfe entscheidend. Versdumnisse konnen dazu fithren, dass eine Kosteniibernahme

vollstdndig ausgeschlossen wird.

Friihzeitig planen Bearbeitungszeit
Sobald ein Umzug absehbar ist, alle notwendigen Die AOK Nordost priift den Antrag — die
Unterlagen zusammenstellen und arztliche Atteste Bearbeitungszeit betrédgt in der Regel einige Wochen.
einholen.

Antrag einreichen Bescheid erhalten
Den vollstdndigen Antrag mit allen Unterlagen vor Sie erhalten einen schriftlichen Bescheid iiber die
dem Umzugsdatum bei der AOK Nordost Bewilligung oder Ablehnung mit Begriindung.
einreichen.

J A\ Wichtig: Nachtriglich gestellte Antréige — also nach dem bereits erfolgten Umzug — werden grundsitzlich nicht beriicksichtigt. Bitte planen

Sie mindestens 4—6 Wochen Vorlaufzeit ein.



Was ist der
Umzugskostenzuschuss?

Der Umzugskostenzuschuss ist eine finanzielle Unterstiitzungsleistung der AOK
Nordost, die dazu dient, die anfallenden Kosten eines notwendigen und anerkannten
Umzugs ganz oder teilweise zu decken.

Transportkosten Verpackungsmaterial

Kosten fiir den Transport von Hausrat Ausgaben fiir Kartons, Schutzfolien,
und Mobeln durch ein beauftragtes Klebeband und andere notwendige
Umzugsunternehmen oder einen Materialien fiir die sichere Verpackung
Mietwagen. des Umzugsguts.

Dienstleistungskosten

Kosten fiir die Beauftragung eines professionellen Umzugsunternehmens, sofern dies
aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen notwendig ist.



Hohe des Zuschusses — Was konnen Sie erwarten?

Die Hohe des Umzugskostenzuschusses ist nicht pauschal festgelegt, sondern wird individuell auf Basis der eingereichten Unterlagen und der
tatsdachlichen Kosten ermittelt.

Individuelle Priifung Transparenz und Fairness
Jeder Antrag wird von der AOK Nordost einzeln gepriift. Dabei Die AOK Nordost legt Wert auf transparente und nachvollziehbare
berticksichtigt die Krankenkasse die Art und Begriindung des Umzugs, die Entscheidungen. Sie erhalten nach der Priifung einen detaillierten

eingereichten Kostenvoranschldge und die personliche Situation des schriftlichen Bescheid, der die Hohe der Unterstiitzung sowie die

Versicherten. Begriindung der Entscheidung klar darlegt.

e Tatsdchlich entstandene oder geplante Kosten Bei Fragen zur Hohe des Zuschusses steht Thnen die Beratung der AOK

» Notwendigkeit und Angemessenheit der Ausgaben Nordost jederzeit zur Verfiigung.

e Soziale und gesundheitliche Gesamtsituation




BERLIN

Spezielle Unterstiitzung fiir
Berliner Versicherte

Die AOK Nordost bietet als regionale Krankenkasse besonders fiir Versicherte in Berlin
mafgeschneiderte Unterstiitzungsangebote. Die Berliner Besonderheiten — angespannter
Wohnungsmarkt, hohe Mietpreise und vielfiltige Stadtteile — werden dabei

beriicksichtigt.
Senioren in Berlin Menschen mit Behinderungen
Altere Versicherte erhalten besondere Individuelle Hilfe beim Umzug in
Unterstiitzung beim Wechsel in barrierefreie Wohnungen im Berliner
seniorengerechte oder betreute Stadtgebiet, inklusive Beratung zu
Wohnformen in Berlin. geeigneten Wohnlagen.

Kooperationen vor Ort

Die AOK Nordost arbeitet mit lokalen Berliner Umzugsunternehmen zusammen, die

zuverldssig und zu fairen Konditionen tétig sind.




Hilfe fiir Senioren

Die AOK Nordost legt besonderen Wert auf die Unterstiitzung élterer Versicherter. Ein
altersgerechter Umzug ist oft eine wichtige Voraussetzung fiir den Erhalt der
Selbststandigkeit und Lebensqualitdt im Alter.

Finanzielle Entlastung

Ubernahme oder Bezuschussung der Umzugskosten, wenn ein Wechsel in eine
altersgerechte Unterkunft (z. B. betreutes Wohnen, Pflegeeinrichtung) aus

gesundheitlichen Griinden erforderlich ist.

Beratung und Begleitung

Individuelle Beratungsgesprache, die auf die besondere Situation dlterer
Menschen eingehen — von der Auswahl der geeigneten Wohnform bis zur

konkreten Antragstellung.

Organisatorische Unterstiitzung

Vermittlung geeigneter Umzugsdienstleister, die Erfahrung im Umgang mit
Senioren haben und einen besonders achtsamen und riicksichtsvollen

Umzugsservice bieten.




Serviceleistungen fiir Menschen mit Behinderungen

Menschen mit korperlichen oder kognitiven Beeintrachtigungen stehen vor besonderen Herausforderungen beim Umzug. Die AOK Nordost bietet hier

gezielt angepasste Unterstiitzung an.

Umzug in barrierefreie
Wohnungen

Finanzielle und organisatorische
Unterstiitzung bei der Suche und
dem Umzug in
behindertengerechte Wohnungen
mit ebenerdigem Zugang, Aufzug,
breiten Durchgiangen und

angepassten Sanitaranlagen.

Individuelle Beratung

Speziell geschulte Berater der AOK
Nordost unterstiitzen Sie bei der
Ermittlung des individuellen
Bedarfs, der Antragstellung und der
Koordination aller notwendigen
Mafnahmen fiir einen

barrierefreien Umzug.

Professionelle
Umzugsdienstleister

In Kooperation mit erfahrenen
Berliner Umzugsunternehmen
sorgt die AOK Nordost dafiir, dass
Thr Umzug von Fachkraften
durchgefiihrt wird, die auf die
besonderen Anforderungen von
Menschen mit Behinderungen

eingestellt sind.



Unterstiitzung fiir Studierende

Auch Studierende der AOK Nordost konnen in Ausnahmeféllen eine Unterstiitzung bei Umzugskosten beantragen — allerdings unter strengeren
Voraussetzungen als bei anderen Versichertengruppen.

Voraussetzungen fiir Studierende Individuelle Priifung

e Nachgewiesene gesundheitliche Notwendigkeit des Umzugs Antrége von Studierenden werden wie alle anderen Antrage individuell
o Arztliches Attest, das die Dringlichkeit klar belegt gepriift. Die AOK Nordost entscheidet auf Basis der eingereichten

Unterl 6nlichen Situation. Im Zweifel fiehlt sich
e Aktive Mitgliedschaft in der AOK Nordost (studentische 53 LB PR A IR AL AT Gt Ek

eine personliche Beratung vorab.
Krankenversicherung) p g

e Antragstellung vor dem Umzug mit vollstdndigen Unterlagen




Kann ich ein professionelles Umzugsunternehmen
beauftragen?

In bestimmten Fallen {ibernimmt die AOK Nordost die Kosten fiir ein professionelles Umzugsunternehmen — insbesondere dann, wenn Versicherte aus

gesundheitlichen oder anderen Griinden nicht in der Lage sind, den Umzug selbst zu organisieren oder durchzufiihren.

Wann ist eine Kosteniibernahme
moglich?

Bei gesundheitlichen Einschrankungen, die
einen Eigenumzug unmoglich machen, oder
bei einem Umzug in eine barrierefreie

Wohnung, der einen professionellen Service

erfordert.

Kooperationspartner

Die AOK Nordost arbeitet in Berlin mit
gepriiften und zuverldssigen
Umzugsunternehmen zusammen.
Informieren Sie sich in Threr Geschiftsstelle

iiber aktuelle Kooperationspartner.

Kostenvoranschlag vorab

Holen Sie vor der Beauftragung immer einen
Kostenvoranschlag ein und reichen Sie
diesen zusammen mit dem Antrag bei der
AOK Nordost ein, um die Kosteniibernahme
sicherzustellen.



Professionelle Umzugsservices in
Berlin

Die AOK Nordost arbeitet mit sorgfaltig ausgewdhlten Berliner Umzugsunternehmen
zusammen, die einen zuverléssigen, termingerechten und respektvollen Service bieten. So

wird sichergestellt, dass Thr Umzug reibungslos und stressfrei verlauft.

@ Gepriifte B Transparente % Verlisslicher
Qualitat Kosten Service
Nur zuverldssige Alle Von der Planung bis
Dienstleister mit Kostenvoranschlage zur Durchfiihrung —
nachgewiesener und Abrechnungen die
Erfahrung und sind nachvollziehbar Kooperationspartner
positiven Referenzen und werden im der AOK Nordost
werden als Rahmen der begleiten Sie
Kooperationspartner genehmigten professionell durch
aufgenommen. Leistungen durch die den gesamten

AOK Nordost Umzugsprozess.

beglichen.




Beratung durch die AOK Nordost

Bevor Sie einen Antrag stellen, empfiehlt es sich, eine personliche Beratung in Anspruch zu nehmen. Die Berater der AOK Nordost helfen Thnen dabei, alle

Moglichkeiten der Unterstiitzung zu identifizieren und Ihren Antrag optimal vorzubereiten.

B % =

Personliche Beratung Telefonische Beratung Online-Beratung und Webseite

In jeder AOK-Geschiftsstelle in Berlin stehen Uber die Hotline der AOK Nordost erreichen Sie  Auf der Webseite der AOK Nordost finden Sie
Thnen qualifizierte Berater zur Verfiigung, die Sie = kompetente Ansprechpartner, die Ihre Fragen umfassende Informationen, Formulare und die
umfassend zu den Leistungen rund um schnell und unkompliziert beantworten — ohne Moglichkeit, direkt online Kontakt aufzunehmen

Umzugskosten informieren und begleiten. personlichen Besuch in einer Filiale. oder einen Antrag einzureichen.



Online-Antragstellung: Einfach und bequem

Die AOK Nordost bietet die Moglichkeit, viele Antrage — darunter auch den Antrag auf Umzugskostenhilfe — bequem und ohne Wartezeit iiber die

X

Website : Formular
besuchen il g ausfiillen Absenden

offizielle Webseite einzureichen.

e

Die digitale Antragstellung spart Zeit, ermdoglicht eine flexible Bearbeitung zu jeder Tageszeit und bietet eine sichere Ubertragung Ihrer persénlichen

Daten und Dokumente.



Umgziige ins Ausland — Was gilt?

Grundsitzlich unterstiitzt die AOK Nordost Umziige innerhalb Deutschlands. Bei einem Umzug ins Ausland gelten besondere Regelungen, die von

Fall zu Fall gepriift werden miissen.

Regel: Nur innerhalb Deutschlands

Die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung, und damit auch
Zuschiisse zu Umzugskosten, beziehen sich in der Regel auf Umziige
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Mit dem Wohnortwechsel
ins Ausland endet in vielen Féllen die Mitgliedschaft in der deutschen
gesetzlichen Krankenversicherung.

Ausnahmeregelungen priifen

In bestimmten Sonderféllen — etwa bei einem Umzug innerhalb der EU
oder bei voriibergehenden Auslandsaufenthalten — konnen abweichende
Regelungen gelten. Es ist empfehlenswert, sich friihzeitig personlich bei

der AOK Nordost beraten zu lassen, um keine Leistungen zu verlieren.

e EU-weite Regelungen der Sozialversicherung beachten
 Rechtzeitig Abmeldung und Ubergang kliren

e Individuelle Beratung in Anspruch nehmen



Was tun bei einer Ablehnung des Antrags?

Eine Ablehnung Ihres Antrags bedeutet nicht, dass alle Wege verschlossen sind. Die AOK Nordost bietet klare Moglichkeiten, gegen eine ablehnende

Entscheidung vorzugehen.

01 02
Bescheid priifen Beratung anfordern
Lesen Sie den Ablehnungsbescheid sorgfiltig durch. Notieren Sie die Kontaktieren Sie die AOK Nordost und fordern Sie eine personliche

genannten Ablehnungsgriinde und priifen Sie, ob diese nachvollziehbar und Beratung an, um die Griinde der Ablehnung zu verstehen und Optionen zu

korrekt sind. besprechen.
03 04
Widerspruch einlegen Alternative Optionen priifen

Innerhalb der gesetzlichen Frist (in der Regel einen Monat nach Zugang Gemeinsam mit dem Berater der AOK Nordost konnen alternative
des Bescheids) konnen Sie schriftlich Widerspruch einlegen. Fiigen Sie neue Unterstiitzungswege, z. B. iiber andere Sozialleistungen oder Férderungen,
oder ergdnzende Nachweise bei. identifiziert werden.



Bearbeitungszeit des Antrags

Die Bearbeitungszeit variiert je nach Einzelfall, Vollstdndigkeit der eingereichten Unterlagen und aktuellem Antragsvolumen bei der AOK Nordost.

4L—6 | 2—3

Wochen Vorlaufzeit Monat Widerspruchsfrist Kostenvoranschldge empfohlen
Empfohlene Zeit zwischen Antragstellung und Gesetzliche Frist, innerhalb derer Sie nach Erhalt Mindestanzahl empfohlener Angebote von
geplantem Umzugsdatum, um eine rechtzeitige eines Ablehnungsbescheids Widerspruch Umzugsunternehmen, die Sie dem Antrag
Bearbeitung sicherzustellen. einlegen konnen. beifiigen sollten.

[ @ Tipp: Reichen Sie Ihren Antrag so frith wie méglich ein und stellen Sie sicher, dass alle Unterlagen vollstindig sind. Unvollstindige Antrige

fithren zu Riickfragen und verlangern die Bearbeitungszeit erheblich.



Unterstiitzung beim Wohnungswechsel — Umfassende Hilfe

Ein Wohnungswechsel bringt vielfiltige finanzielle und organisatorische Herausforderungen mit sich. Die AOK Nordost versteht sich als Begleiter in

dieser Lebensphase und bietet ein breites Spektrum an Hilfsangeboten.

Finanzielle Entlastung Individuelle Beratung Organisatorische Unterstiitzung
Von Transportkosten iiber Verpackungsmaterial =~ Kein Umzug gleicht dem anderen. Die Berater Von der Vermittlung geeigneter
bis hin zu Dienstleistungskosten — die AOK der AOK Nordost nehmen sich Zeit fiir Thre Umzugsunternehmen iiber die Klarung von

Nordost priift, welche finanziellen Belastungen in  personliche Situation und entwickeln gemeinsam Kooperationsmdglichkeiten bis hin zur
Threm individuellen Fall iibernommen oder mit Thnen die bestmdgliche Losung. Koordination — die AOK Nordost unterstiitzt Sie

bezuschusst werden konnen. auch auf der organisatorischen Ebene.



Voraussetzungen fiir die Unterstiitzung auf einen Blick

Um Unterstiitzung bei Umzugskosten durch die AOK Nordost zu erhalten, miissen bestimmte grundlegende Voraussetzungen erfiillt sein. Hier finden Sie

eine iibersichtliche Zusammenfassung:

Personliche Voraussetzungen Umzugsgrund
- Aktive AOK-Mitgliedschaft (Nordost) - Medizinische Notwendigkeit (z.B. Barrierefrei)
- Wohnsitz in Deutschland - Besondere Umstande (Behinderung, Pflege)

Antragstellung Entscheidungsprozess
- VOR Umzug stellen - Individuelle Prifung
- Vollstandige Dokumente - Schriftlicher Bescheid

(Attest, Kostenvoranschlag) - Widerspruchsmaglichkeit

— D
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Alle Voraussetzungen miissen zum Zeitpunkt der Antragstellung nachweislich erfiillt sein. Bei Unsicherheiten empfiehlt sich eine vorherige Beratung
durch die AOK Nordost.



Kosteniibernahme durch die Krankenkasse — Transparente
Regelungen

Die AOK Nordost handelt nach klaren, gesetzlich verankerten Regelungen und gewahrleistet eine faire und transparente Entscheidungsfindung bei jedem

Antrag.

Grundsétze der Entscheidung

Notwendigkeit: Der Umzug muss nachweislich notwendig sein —
aus medizinischen oder sozialen Griinden.
Verhiltnismifigkeit: Die beantragten Kosten miissen angemessen

und marktiiblich sein.

Vollstandigkeit: Der Antrag muss alle erforderlichen Unterlagen

enthalten.

Aktive Mitgliedschaft: Der Antragsteller muss zum Zeitpunkt des
Umzugs aktives Mitglied der AOK Nordost sein.

Ihr Recht auf Transparenz

Als Versicherter haben Sie das Recht, jederzeit Auskunft iiber den Stand
Thres Antrags zu erhalten. Die AOK Nordost ist verpflichtet, Sie iiber den
Fortgang des Verfahrens zu informieren und Ihre Fragen zeitnah zu

beantworten. Transparenz und Fairness stehen dabei an erster Stelle.




Hi#ufig gestellte Fragen — Thr Uberblick

Im Folgenden beantworten wir die am haufigsten gestellten Fragen rund um das Thema Umzugskosten und Unterstiitzung durch die AOK Nordost.

—0——0——0—

Ubernimmt die AOK Nordost Wie beantrage ich den Zuschuss? Welche Unterlagen benétige ich?
? .
UmzugSkOSten ' Personlich in der Geschiftsstelle oder Arztliche Atteste, Kostenvoranschlége,
Ja, in bestimmten Fillen — etwa bei bequem online iiber die Webseite der AOK Nachweis der neuen Wohnung sowie die
medizinischer Notwendigkeit oder Nordost — stets vor dem geplanten Umzug. Versichertenkarte und ein Lichtbildausweis.

besonderen Lebensumstianden. Eine

individuelle Priifung ist immer erforderlich.



FAQ

Haufige Fragen — Teil 2

—— —0— —0—

Wie hoch ist der Zuschuss?

Die Hohe ist nicht pauschal festgelegt,
sondern wird individuell auf Basis der
tatsdachlichen Kosten und der personlichen

Situation ermittelt.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

In der Regel einige Wochen. Planen Sie
mindestens 4—6 Wochen Vorlaufzeit
zwischen Antragstellung und Umzugsdatum

ein.

Was passiert bei einer Ablehnung?

Sie konnen innerhalb eines Monats
Widerspruch einlegen und sich erneut
beraten lassen, um alternative Wege zu
priifen.



FAQ

Haufige Fragen — Teil 3

———0— —0—

Kann ich ein Umzugsunternehmen
beauftragen?

In bestimmten Fallen tibernimmt die AOK
Nordost die Kosten fiir ein professionelles
Umzugsunternehmen, sofern dies

nachweislich notwendig ist.

Konnen auch Studenten
Unterstiitzung erhalten?

In Ausnahmefillen mit nachgewiesener
gesundheitlicher Notwendigkeit ist eine
Antragstellung moglich. Eine individuelle

Priifung ist erforderlich.

Gibt es Unterstiitzung bei Umziigen
ins Ausland?

Grundsitzlich werden nur Umziige
innerhalb Deutschlands unterstiitzt.
Ausnahmefille konnen individuell gepriift

werden.



FAQ

Haufige Fragen — Teil 4

—— —0— —0—

Bietet die AOK Nordost eine Gibt es eine Frist zur Wer hat grundsitzlich Anspruch
Hotline an? Antragstellung? auf Unterstiitzung?

Ja, liber die telefonische Hotline der AOK Ja — der Antrag muss zwingend vor dem Versicherte, die aus gesundheitlichen
Nordost erhalten Sie kompetente Auskunft Umzug eingereicht werden. Nachtrégliche Griinden oder aufgrund besonderer

zu allen Fragen rund um Umzugskosten, Antrége werden in der Regel nicht Lebensumstdnde umziehen miissen und die
Antragstellung und beriicksichtigt. Voraussetzungen nachweislich erfiillen.

Unterstiitzungsleistungen.



[hre Vorteile mit der AOK Nordost

Die AOK Nordost ist mehr als eine Krankenkasse — sie versteht sich als verlasslicher
Partner, der seine Versicherten auch in herausfordernden Lebenssituationen wie einem

notwendigen Umzug unterstiitzt.

Finanzielle Sicherheit

Ubernehmen oder Bezuschussen von Umzugskosten in anerkannten Fillen — damit

Sie sich keine Sorgen um die finanzielle Last machen miissen.

Individuelle Beratung

Kompetente und einfiihlsame Berater, die Thre personliche Situation kennen und die

optimale Losung fiir Sie finden.

Verlassliche Partner

Zusammenarbeit mit gepriiften Berliner Umzugsunternehmen, die einen

zuverldssigen und professionellen Service bieten.

Einfache Antragstellung

Unkomplizierter Zugang zu Unterstiitzungsleistungen — personlich, telefonisch oder

online, ganz nach Threm Bedarf.




So erreichen Sie die AOK Nordost

Ob personlich, telefonisch oder online — die AOK Nordost ist fiir Sie da. Wahlen Sie den Kontaktweg, der fiir Sie am bequemsten ist.

7]

Thre AOK-Geschéaftsstelle

Besuchen Sie eine der zahlreichen AOK-
Geschaftsstellen in Berlin und Umgebung.
Kompetente Berater empfangen Sie ohne lange
Wartezeiten und helfen Ihnen direkt weiter.

Termine konnen vorab vereinbart werden.

&

Telefonische Hotline

Rufen Sie die Hotline der AOK Nordost an und
sprechen Sie direkt mit einem kompetenten
Mitarbeiter. Schnell, unkompliziert und ohne
Anfahrtsweg — fiir alle Thre Fragen rund um

Umzugskosten und Unterstiitzungsleistungen.

=

Online-Portal

Auf der Webseite der AOK Nordost finden Sie
alle relevanten Informationen, Antragsformulare
und die Mdglichkeit zur sicheren Online-
Einreichung Ihrer Unterlagen — rund um die Uhr

verfiigbar.



Umzugskostenhilfe — Antrag auf einen Blick

Das Antragsformular fiir Umzugskostenbhilfe ist das zentrale Dokument, mit dem Sie Thre finanzielle Unterstiitzung offiziell beantragen. Eine vollstédndige
und korrekte Ausfiillung ist entscheidend fiir eine ziigige Bearbeitung.

Was enthalt das Formular? Wo erhalten Sie das Formular?

e Personliche Angaben (Name, Adresse, Versicherungsnummer) Das Formular fiir den Antrag auf Umzugskostenhilfe erhalten Sie:
e Begriindung des Umzugs (medizinisch oder besonderer Umstand) Bkt i Fed e A Casaefsialle e ek

* Angaben zur neuen Wohnadresse Zum Download auf der Webseite der AOK Nordost

e Geplantes Umzugsdatum

Per Post auf Anfrage iiber die Hotline

* Aufstellung der voraussichtlichen Umzugskosten

e Zustimmung zur Priifung durch die AOK Nordost




Schritt fiir Schritt: Der Weg zur Unterstiitzung

Diese Ubersicht fasst den gesamten Prozess von der ersten Idee bis zur Auszahlung des Zuschusses kompakt zusammen.

Informieren & Beraten lassen

Nehmen Sie Kontakt zur AOK Nordost auf und klédren Sie in einem
ersten Beratungsgesprach, ob Ihr Umzug die Voraussetzungen fiir eine

Unterstiitzung erfiillt.

Antrag einreichen

Fiillen Sie das Antragsformular vollstdndig aus und reichen Sie es

zusammen mit allen Unterlagen vor dem Umzugsdatum ein.

(&

Unterlagen zusammenstellen

Holen Sie drztliche Atteste ein, fordern Sie Kostenvoranschlidge von
Umzugsunternehmen an und bereiten Sie alle erforderlichen

Dokumente vor.

&
Bescheid erhalten & Umzug durchfiihren

Nach positiver Entscheidung erhalten Sie den schriftlichen
Bewilligungsbescheid. Nun kénnen Sie den Umzug mit Unterstiitzung
der AOK Nordost planmé@ig durchfiihren.



Die AOK Nordost — Ihr Partner
beim Umzug

»Ein notwendiger Umzug soll keine finanzielle Belastung darstellen. Die AOK Nordost
ist fiir ihre Versicherten da — in guten wie in herausfordernden Lebenssituationen."

Mit mallgeschneiderter Beratung, klaren Prozessen und verlésslichen
Kooperationspartnern sorgt die AOK Nordost dafiir, dass IThr Umzug so stressfrei wie
moglich verlauft. Nutzen Sie die Angebote Ihrer Krankenkasse — Sie haben sie sich

verdient.




Zusammenfassung: Das Wichtigste auf einen Blick

Alle zentralen Informationen rund um Umzugskosten und Unterstiitzung durch die AOK Nordost zusammengefasst:

W Leistungen B Voraussetzungen

Finanzielle Unterstiitzung, individuelle Beratung und organisatorische Nachgewiesene medizinische Notwendigkeit oder besondere

Hilfe bei medizinisch notwendigen oder besonderen Umziigen. Lebensumstande, aktive AOK-Mitgliedschaft, vollstindige Unterlagen.
@ Fristen Kontakt

Antrag zwingend vor dem Umzug stellen. Bearbeitungszeit: mehrere AOK-Geschiftsstelle personlich aufsuchen, Hotline nutzen oder Online-

Wochen. Widerspruchsfrist nach Ablehnung: 1 Monat. Portal der AOK Nordost besuchen.



Wir wiinschen IThnen viel Erfolg bei
[Threm Umzug!

Die AOK Nordost steht Ihnen in jeder Phase Thres Umzugs als verlésslicher Partner zur
Seite — von der ersten Beratung bis zur abschliefenden Abrechnung. Zogern Sie nicht, die

Unterstiitzungsangebote Threr Krankenkasse in Anspruch zu nehmen.

# Nichste AOK- € Online informieren

Geschiftsstelle aufsuchen Besuchen Sie die Webseite der AOK

Vereinbaren Sie einen Termin oder Nordost fiir detaillierte Informationen,
kommen Sie einfach vorbei — unsere Formulare und die Online-
Berater helfen Thnen gerne weiter. Antragstellung.

& Hotline anrufen

Haben Sie Fragen? Unsere Experten sind telefonisch erreichbar und beantworten

alle Thre Fragen schnell und kompetent.




