Umzugskostenubernahme durch
die AOK Hessen

Alles, was Sie wissen mussen — von den Voraussetzungen bis zur Antragstellung.
Gemeinsam mit Butler Umzuge GmbH machen wir lnren Umzug einfacher.

BUTLER UMZUGE GMBH - MIT VERTRAUEN UMZIEHEN




Ihr Partner flir den Umzug

Butler Umzuge GmbH

Kontakt & Erreichbarkeit Warum Butler Umzlige?

Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin Butler Umzige GmbH ist Ihr zuverlassiger Partner fir Umzlige in ganz
030 845188 55 Deutschland und Europa. Wir begleiten Sie auch bei der Beantragung
i Info@Butler-Umzuege.de der Kostenubernahme durch die AOK Hessen — von der Erstellung des
www.Butler-Umzuege.de Kostenvoranschlags bis zur professionellen Durchfiihrung lhres
Umzugs.

Offnungszeiten: Mo.-Sa. 08-22 Uhr

e Erfahrenes Team & professionelle Ausristung

e Umzuge deutschlandweit und europaweit

e Unterstutzung bei AOK-Antragsunterlagen



Ubernimmt die AOK Hessen
Umzugskosten?

Ja - unter bestimmten Voraussetzungen ist eine Kosteniibernahme moglich. Die
AOK Hessen kann Umzugskosten Ubernehmen, wenn der Umzug aus gesundheitlichen
oder medizinischen Griinden erforderlich ist. Dabei geht es nicht um private Umzlge,
sondern um Situationen, in denen ein Wohnungswechsel die gesundheitliche Situation
des Versicherten nachweislich verbessert oder notwendig macht.



Was gilt als medizinischer Grund?
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Barrierefreiheit Bessere medizinische Versorgung
Der Umzug ist erforderlich, um eine Ein Wohnortwechsel ermoglicht den Zugang zu
barrierefreie Wohnung zu beziehen — etwa nach  notwendiger medizinischer Behandlung,

einem Unfall, einer Erkrankung oder bei Facharzten oder spezialisierten Einrichtungen.

dauerhafter Beeintrachtigung der Mobilitat.

&

Arztlich bestatigte Notwendigkeit

Ein Arzt bescheinigt schriftlich, dass der Umzug
zur Verbesserung oder Erhaltung des
Gesundheitszustands des Versicherten
notwendig ist.



Voraussetzungen fur die Kostenuiibernahme

Damit die AOK Hessen Umzugskosten Ubernimmt, mussen folgende Bedingungen erfiillt sein:

Medizinische Notwendigkeit Versicherung bei AOK Hessen

Der Umzug muss gesundheitlich begriindet und durch arztliche Sie mussen zum Zeitpunkt des Antrags Mitglied der AOK Hessen
Dokumente nachgewiesen sein. sein.

Antrag vor dem Umzug Angemessene Kosten

Der Antrag muss vor dem geplanten Umzugsdatum eingereicht und Die beantragten Kosten mussen dem tatsachlichen und medizinisch

genehmigt werden. begriindeten Bedarf entsprechen.



Schritt fur Schritt: So beantragen Sie die Kostenluibernahme

Arztbescheini Kostenvorans Antrag Entscheidung
gung chlag einreichen abwarten

Ol e

Eine friihzeitige Planung ist entscheidend. Reichen Sie lhren Antrag so frih wie moglich ein, damit die AOK Hessen ausreichend Zeit fur die Prifung
hat und Sie rechtzeitig Planungssicherheit erhalten.



Welche Dokumente werden
benotigt?

Fur eine vollstandige Antragstellung bei der AOK Hessen sind in der Regel folgende
Unterlagen erforderlich:

4§ Arztliche Bescheinigung | ] Kostenvoranschlag

Attest oder Gutachten, das die Detaillierter Kostenvoranschlag des
medizinische Notwendigkeit des Umzugsunternehmens Ihrer Wahl - z.
Umzugs klar belegt und begriindet. B. von Butler Umzlge GmbH.

# Schriftlicher Antrag

Formloser oder vorgedruckter Antrag an die AOK Hessen mit Darlegung des

Sachverhalts.




Wie und wo stelle ich den Antrag?

Schriftlicher Antrag per Post Online-Antrag (wenn verfiigbar)
Der klassische Weg: Reichen Sie alle Unterlagen schriftlich bei Ihrer Einige Krankenkassen bieten inzwischen digitale Antragsformulare an.
zustandigen AOK-Hessen-Geschaftsstelle ein. Fligen Sie alle Informieren Sie sich direkt bei der AOK Hessen, ob ein Online-Verfahren
erforderlichen Dokumente vollstandig bei, um Verzégerungen zu fUr Ihren Fall moglich ist.
vermeiden.

(J . Tipp: Wenden Sie sich vorab telefonisch oder personlich an Ihre lokale AOK-Geschaftsstelle, um den genauen Ablauf und bendétigte

Formulare zu erfragen.



Fristen beachten: Antrag
rechtzeitig stellen

Es gibt keine gesetzlich festgelegte Ausschlussfrist, jedoch gilt als klare Empfehlung:
Der Antrag muss vor dem Umzug eingereicht werden. Die AOK Hessen bendtigt Zeit
zur Prufung der Unterlagen. Ein nachtraglicher Antrag nach dem Umzug wird in der
Regel nicht genehmigt.

— Friihzeitig planen

Beginnen Sie mit der Zusammenstellung der Dokumente, sobald der
Umzugsbedarf feststeht.

— Zeitpuffer einplanen

Die Bearbeitung dauert in der Regel einige Wochen - planen Sie entsprechend
voraus.

— Umazug erst nach Genehmigung

Flhren Sie den Umzug erst durch, wenn die schriftliche Genehmigung vorliegt.




Wie lange dauert die Bearbeitung?

Typische Bearbeitungszeit

Die Bearbeitung eines Antrags auf Umzugskostenubernahme dauert
bei der AOK Hessen in der Regel mehrere Wochen. Die genaue Dauer
hangt von der Vollstandigkeit Ihrer Unterlagen und der aktuellen
Auslastung der zustandigen Abteilung ab.

So beschleunigen Sie den Prozess

e Reichen Sie alle Unterlagen vollstandig und auf einmal ein
* Achten Sie auf eine klare, nachvollziehbare arztliche Begrindung
e Geben Sie eine gut erreichbare Kontaktadresse an

e Fragen Sie nach dem Eingang Ihrer Unterlagen nach



Wer entscheidet Uiber meinen Antrag?

Die zustandige Fachabteilung der AOK Hessen prift alle eingereichten Unterlagen sorgfaltig und trifft dann eine Entscheidung. Nach Abschluss der
Prifung erhalten Sie eine schriftliche Mitteilung Uber die Genehmigung oder Ablehnung Ihres Antrags.
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Eingang der Unterlagen Inhaltliche Priifung Schriftlicher Bescheid

Die AOK Hessen bestatigt den Empfang lhres Die Fachabteilung prift die medizinische Sie erhalten einen offiziellen Bescheid mit der
Antrags und der Dokumente. Notwendigkeit und die Angemessenheit der Entscheidung der AOK Hessen.

Kosten.



Freie Wahl des
Umzugsunternehmens

Sie kénnen das Umzugsunternehmen grundsatzlich frei wahlen. Allerdings missen
Sie einen Kostenvoranschlag des gewahlten Unternehmens einreichen, damit die AOK
Hessen die Angemessenheit der anfallenden Kosten beurteilen kann. Butler Umziige
GmbH stellt Innen auf Anfrage gerne einen professionellen und detaillierten
Kostenvoranschlag aus — schnell, transparent und zuverlassig.



Was wird genau Ubernommen?

"4 Wird Gibernommen ¢ Wird nicht iibernommen

* Transportkosten des Umzugsunternehmens e Renovierungsarbeiten in der neuen oder alten Wohnung

* Notwendige Nebenleistungen im Zusammenhang mit dem Umzug e Mobelkaufe oder Neuanschaffungen

* Weitere direkte Umzugskosten im medizinisch begrindeten e Rein private Umzuge ohne medizinischen Grund
Rahmen

e Kosten, die den angemessenen Bedarf Uibersteigen



Gibt es eine Kostenobergrenze?

Ja. Die AOK Hessen Ubernimmt Umzugskosten nur im Rahmen eines angemessenen und medizinisch begriindeten Bedarfs. Es gibt keine fest
definierte Euro-Obergrenze, jedoch wird jeder Kostenvoranschlag einzeln gepriift. UbermaBig hohe oder nicht nachvollziehbare Posten kénnen

abgelehnt oder gekurzt werden.

(0 . Empfehlung: Fordern Sie bei Butler Umziige GmbH einen transparenten, detaillierten Kostenvoranschlag an. Klare Positionen erleichtern
der AOK Hessen die Prufung und erhéhen die Genehmigungschancen.



Was tun, wenn der Antrag
abgelehnt wird?

Eine Ablehnung ist kein endguiltiges Nein. Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen. Nutzen Sie diese Moglichkeit, um lhren Fall erneut prifen zu lassen — oft
mit Erfolg.

Bescheid priifen

Lesen Sie die Begrindung der Ablehnung sorgfaltig durch.

Widerspruch einlegen

Legen Sie fristgerecht schriftlichen Widerspruch bei der AOK Hessen ein.

Unterlagen ergéanzen

Reichen Sie zusatzliche arztliche Atteste oder Nachweise ein, die |hren
Bedarf besser belegen.




Kostenuibernahme in Wiesbaden beantragen

AOK Wiesbaden - lokal unterstuitzt

Wenn Sie in Wiesbaden wohnen oder dorthin umziehen mochten,
kdnnen Sie ebenfalls einen Antrag auf Umzugskosteniibernahme bei

der AOK Hessen stellen — vorausgesetzt, die medizinischen
Voraussetzungen sind erfullt.

Regionale Anlaufstelle hutzen

Wenden Sie sich an die AOK-Geschaftsstelle in Wiesbaden, um
personliche Beratung zu erhalten. Dort erfahren Sie, welche Formulare
bendtigt werden und wie der Antragsprozess vor Ort ablauft. Butler
Umzlige GmbH ist auch fur Umzige in und nach Wiesbaden lhr
zuverlassiger Partner.



Kostenubernahme auch auBerhalb Hessens moglich

Wenn Sie bei der AOK Hessen versichert sind und alle Voraussetzungen erfillen, kdnnen Sie auch fir einen Umzug auBerhalb des Bundeslandes
Hessen Unterstltzung beantragen. Entscheidend ist nicht der Umzugsort, sondern lhre Mitgliedschaft bei der AOK Hessen und die medizinische

Begrindung.

[ . Wichtiger Hinweis: Klaren Sie bei einem Umzug in ein anderes Bundesland auch, ob Sie nach dem Umzug weiterhin bei der AOK Hessen
versichert bleiben kdnnen oder die Krankenkasse wechseln missen.



Zusatzliche Unterstutzungsleistungen der AOK Hessen

Neben der Ubernahme der reinen Umzugskosten kann die AOK Hessen unter Umsténden auch weitere Unterstiitzungsleistungen anbieten -

abhangig von den individuellen Bedurfnissen und der jeweiligen medizinischen Situation.

Individuelle Beratung

Personliche Beratung durch den AOK-
Sozialdienst zu erganzenden Leistungen
und Hilfsmitteln.

Pflegeberatung

Bei pflegebedingten Umzlgen kann
zusatzliche Beratung zu Pflegeleistungen
und -einrichtungen erfolgen.

Vernetzung mit Sozialdiensten

Die AOK Hessen kann bei Bedarf an lokale
Sozialdienste und weitere
Unterstutzungsangebote verweisen.



Haufige Fragen auf einen Blick
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lhre Checkliste fur den Antrag

Arztliche Bescheinigung einholen

Lassen Sie die medizinische Notwendigkeit des Umzugs
schriftlich von lhrem behandelnden Arzt bestatigen.

Antrag schriftlich einreichen

Senden Sie alle Unterlagen vollstandig an die zustandige AOK-
Hessen-Geschaftsstelle — vor dem Umzug.

2

Mit dieser Checkliste behalten Sie den Uberblick und stellen sicher, dass Ihr Antrag vollstdndig und erfolgreich eingereicht wird:

Kostenvoranschlag anfordern

Bitten Sie Butler Umztge GmbH um einen detaillierten
Kostenvoranschlag — unkompliziert und schnell.

Genehmigung abwarten

Warten Sie die schriftliche Genehmigung ab, bevor Sie mit dem
Umzug beginnen.



Wo bekomme ich weitere Hilfe?

Bei weiteren Fragen zur Umzugskostenlbernahme stehen lhnen mehrere Anlaufstellen

zur Verfugung:

AOK-Geschaftsstelle

Besuchen Sie die nachste AOK-
Hessen-Filiale fur eine personliche

Beratung zu lhrem individuellen Fall.

Butler Umziige GmbH

AOK-Kundenservice

Der telefonische Kundenservice der
AOK Hessen beantwortet allgemeine
Fragen rund um die
Kostenubernahme.

Rufen Sie uns an: 030 845 188 55 — wir helfen Ihnen bei der Vorbereitung aller
Antragsunterlagen und der Planung Ihres Umzugs.



Zusammenfassung: Die wichtigsten Punkte

_— 00—

Medizinischer Grund erforderlich Antrag vor dem Umzug

Nur Umzuge mit nachgewiesener gesundheitlicher Notwendigkeit Stellen Sie den Antrag rechtzeitig — eine nachtragliche Genehmigung
werden unterstutzt. ist nicht moglich.

Unterlagen vollstandig einreichen Freie Wahl des Umzugsunternehmens
Arztbescheinigung, Kostenvoranschlag und schriftlicher Antrag sind Sie entscheiden sich frei — Butler Umztige GmbH steht lhnen als

Pflicht. verlasslicher Partner zur Seite.



Jetzt lhren Umzug planen - mit
Butler Umziuge GmbH

Verlassen Sie sich auf einen erfahrenen Partner, der Sie durch den gesamten Prozess
begleitet — von der Antragstellung bis zum letzten Umzugskarton. Wir erstellen Ihnen
schnell und unkompliziert einen Kostenvoranschlag, der alle Anforderungen der AOK
Hessen erfullt.

€. Anrufen e Schreiben

030 845188 55 Info@Butler-Umzuege.de
Mo.-Sa. 08-22 Uhr

@) Online informieren

www.Butler-Umzuege.de

Butler Umziige GmbH - mit Vertrauen Umziehen.




