
Umzugskostenübernahme durch 
die IKK classic in Hamburg
Ein umfassender Überblick über Leistungen, Antragsverfahren und 
Unterstützungsmöglichkeiten für Versicherte – damit Ihr Umzug so reibungslos wie 
möglich verläuft.

IKK CLASSIC HAMBURG UMZUGSKOSTEN ÜBERNAHME



Einführung

Was leistet die IKK classic beim Umzug?
Leistungsüberblick

Die IKK classic ist eine der größten Betriebskrankenkassen Deutschlands 
und bietet ihren Versicherten weit mehr als klassische 
Krankenversicherungsleistungen. Unter bestimmten Voraussetzungen 
können auch Umzugskosten übernommen werden.

Für wen ist das relevant?

Versicherte, die aus gesundheitlichen Gründen umziehen müssen – etwa 
in eine barrierefreie Wohnung oder ein Pflegeheim – können bei der IKK 
classic finanzielle Unterstützung beantragen. Entscheidend ist stets die 
medizinische Notwendigkeit des Umzugs.



Warum Umzugskostenübernahme?

Gesundheitlich bedingte Umzüge
Wer aus medizinischen Gründen seinen Wohnort wechseln muss, steht oft vor 
erheblichen finanziellen Belastungen. Die IKK classic federt diese ab.

Förderung der Mobilität
Menschen mit eingeschränkter Mobilität oder chronischen Erkrankungen erhalten 
gezielte Unterstützung, um in geeigneteren Wohnverhältnissen leben zu können.

Entlastung in schwierigen Lagen
Ein Umzug in besonderen Lebenslagen kann finanziell belasten. Die Krankenkasse trägt 
dazu bei, diese Hürde zu senken und Betroffenen Sicherheit zu geben.



Kapitel 1: Voraussetzungen

Wann übernimmt die IKK classic Umzugskosten?
Nicht jeder Umzug wird automatisch gefördert. Die IKK classic prüft jeden Antrag individuell anhand klar definierter Kriterien.

1

Medizinische Notwendigkeit
Der Umzug muss aus gesundheitlichen 
Gründen zwingend erforderlich sein – zum 
Beispiel bei Pflegebedürftigkeit oder einer 
Erkrankung, die eine barrierefreie Wohnung 
notwendig macht.

2

Ärztlicher Nachweis
Ein gültiges ärztliches Attest oder ein 
medizinisches Gutachten muss die 
gesundheitliche Notwendigkeit des Umzugs 
eindeutig belegen.

3

Antrag vor dem Umzug
Der Antrag muss zwingend vor dem Umzug 
gestellt werden. Nachträgliche Anträge 
werden in der Regel nicht berücksichtigt.



Welche Leistungen übernimmt die IKK classic?

; Transportkosten
Kosten für Mietwagen, Speditionen oder 
professionelle Umzugsunternehmen können 
im Rahmen der Kostenübernahme erstattet 
werden.

� Verpackungsmaterial
Notwendige Verpackungsmaterialien wie 
Umzugskartons, Schutzfolien und ähnliche 
Hilfsmittel sind grundsätzlich 
erstattungsfähig.

¦ Umzugshelfer
Professionelle Hilfe durch Umzugshelfer 
oder ein beauftragtes Umzugsunternehmen 
wird bei nachgewiesener medizinischer 
Notwendigkeit berücksichtigt.



Kapitel 2: Antragstellung

Wie beantrage ich die Umzugskostenübernahme?

Bearbeitung & Bescheid

Antrag einreichen

Beratung & Unterlagen

Kontaktaufnahme

Der gesamte Prozess ist klar strukturiert. Wer frühzeitig handelt und alle Unterlagen vollständig einreicht, erhöht die Chancen auf eine reibungslose und 
erfolgreiche Bearbeitung erheblich.



Wichtige Dokumente für den 
Antrag

Ärztliches Attest
Ein aktuelles Attest des behandelnden Arztes, das die medizinische Notwendigkeit 
des Umzugs klar bescheinigt. Bei komplexen Fällen kann ein Gutachten 
erforderlich sein.

Kostenvoranschläge
Mindestens ein, idealerweise zwei bis drei Kostenvoranschläge von 
Umzugsunternehmen. Dies ermöglicht der IKK classic eine faire Einschätzung der 
anfallenden Kosten.

Nachweis der neuen Wohnsituation
Dokumente wie ein unterzeichneter Mietvertrag oder ein Kaufvertrag, die belegen, 
dass die neue Wohnung den medizinisch notwendigen Anforderungen entspricht.



Fristen & Bearbeitungszeit
⏰ Antragsfrist beachten

Der Antrag auf Umzugskostenübernahme muss vor dem eigentlichen 
Umzug bei der IKK classic eingereicht werden. Ein nachträglicher 
Antrag wird nicht akzeptiert und führt in der Regel zur Ablehnung – 
unabhängig vom Umzugsgrund.

s Bearbeitungszeit

Nach vollständiger Einreichung aller erforderlichen Unterlagen beträgt 
die reguläre Bearbeitungszeit in der Regel 2 bis 4 Wochen. Bei 
unvollständigen Unterlagen kann sich die Bearbeitungszeit entsprechend 
verlängern. Es empfiehlt sich daher, frühzeitig zu beginnen.



Kapitel 3: Unterstützung in Hamburg

IKK classic-Service vor Ort in 
Hamburg

Persönliche Beratung
In den Geschäftsstellen der IKK classic in Hamburg stehen Ihnen geschulte 
Mitarbeiter persönlich zur Verfügung. Sie begleiten Sie durch den gesamten 
Antragsprozess.

Telefonischer Service
Für schnelle Fragen steht eine Telefon-Hotline zur Verfügung. Erreichbar zu den 
regulären Geschäftszeiten, Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr.

Digitaler Kundenservice
Über das Online-Kundenportal der IKK classic können Anträge bequem digital 
eingereicht und der Bearbeitungsstatus jederzeit eingesehen werden.



Kapitel 4: Häufige Fragen

FAQ zur Umzugskostenübernahme
Die wichtigsten Fragen, die Versicherte rund um das Thema Umzugskostenübernahme stellen – verständlich und klar beantwortet.

Wer hat Anspruch auf die 
Kostenübernahme?
Versicherte der IKK classic, die aus 
medizinischen Gründen umziehen 
müssen und dies durch ein ärztliches 
Attest nachweisen können.

Welche Kosten werden genau 
übernommen?
Transportkosten, Umzugsunternehmen, 
Verpackungsmaterial und notwendige 
Helferleistungen – jeweils nach 
individueller Prüfung durch die 
Krankenkasse.

Was passiert, wenn der Antrag 
abgelehnt wird?
Versicherte haben das Recht, 
Widerspruch einzulegen. Dazu können 
weitere Nachweise oder Gutachten 
eingereicht werden. Die IKK classic berät 
dabei.



Wer hat Anspruch auf die Kostenübernahme?
Berechtigte Personengruppen

Nicht alle Versicherten haben automatisch Anspruch auf 
Umzugskostenübernahme. Es gelten klare Voraussetzungen, die individuell 
geprüft werden:

Versicherte mit nachgewiesenem, gesundheitlich bedingtem Umzugsbedarf

Personen mit eingeschränkter Mobilität oder chronischen Erkrankungen

Menschen, die in ein Pflegeheim oder eine barrierefreie Wohnung umziehen 
müssen

Versicherte, deren bisherige Wohnsituation medizinisch nicht mehr tragbar ist

Wichtig zu wissen

Die Entscheidung über eine Kostenübernahme trifft die IKK 
classic stets auf Basis einer individuellen Prüfung. Ein ärztliches 
Attest ist dabei die wichtigste Grundlage. Im Zweifel lohnt ein 
persönliches Beratungsgespräch.



Welche Kosten werden konkret übernommen?

Transport & Spedition
Kosten für professionelle Speditionen oder gemietete 
Transportfahrzeuge werden bei Genehmigung erstattet.

Umzugshelfer
Honorare für beauftragte Umzugshelfer oder professionelle 
Umzugsunternehmen sind grundsätzlich erstattungsfähig.

Verpackungsmaterial
Notwendige Materialien wie Kartons, Polsterfolien oder 
Spezialverpackungen für empfindliche Gegenstände.

Weitere notwendige Ausgaben
Sonstige unmittelbar mit dem Umzug verbundene Ausgaben, die 
medizinisch begründet und nachgewiesen werden können.



Was tun bei Ablehnung des 
Antrags?
Eine Ablehnung bedeutet nicht das Ende des Weges. Versicherte haben klare Rechte und 
konkrete Handlungsmöglichkeiten.

1 Widerspruch einlegen
Innerhalb der gesetzlichen Frist (in der Regel vier Wochen nach Erhalt des 
Ablehnungsbescheids) kann schriftlich Widerspruch eingelegt werden.

2 Weitere Nachweise einreichen
Ergänzende ärztliche Gutachten, Stellungnahmen von Fachärzten oder weitere 
Belege können die Erfolgsaussichten eines Widerspruchs deutlich verbessern.

3 Beratung in Anspruch nehmen
Die IKK classic bietet auch im Falle einer Ablehnung weiterhin persönliche 
Beratung an. Experten der Krankenkasse helfen, die nächsten Schritte zu klären.



Kapitel 5: Besondere Fälle

Sonderfälle bei der Umzugskostenübernahme
³ Umzug in Pflegeeinrichtung oder barrierefreie 
Wohnung

Einer der häufigsten Anwendungsfälle: Wenn eine Person aufgrund von 
Pflegebedürftigkeit oder körperlicher Einschränkung in eine geeignetere 
Unterkunft wechseln muss, ist die Kostenübernahme durch die IKK 
classic besonders gut begründbar. Barrierefreiheit und Pflegeeignung sind 
anerkannte medizinische Notwendigkeiten.

d Beruflich bedingte Umzüge

In Einzelfällen kann auch bei beruflich bedingten Umzügen eine teilweise 
Unterstützung möglich sein – insbesondere dann, wenn gesundheitliche 
Aspekte eine Rolle spielen. Hier ist eine individuelle Prüfung und 
frühzeitige Beratung durch die IKK classic besonders empfehlenswert.



Beispiele aus der Praxis
Zwei reale Szenarien zeigen, wie die Umzugskostenübernahme der IKK classic in der Praxis funktioniert.

Fall 1: Frau Müller, Hamburg
Frau Müller leidet unter einer fortschreitenden Gelenkerkrankung und 
kann ihre bisherige Wohnung mit Treppen nicht mehr sicher nutzen. Ihr 
Arzt bescheinigt die medizinische Notwendigkeit eines Umzugs in eine 
barrierefreie Wohnung im Erdgeschoss. Die IKK classic übernimmt die 
Umzugskosten vollständig nach Genehmigung des Antrags.

Fall 2: Herr Schmidt, Hamburg
Herr Schmidt benötigt nach einem schweren Rückeneingriff professionelle 
Unterstützung beim Umzug in eine geeignetere Wohnung. Da er körperlich 
nicht in der Lage ist, selbst zu helfen, werden die Kosten für das 
Umzugsunternehmen durch die IKK classic teilweise erstattet – auf Basis 
des ärztlichen Attests seines Operateurs.



Ihre Vorteile mit der IKK classic
X  Finanzielle Entlastung
Umzüge sind kostspielig. Die 
Kostenübernahme durch die IKK classic 
reduziert die finanzielle Belastung in 
ohnehin schwierigen Lebenssituationen 
erheblich.

,  Individuelle Beratung
Jeder Fall wird individuell geprüft. 
Persönliche Berater vor Ort in Hamburg 
begleiten Sie durch den gesamten 
Antragsprozess.

✅  Transparente Bearbeitung
Klare Richtlinien und nachvollziehbare Entscheidungskriterien sorgen für Fairness 
und Vertrauen im gesamten Verfahren.



Kapitel 6: Umzugsservice in Hamburg

Empfohlene Umzugsdienstleister in Hamburg
Zusammenarbeit mit lokalen Partnern

Die IKK classic kooperiert mit geprüften, lokalen 
Umzugsunternehmen in Hamburg. Versicherte profitieren von 
Empfehlungen vertrauenswürdiger Dienstleister, die Erfahrung 
mit versicherungsbedingten Umzügen haben.

Butler Umzüge GmbH – Ihr zuverlässiger Partner

Als erfahrenes Umzugsunternehmen unterstützt Butler Umzüge GmbH 
Versicherte der IKK classic bei der Organisation und Durchführung ihrer Umzüge 
– in Hamburg und ganz Deutschland.

Kostenvoranschlag auf Anfrage

Erfahrung mit Krankenkassenanträgen

Professionell & versichert

� 030 845 188 55 | Mo–Sa 08–22 Uhr



Schritt-für-Schritt: So stellen Sie den Antrag
01

Kontaktaufnahme
Nehmen Sie frühzeitig Kontakt zur IKK classic in 
Hamburg auf – telefonisch, persönlich oder über 
das Online-Portal.

02

Beratungsgespräch
Führen Sie ein Beratungsgespräch und erhalten 
Sie alle notwendigen Formulare und 
Informationen zu den erforderlichen Unterlagen.

03

Unterlagen zusammenstellen
Sammeln Sie ärztliches Attest, 
Kostenvoranschläge von Umzugsunternehmen 
und den Nachweis der neuen Wohnsituation.

04

Antrag einreichen
Reichen Sie den vollständig ausgefüllten Antrag mit allen Unterlagen ein – 
vor dem Umzug!

05

Bescheid abwarten
Nach 2–4 Wochen Bearbeitungszeit erhalten Sie den Bescheid der IKK 
classic. Bei Genehmigung können Sie den Umzug planen.



Kontaktmöglichkeiten zur IKK 
classic in Hamburg

µ  Persönlich vor 
Ort
Besuchen Sie eine der 
IKK classic-
Geschäftsstellen in 
Hamburg. Persönliche 
Beratung ohne 
Wartezeiten – ideal für 
komplexe Anliegen.

�  Telefon-
Hotline
Rufen Sie die 
Servicenummer der 
IKK classic an. 
Qualifizierte 
Mitarbeiter 
beantworten Ihre 
Fragen und begleiten 
Sie durch den 
Antragsprozess.

c  Online-Portal
Stellen Sie Ihren 
Antrag bequem digital 
über das Kundenportal 
der IKK classic. Rund 
um die Uhr erreichbar, 
mit sicherem 
Dokumenten-Upload.



Vorteile der persönlichen Beratung
Warum persönlich beraten lassen?

Gerade bei komplexen Anträgen rund um die Umzugskostenübernahme 
lohnt sich ein persönliches Gespräch mit einem Berater der IKK classic in 
Hamburg. Die Vorteile liegen auf der Hand:

Klärung individueller Fragen und Sonderfälle

Direkte Unterstützung beim Ausfüllen der Formulare
Schnellere Bearbeitung durch direkten Kontakt mit Sachbearbeitern

Persönliche Einschätzung der Erfolgsaussichten Ihres Antrags

Unser Tipp

Vereinbaren Sie einen Termin in der Geschäftsstelle, bevor Sie alle 
Unterlagen zusammenstellen. So erfahren Sie genau, welche Dokumente 
in Ihrem konkreten Fall benötigt werden – das spart Zeit und vermeidet 
Rücksendungen.



Kapitel 7: Tipps & häufige Fehler

Tipps zur erfolgreichen 
Antragstellung

Vollständigkeit ist entscheidend
Reichen Sie von Anfang an alle 
erforderlichen Unterlagen vollständig 
ein. Unvollständige Anträge verzögern 
die Bearbeitung und können zur 
Ablehnung führen.

Frühzeitig handeln
Nehmen Sie so früh wie möglich 
Kontakt zur IKK classic auf – 
idealerweise sobald der Umzug als 
Option in Betracht gezogen wird. 
Zeitdruck ist der größte Feind eines 
erfolgreichen Antrags.

Im Zweifel nachfragen
Bei Unsicherheiten wenden Sie sich direkt an den Kundenservice der IKK classic. 
Lieber einmal zu viel gefragt als einen vermeidbaren Fehler gemacht.



Häufige Fehler – und wie Sie sie vermeiden
Diese drei Fehler führen am häufigsten zu Ablehnungen oder Verzögerungen. Wer sie kennt, kann sie gezielt vermeiden.

❌ Fehler 1: Zu spät beantragen
Ein Antrag nach dem Umzug wird 
grundsätzlich nicht akzeptiert. Stellen Sie 
den Antrag immer vor dem Umzugstermin 
– und geben Sie der IKK classic genug Zeit 
zur Prüfung.

❌ Fehler 2: Unvollständige 
Unterlagen
Fehlende Dokumente sind der häufigste 
Grund für Verzögerungen. Erstellen Sie eine 
Checkliste und gleichen Sie diese vor der 
Einreichung ab.

❌ Fehler 3: Kein ärztliches Attest
Ohne klaren medizinischen Nachweis kann 
die Kostenübernahme nicht genehmigt 
werden. Das Attest muss die medizinische 
Notwendigkeit des Umzugs explizit 
bestätigen.



Unterstützung bei Problemen & Widerspruch
Ihr gutes Recht: Der Widerspruch

Wenn Ihr Antrag abgelehnt wurde, haben Sie als Versicherter das Recht, 
innerhalb der gesetzlichen Widerspruchsfrist von in der Regel vier Wochen 
schriftlich Widerspruch einzulegen. Folgende Maßnahmen erhöhen die 
Erfolgsaussichten:

Ergänzende Gutachten von Fachärzten einholen
Schriftliche Begründung des Widerspruchs beifügen

Beratung durch Mitarbeiter der IKK classic in Anspruch nehmen

Gegebenenfalls Unterstützung durch Sozialberatungsstellen nutzen

Beratungsangebot der IKK classic

Auch im Falle einer Ablehnung stehen die Experten der IKK 
classic an Ihrer Seite. Sie erklären die Ablehnungsgründe 
verständlich und zeigen Ihnen auf, wie Sie Ihren Fall erfolgreich 
weiterverfolgen können.



Kapitel 8: Weitere IKK classic Leistungen

Weitere Leistungen der IKK classic in Hamburg
Die Umzugskostenübernahme ist nur eine von vielen Leistungen, die die IKK classic ihren Versicherten bietet. Ein Überblick:

Gesundheitskurse & Prävention
Vielfältige Präventionsangebote in 
Hamburg – von Rückenschulungen bis 
hin zu Stressmanagement-Kursen – 
gefördert durch die IKK classic.

Reha-Maßnahmen & Therapien
Unterstützung bei stationären und 
ambulanten Rehabilitationsmaßnahmen 
sowie Zuschüsse zu Heil- und 
Hilfsmitteln.

Hilfe bei Pflege & besonderen 
Lebenslagen
Finanzielle und organisatorische 
Unterstützung bei Pflegebedürftigkeit, 
Behinderung oder anderen 
außergewöhnlichen Lebensumständen.



Das sagen Versicherte der IKK classic

„Dank der IKK classic konnte ich meinen Umzug in eine 
barrierefreie Wohnung stressfrei organisieren. Die Beratung war 
herzlich und professionell – ich habe mich von Anfang an gut 
aufgehoben gefühlt."

– Herr L., Hamburg

„Die Beratung in der Geschäftsstelle war sehr hilfreich, und mein 
Antrag wurde überraschend schnell bearbeitet. Ich hätte nicht 
gedacht, dass das so unkompliziert geht."

– Frau K., Hamburg



Wichtige Links & Ressourcen
¾ Nützliche Online-Ressourcen

Detaillierte Informationen zur IKK classic 
Kostenübernahme
IKK classic Kundenportal für Online-Anträge

Butler Umzüge GmbH: www.Butler-Umzuege.de

� Direkter Kontakt – Butler Umzüge GmbH

Als erfahrener Partner für Versicherte der IKK classic steht Ihnen Butler 
Umzüge GmbH jederzeit zur Verfügung:

Telefon: 030 845 188 55

Mo.–Sa. 08–22 Uhr
E-Mail: Info@Butler-Umzuege.de

Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

https://www.butler-umzuege.de/hamburg-ikk-classic-krankenkasse/
https://www.butler-umzuege.de/hamburg-ikk-classic-krankenkasse/
https://www.butler-umzuege.de/
mailto:Info@Butler-Umzuege.de


Fazit

Ihre Vorteile auf einen Blick

2–4
Wochen Bearbeitungszeit

Bei vollständiger Einreichung aller Unterlagen 
erhalten Sie schnell Klarheit.

3
Kontaktwege

Persönlich, telefonisch oder digital – Sie 
entscheiden, wie Sie Kontakt aufnehmen.

100%
Individuelle Prüfung

Jeder Antrag wird fair und transparent anhand 
Ihrer persönlichen Situation bewertet.



Fazit: Ihr Weg zur Umzugskostenübernahme

^ Finanzielle Entlastung
Gesundheitlich bedingte Umzüge können 
erhebliche Kosten verursachen. Die IKK 
classic bietet gezielte finanzielle 
Unterstützung für ihre Versicherten in 
Hamburg.

, Kompetente Beratung
Von der ersten Anfrage bis zum Bescheid 
begleiten Sie erfahrene Mitarbeiter der IKK 
classic – persönlich, telefonisch oder digital.

� Einfache Antragstellung
Mit klaren Richtlinien, Checklisten und 
professioneller Unterstützung ist der 
Antragsprozess überschaubar und gut zu 
bewältigen.



Kontakt zur IKK classic Hamburg
IKK classic – Geschäftsstelle Hamburg

Öffnungszeiten: Mo–Fr, 08:00–18:00 Uhr

Für persönliche Beratungstermine empfiehlt sich eine vorherige 
Terminvereinbarung. Alle Kontaktdaten finden Sie auf der Website der 
IKK classic oder über das Kundenportal.

Ihr Umzugspartner in Hamburg

Butler Umzüge GmbH
Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
� 030 845 188 55
✉ Info@Butler-Umzuege.de
q www.Butler-Umzuege.de
Mo.–Sa. 08–22 Uhr

mailto:Info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/


Jetzt handeln – Ihre Unterstützung 
wartet!
Nutzen Sie die Leistungen der IKK classic und lassen Sie sich professionell bei Ihrem 
Umzug unterstützen. Butler Umzüge GmbH steht Ihnen als erfahrener Partner an der 
Seite.

q  Online informieren
Alle Details zur 
Umzugskostenübernahme finden Sie 
auf: butler-umzuege.de

�  Direkt anrufen
Butler Umzüge GmbH: 030 845 188 
55
Mo.–Sa. 08–22 Uhr – Wir beraten Sie 
gerne!

✉  Schreiben Sie uns
Info@Butler-Umzuege.de
Wir antworten schnell und unkompliziert auf Ihre Anfrage.

https://www.butler-umzuege.de/hamburg-ikk-classic-krankenkasse/
mailto:Info@Butler-Umzuege.de

