Umzugskostenzuschuss bei der IKK
Classic

Alles Wichtige zur finanziellen Unterstiitzung bei Threm Umzug — speziell fiir Versicherte

der IKK Classic in Heidelberg und Umgebung.

IKK CLASSIC - HEIDELBERG
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Was ist ein
Umzugskostenzuschuss?

Ein Umzugskostenzuschuss ist eine finanzielle Unterstiitzung, die von bestimmten
Institutionen — darunter Krankenkassen wie die IKK Classic — in besonderen
Lebenssituationen gewahrt werden kann. Ziel ist es, Versicherte zu entlasten, wenn ein
Wohnungswechsel aus gesundheitlichen, pflegerischen oder medizinischen Griinden
notwendig wird.

() Die IKK Classic priift jeden Antrag individuell. Ein Zuschuss wird gewihrt,

wenn der Umzug medizinisch begriindet und nachgewiesen notwendig ist.



Wer profitiert besonders?

Die Unterstiitzung richtet sich vorrangig an Versicherte, die aufgrund ihrer gesundheitlichen Situation auf einen Umzug angewiesen sind.

A &

Senioren Menschen mit Behinderung

Altere Menschen, die in eine barrierefreie Wohnung oder eine Personen mit korperlichen Einschrankungen, deren aktuelle Wohnsituation
Pflegeeinrichtung umziehen miissen. die Gesundheit beeintrachtigt.

- &

Reha-Patienten Pflegebediirftige

Versicherte, die nach Unfall oder Krankheit in eine geeignetere Personen oder Angehorige, die aufgrund von Pflegebediirftigkeit einen

Wohnumgebung wechseln miissen. Wohnungswechsel planen.



KAPITEL 1

Voraussetzungen fiir den Zuschuss

Die IKK Classic gewahrt einen Umzugskostenzuschuss nicht automatisch — es miissen
konkrete Voraussetzungen erfiillt sein. Grundvoraussetzung ist stets, dass der Umzug
medizinisch notwendig ist und dies durch ein drztliches Attest belegt werden kann.




Fall 1: Medizinische Notwendigkeit

Wann liegt sie vor? Typische Beispiele

Wenn ein Arzt schriftlich bestétigt, dass der Umzug aus gesundheitlichen .

Umzug in eine barrierefreie Erdgeschosswohnung
Griinden unumgénglich ist — etwa weil die aktuelle Wohnung nicht barrierefrei

e Wohnortwechsel zur Nihe eines Facharztes oder
Krankenhauses

ist oder sich in unmittelbarer Ndhe einer medizinischen Versorgungseinrichtung
befinden muss.

e Umzug wegen schwerer Allergien oder Umweltbelastungen



Fall 2: Pflegebediirftigkeit

Wenn Sie oder ein Familienmitglied pflegebediirftig sind und ein Umzug in eine
barrierefreie Wohnung oder eine stationére Pflegeeinrichtung notwendig wird, kann
die IKK Classic die Umzugskosten ganz oder teilweise iibernehmen. Ma3geblich ist
hierbei, dass die Pflegebediirftigkeit anerkannt und der Zusammenhang zwischen Umzug

und Pflegesituation klar dokumentiert ist.



Fall 3: Rehabilitation

Situation

Nach einem schweren Unfall oder einer langeren Erkrankung benétigen
viele Versicherte eine neue, gesundheitsfordernde Wohnumgebung — etwa
ohne Treppen, mit besserem Zugang zu Therapieeinrichtungen oder in der

Nihe von Familienangehorigen, die Unterstiitzung leisten.

Leistungsrahmen

In diesen Fillen priift die IKK Classic, ob ein Umzugskostenzuschuss im
Rahmen der RehabilitationsmafSnahme sinnvoll ist. Eine enge

Abstimmung mit dem behandelnden Arzt und der Krankenkasse ist dabei

essenziell.



Fall 4: Einschrankungen im Alltag

Treppen ohne Aufzug

Lebt eine Person mit eingeschrankter
Mobilitdt in einem Mehrfamilienhaus ohne
Aufzug, kann dies die Gesundheit erheblich
beeintrachtigen. Ein Umzug in eine
ebenerdige Wohnung kann medizinisch

begriindet sein.

Feuchte oder schadstoffbelastete
Raume

Nachweislich schédliche
Wohnbedingungen — wie Schimmel oder
Schadstoffbelastung — konnen einen
medizinisch begriindeten Umzug

rechtfertigen.

Larmbelastung bei psychischen
Erkrankungen

Bei nachgewiesenen psychischen
Erkrankungen, die durch Larm oder
ungiinstige Wohnverhaltnisse
verschlimmert werden, kann ein Umzug

arztlich empfohlen werden.



KAPITEL 2

Leistungen der IKK Classic im Uberblick

Die IKK Classic unterstiitzt ihre Versicherten in schwierigen Lebenssituationen mit einem breiten Leistungsspektrum — weit iiber den reinen
Umzugskostenzuschuss hinaus.

Umzugskostenzuschuss Kosteniibernahme Transporte

Finanzielle Beteiligung an den direkten Umzugskosten bei Ubernahme von Krankentransporten oder speziellen Transportmitteln,
nachgewiesener medizinischer Notwendigkeit. die fiir den Umzug medizinisch erforderlich sind.

Personliche Beratung Hilfe bei Antragstellung

Individuelle Beratungsgesprache in der Geschaftsstelle Heidelberg oder Unterstiitzung bei den Formalitaten — von der Zusammenstellung der

telefonisch, um die passende Unterstiitzung zu finden. Unterlagen bis zur korrekten Einreichung des Antrags.



Spezielle Leistungen fiir Senioren &
Menschen mit Behinderung

Insbesondere éltere Versicherte und Menschen mit Behinderung kénnen von speziellen
Zusatzleistungen der IKK Classic profitieren. Dazu zdhlen die Kosteniibernahme beim
Umzug in eine barrierefreie Wohnung, Zuschiisse zu Umbauten fiir mehr Mobilitat
sowie eine enge Vernetzung mit Pflegediensten und sozialen Einrichtungen in
Heidelberg.

[ Fragen Sie gezielt nach den Sonderprogrammen fiir Senioren und Menschen
mit anerkannter Behinderung — diese Leistungen sind nicht immer im
Standardkatalog sichtbar.




KAPITEL 3

Antragstellung: Schritt fiir Schritt

Der Weg zum Umzugskostenzuschuss ist klar strukturiert. Wer die Schritte in der richtigen Reihenfolge befolgt und alle Unterlagen vollstindig einreicht,

erhoht die Chancen auf eine positive Entscheidung erheblich.

Arztliches Kontakt zur Antragsformul  Kostenvorans Entscheidung
Attest IKK ar chlage abwarten

Die folgenden Folien erldutern jeden Schritt im Detail — damit Sie optimal vorbereitet sind.



Schritt 1: Arztliches Attest einholen

Warum ist das Attest so wichtig?

Das drztliche Attest ist das Kernstiick jedes Antrags. Ohne eine
arztliche Bestdtigung der medizinischen Notwendigkeit wird kein
Zuschuss gewahrt. Das Attest muss klar formulieren, warum

ein Umzug aus Gesundheitsgriinden unumgénglich ist.

Was sollte das Attest enthalten?

e Diagnose und Beschreibung der gesundheitlichen Einschrankung
e Erlduterung, warum die aktuelle Wohnsituation ungeeignet ist
e Empfehlung fiir einen spezifischen Wohnungstyp (z. B. barrierefrei)

e Datum und Unterschrift des behandelnden Arztes



Schritt 2: Kontakt mit der IKK
Classic aufnehmen

Bevor Sie formal einen Antrag stellen, empfiehlt es sich dringend, persénlich Kontakt
mit der zustdndigen IKK Classic Geschiftsstelle in Heidelberg aufzunehmen — telefonisch
oder vor Ort. So erfahren Sie genau, welche Unterlagen in Threm konkreten Fall benétigt
werden und welche Voraussetzungen erfiillt sein miissen. Dieser Schritt spart Zeit und

verhindert unnétige Riickfragen oder Ablehnungen.




Schritt 3: Antragsformular ausfiillen

—0——0——0—

Formular anfordern

Fordern Sie das aktuelle Antragsformular
direkt bei der IKK Classic an — entweder in
der Geschiftsstelle oder iiber die offizielle
Website.

Vollstandig ausfiillen

Fiillen Sie alle Felder sorgfltig und
vollstdndig aus. Unvollstdndige Angaben
konnen die Bearbeitungszeit verlangern

oder zur Ablehnung fiithren.

Nachweise beilegen

Legen Sie alle erforderlichen Dokumente
bei: drztliches Attest, Kostenvoranschlége,

ggf. Pflegebescheid oder Reha-Unterlagen.



Schritt 4: Kostenvoranschldge beifiigen

Warum mehrere Angebote? Worauf achten?
Die IKK Classic priift, ob die beantragten Kosten im angemessenen e Detaillierte Aufstellung aller Einzelposten
Rahmen liegen. Zu hohe oder unrealistische Preise konnen zur teilweisen e Angabe des Umfangs der Leistungen (Transport, Verpackung, etc.)

. M 1. { Vereleich
Ablehnung fiihren. Mindestens zwei bis drei Vergleichsangebote von O T T Y e

verschiedenen Umzugsunternehmen erh6hen die Transparenz und

Glaubwiirdigkeit Thres Antrags. e Realistische Marktpreise — keine iiberhéhten Pauschalen



Schritt 5: Entscheidung abwarten

Nach vollstdndiger Einreichung aller Unterlagen priift die IKK Classic Ihren Antrag
sorgfiltig. In der Regel erhalten Sie innerhalb weniger Wochen eine
schriftliche Riickmeldung. Die Bearbeitungszeit hdngt vom Umfang des Antrags und
der Vollstdandigkeit der eingereichten Dokumente ab. Falls Unterlagen fehlen, werden Sie
von der Krankenkasse kontaktiert — halten Sie daher Thre Kontaktdaten aktuell.




WICHTIG

Fristen & Zeitplanung

Vor dem Umzug

Der Antrag sollte moglichst vor dem
Umzug gestellt werden. Dies gibt der IKK
Classic ausreichend Zeit zur Priifung und
verhindert, dass Kosten entstehen, die nicht

erstattet werden.

Riickwirkende Antragstellung

In Ausnahmefillen ist auch eine nachtrégliche
Antragstellung moglich. Dies sollte jedoch
vorab mit der Krankenkasse abgeklart

werden, da die Erfolgschancen geringer sind.

Bearbeitungszeit

Die Bearbeitungszeit betragt in der Regel
wenige Wochen. Bei vollstindigen und gut
dokumentierten Antrigen verlduft die Priifung

erfahrungsgemal ziigiger.



KAPITEL 4

Tipps fiir einen reibungslosen
Ablauf

Mit der richtigen Vorbereitung und einem strukturierten Vorgehen maximieren Sie Thre

Chancen auf einen erfolgreichen Antrag und einen stressfreien Umzug.




Tipp 1: Friihzeitig planen

Zeitpuffer einplanen

Starten Sie mit der Planung und der Beantragung des
Zuschusses so frith wie moglich — idealerweise
mindestens 4—6 Wochen vor dem geplanten

Umzugstermin.

Warum Friihzeitigkeit entscheidend ist

* Ausreichend Zeit fiir die Zusammenstellung aller Unterlagen

Riickfragen der Krankenkasse konnen noch beantwortet werden

Keine Gefahr, Kosten vorzustrecken, die ggf. nicht erstattet werden

Mehr Verhandlungsspielraum bei der Wahl des Umzugsunternehmens



—> Personliche Beratung in

Heidelberg

Die IKK Classic Geschiftsstelle in
Heidelberg steht Ihnen fiir individuelle
Beratungsgesprache zur Verfiigung.
Mitarbeiter kennen lokale Besonderheiten

und konnen gezielt weiterhelfen.

%

Tipp 2: Beratungsangebot nutzen

Telefonische Beratung

Fiir einen ersten Uberblick oder schnelle
Fragen bietet die IKK Classic auch eine
telefonische Beratung an. Die
Kontaktdaten finden Sie auf der
offiziellen Website oder in Thren

Versicherungsunterlagen.

— Online-Informationen

Auf der Website der IKK Classic finden
Sie aktuelle Informationen zu Leistungen,
Formularen und Ansprechpartnern —

rund um die Uhr abrufbar.



Tipp 3: Kostenvoranschlige
sorgfiltig vergleichen

Holen Sie mindestens zwei bis drei Angebote von verschiedenen
Umzugsunternehmen ein und vergleichen Sie diese sorgfaltig. Achten Sie dabei nicht nur
auf den Gesamtpreis, sondern auch auf den genauen Leistungsumfang. Uberhohte oder
pauschal formulierte Angebote konnen von der IKK Classic beanstandet werden. Seriose

Umzugsunternehmen stellen transparente, detaillierte Kostenvoranschlage aus.




Tipp 4: Unterstiitzung im Umfeld einbeziehen

ﬁQ)R

Familie & Freunde

Neben der institutionellen
Unterstiitzung durch die Krankenkasse
konnen Angehorige und Freunde beim
Packen, Sortieren und Transportieren

wertvolle Hilfe leisten — das reduziert

aullerdem die erstattungsfihigen Kosten.

&

Soziale Dienste [O_Ob

In Heidelberg gibt es zusitzlich
kommunale Beratungsstellen und
Sozialverbéande, die ergénzende
Umzugshilfe anbieten — besonders fiir
Senioren und Menschen mit

Behinderung.

Professionelle
Umzugsunternehmen

Ein erfahrenes Umzugsunternehmen
kennt die Anforderungen der
Krankenkassen und kann bei der
Erstellung geeigneter

Kostenvoranschlédge behilflich sein.



KAPITEL 5

FAQ: Haufig gestellte Fragen

In diesem Kapitel beantworten wir die wichtigsten Fragen, die Versicherte zum Thema

Umzugskostenzuschuss bei der IKK Classic stellen.




Was genau ist der Umzugskostenzuschuss der IKK Classic?

Definition Wer kann ihn beantragen?

Der Umzugskostenzuschuss ist eine freiwillige Satzungsleistung der Ausschlief$lich Versicherte der IKK Classic konnen diesen Zuschuss
IKK Classic. Er wird unter bestimmten Voraussetzungen gewéahrt, um die beantragen. Voraussetzung ist eine nachgewiesene medizinische
finanziellen Belastungen eines medizinisch notwendigen Umzugs zu Notwendigkeit des Umzugs — etwa bei Pflegebediirftigkeit, nach
reduzieren. Die Leistung ist kein gesetzlicher Rechtsanspruch, sondern Rehabilitation oder bei gesundheitsschadlicher Wohnsituation.

eine Ermessensleistung der Krankenkasse.



Wie hoch ist der Zuschuss?

Individuelle Priifung

Die Hohe des Zuschusses ist nicht
pauschal festgelegt, sondern wird von der
IKK Classic anhand der individuellen
Umstédnde ermittelt. Es gibt jedoch eine

festgelegte Obergrenze.

Einflussfaktoren

Mafgeblich sind: Art und Schwere der
Erkrankung, Umfang der notwendigen
Umzugsleistungen, eingereichte
Kostenvoranschldge sowie die allgemeine

Bediirftigkeitssituation.

Keine Volliibernahme

Die IKK Classic iibernimmt in der Regel
nicht alle Umzugskosten vollstdndig.
Nur Kosten, die direkt mit der
medizinischen Notwendigkeit
zusammenhidngen, werden beriicksichtigt.



Welche Unterlagen werden
benotigt?

Arztliches Attest

Bestadtigung der medizinischen Notwendigkeit des Umzugs durch den

behandelnden Arzt — das wichtigste Dokument im gesamten Antrag.

Kostenvoranschldge

Mindestens ein, besser mehrere Angebote von Umzugsunternehmen mit

detaillierter Leistungsbeschreibung.

Zusatzdokumente

Je nach Fall: Pflegebescheid, Reha-Bescheinigung, Nachweis iiber barrierefreie

Wohnung oder vertragsarztliche Verordnung.



Was passiert, wenn der Antrag abgelehnt wird?

Widerspruch einlegen

Sie haben das Recht, innerhalb einer gesetzlich festgelegten Frist
Widerspruch gegen den Ablehnungsbescheid einzulegen. Nutzen Sie
dieses Recht und lassen Sie sich dabei von der Geschiftsstelle beraten.

Wie vorgehen?

e Ablehnungsbescheid sorgfiltig lesen und Begriindung analysieren
e Fehlende Unterlagen nachreichen oder Attest prézisieren
e Personliche Beratung in der Heidelberger Geschiftsstelle suchen

o Ggf. zusitzliche arztliche Stellungnahmen einholen



Werden auch Renovierungen & Mobeltransporte
iibernommen?

Renovierungskosten Mobeltransport Spezielle Transportmittel

Kosten fiir Renovierungen werden nur Kosten fiir den Mdobeltransport konnen Fiir Versicherte mit besonderen

dann tibernommen, wenn sie in direktem iibernommen werden, sofern dieser medizinischen Anforderungen — z. B.
Zusammenhang mit der medizinischen B medizinisch begriindet ist — etwa wenn % Rollstuhlnutzer — konnen auch Kosten fiir
Notwendigkeit des Umzugs stehen und schwere Mobel aufgrund einer speziell ausgestattete Transportfahrzeuge
entsprechend nachgewiesen werden. Rein korperlichen Einschrankung nicht beriicksichtigt werden.

asthetische Renovierungen sind selbst transportiert werden konnen.

ausgeschlossen.
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Relenlian

Gilt der Zuschuss auch bei Umzug
in eine andere Stadt?

Ja — der Umzugskostenzuschuss der IKK Classic ist nicht auf Heidelberg oder die
Region beschrankt. Auch ein Umzug in eine andere Stadt oder ein anderes Bundesland
kann unterstiitzt werden, sofern die medizinische Notwendigkeit klar belegt ist. Fiir
internationale Umziige gilt dies jedoch in der Regel nicht — die Leistung ist auf

Umziige innerhalb Deutschlands beschrénkt.



Kann ich den Zuschuss riickwirkend beantragen?

Grundsitzlich: Antrag vor dem
Umzug

In der Regel sollte der Antrag vor dem
Umzug gestellt werden. Dies ist die
bevorzugte Vorgehensweise der IKK Classic
und erhoht die

Genehmigungswahrscheinlichkeit erheblich.

Ausnahmeregelung

Eine riickwirkende Beantragung ist in
Ausnahmefillen moglich — etwa bei einem
Notfall, der einen sofortigen Umzug erfordert

hat. In solchen Fallen sollte unverziiglich das

Gesprach mit der IKK Classic gesucht werden.

Empfehlung

Kléren Sie eine nachtrégliche Antragstellung
vorab telefonisch mit Ihrer Geschiftsstelle
— so erhalten Sie Klarheit iiber die

Erfolgschancen und benétigten Nachweise.



Vermittelt die IKK Classic Umzugsunternehmen?

Keine direkte Vermittlung Orientierung & Empfehlungen

Die IKK Classic vermittelt selbst keine Umzugsunternehmen direkt. Die Krankenkasse kann jedoch Informationen oder Hinweise zu
Die Wahl des Anbieters liegt beim Versicherten. Wichtig ist lediglich, dass regionalen Anbietern bereitstellen und bei der Einschétzung helfen,

das gewihlte Unternehmen einen detaillierten Kostenvoranschlag welche Leistungsumfédnge typischerweise anerkannt werden. Nutzen Sie

ausstellen kann. die personliche Beratung in Heidelberg fiir individuelle Empfehlungen.



Weitere haufige Fragen auf einen Blick

Frage
Gibt es eine maximale Obergrenze?

Nur fiir IKK Classic Mitglieder?

Internationaler Umzug moglich?

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Telefonische Beratung moglich?

Antwort
Ja, die genaue Hohe wird individuell von der IKK Classic festgelegt.

Ja, ausschlieBlich Versicherte der IKK Classic konnen den Zuschuss
erhalten.

In der Regel nein — die Leistung gilt nur fiir Umziige innerhalb
Deutschlands.

In der Regel wenige Wochen bei vollstdndigen Unterlagen.

Ja, die IKK Classic bietet telefonische Beratung an.



KAPITEL 6

IKK Classic in Heidelberg: Ihr
lokaler Ansprechpartner

Die IKK Classic ist eine der groften Betriebskrankenkassen Deutschlands und in
Heidelberg mit einer eigenen Geschiftsstelle vertreten. Vor Ort erhalten Versicherte
personliche Beratung zu allen Leistungsfragen — einschlief8lich des

Umzugskostenzuschusses.




Leistungsprofil der IKK Classic

Umfangreiche Zusatzleistungen Personliche Betreuung

Die IKK Classic bietet weit mehr als gesetzliche Mindestleistungen — Jeder Versicherte erhélt Zugang zu personlichen Beratern, die bei
darunter Bonusprogramme, Praventionskurse und individuelle komplexen Leistungsanfragen individuell unterstiitzen.
Gesundheitsforderung.

Digitale Services Soziales Engagement

Uber die Website und digitale Angebote kénnen Versicherte Leistungen Die IKK Classic engagiert sich fiir vulnerable Gruppen wie Senioren
beantragen, Unterlagen einreichen und Informationen abrufen — und Menschen mit Behinderung mit speziellen Beratungs- und

bequem von zu Hause. Unterstiitzungsangeboten.



Butler Umzilige GmbH — Ihr Partner in Heidelberg

Erfahrung mit Krankenkassenanfragen Leistungen im Uberblick
Butler Umziige GmbH ist ein erfahrenes Umzugsunternehmen in Heidelberg, das e Professionelle Umzugsplanung und -durchfiihrung
sich auf Umziige im Zusammenhang mit Krankenkassenleistungen spezialisiert « Detaillierte Kostenvoranschlige fiir Krankenkassen

hat. Das Unternehmen stellt professionelle Kostenvoranschldge aus, die den . : : : .
e Unterstiitzung bei barrierefreien Umziigen

Anforderungen der IKK Classic entsprechen.
e Spezielle Ausstattung fiir Senioren und Menschen mit

Behinderung



Vergleich: Mit & ohne Krankenkassenunterstiitzung

'u.lﬁ
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OHNE UNTERSTUTZUNG

Hohe Eigenkosten
Keine Beratung
Unsichere Planung
Selbst organisieren

MIT IKK CLASSIC UNTERSTUTZUNG

Kostenbeteiligung
Personliche Beratung
Strukturierte Planung

Professionelles Unternehmen

Der Unterschied ist deutlich: Mit der richtigen Vorbereitung und dem Support der IKK Classic lédsst sich ein medizinisch notwendiger Umzug deutlich

kostengiinstiger und stressfreier gestalten.



Zusammenfassung: Das Wichtigste auf einen Blick

Medizinische Notwendigkeit

Grundvoraussetzung fiir jeden Zuschuss ist ein drztlich bestatigter

Grund fiir den Umzug.

Beratung nutzen

Die IKK Classic Geschiftsstelle in Heidelberg hilft individuell weiter —

personlich und telefonisch.

Friihzeitig beantragen

Stellen Sie den Antrag moglichst vor dem Umzug — Friihzeitigkeit
erhoht die Erfolgschancen erheblich.

66
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Kostenvoranschlédge vergleichen

Mehrere Angebote von Umzugsunternehmen erh6hen die Transparenz

und die Chancen auf Kosteniibernahme.



Fazit: Gut informiert zum
erfolgreichen Umzug

Der Umzugskostenzuschuss der IKK Classic kann eine erhebliche finanzielle
Entlastung sein, wenn ein Wohnungswechsel aus gesundheitlichen Griinden
unausweichlich wird. Mit der richtigen Vorbereitung, vollstindigen Unterlagen und
frithzeitiger Kontaktaufnahme mit der Geschéftsstelle in Heidelberg stehen die Chancen
auf Unterstiitzung gut. Nutzen Sie das Beratungsangebot, vergleichen Sie Angebote und
planen Sie Thren Umzug mit Weitsicht — dann wird aus einem schwierigen Schritt ein

erfolgreicher Neuanfang.



Nachste Schritte: Jetzt aktiv werden

<
Arztliches Attest einholen

IKK Classic kontaktieren Lassen Sie die medizinische Notwendigkeit Ihres Umzugs von Ihrem

Nehmen Sie Kontakt mit der Geschiftsstelle Heidelberg auf — behandelnden Arzt schriftlich bestétigen.
telefonisch oder personlich vor Ort.

Antrag einreichen
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Kostenvoranschldge anfordern
ostenvoranschlage orde Reichen Sie alle Unterlagen vollstindig und fristgerecht bei der IKK

Holen Sie Angebote von professionellen Umzugsunternehmen ein — Classic ein und warten Sie auf die Entscheidung.
idealerweise von einem auf Krankenkassenanfragen spezialisierten
Anbieter wie Butler Umziige GmbH.



