
Umzugskostenzuschuss bei der 
Mercedes-Benz BKK
Ein Umzug bedeutet Aufwand, Stress – und oft erhebliche Kosten. Als Mitglied der 
Mercedes-Benz BKK können Sie unter bestimmten Voraussetzungen einen 
Umzugskostenzuschuss erhalten. Diese Übersicht erklärt Ihnen alles Wichtige: Wer 
hat Anspruch, welche Kosten werden erstattet, und wie stellen Sie den Antrag richtig?
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Was ist der 
Umzugskostenzuschuss?
Der Umzugskostenzuschuss der Mercedes-Benz BKK ist eine finanzielle 
Unterstützungsleistung für Versicherte, die aus nachvollziehbaren Gründen ihren 
Wohnsitz wechseln müssen. Ziel ist es, die finanzielle Belastung eines notwendigen 
Umzugs zu mildern und den Übergang in eine neue Wohnsituation zu erleichtern. Die 
Leistung wird nicht automatisch gewährt – sie setzt einen konkreten Bedarf und eine 
entsprechende Antragstellung voraus.



Wer hat Anspruch auf den Zuschuss?
Grundsätzlich sind alle Mitglieder der Mercedes-Benz BKK anspruchsberechtigt, sofern ein triftiger Grund für den Umzug vorliegt. Die Leistung ist 
an konkrete Voraussetzungen geknüpft.

µ Berufliche Gründe
Arbeitsplatzwechsel, Versetzung oder ein 
neuer Arbeitsort, der einen Wohnortwechsel 
erfordert.

¸ Gesundheitliche Gründe
Umzug aufgrund einer Erkrankung, 
Behinderung oder ärztlich empfohlener 
Wohnraumanpassung.

� Persönliche Gründe
Wichtige familiäre oder persönliche 
Lebensumstände können ebenfalls 
anerkannt werden.

Die genauen Voraussetzungen können individuell variieren. Eine direkte Rücksprache mit der Mercedes-Benz BKK wird empfohlen.



Wichtiger Hinweis

Private Umzüge ohne besonderen beruflichen oder gesundheitlichen 
Anlass sind in der Regel nicht förderfähig. Der Fokus liegt auf 
zwingenden, nachvollziehbaren Umzugsgründen.

Gilt auch für lokale Umzüge?

Ja – auch ein Umzug innerhalb derselben Stadt kann einen Anspruch 
begründen, sofern ein beruflicher oder gesundheitlicher Grund vorliegt. 
Entscheidend ist der Grund des Umzugs, nicht die Entfernung.

Internationale Umzüge?

Ob auch Umzüge ins Ausland bezuschusst werden, hängt von den 
individuellen Umständen ab. Klären Sie dies direkt mit der Mercedes-
Benz BKK.



Welche Kosten werden 
übernommen?
Die Mercedes-Benz BKK erstattet einen Teil der direkt mit dem Umzug 
verbundenen Kosten. Grundsätzlich gilt: Je besser Sie die Ausgaben dokumentieren, 
desto reibungsloser verläuft die Erstattung.



Erstattungsfähige Kostenpositionen im Überblick

Transportkosten
Kosten für einen gemieteten Umzugswagen oder ein beauftragtes 
professionelles Umzugsunternehmen – der größte Posten bei den 
meisten Umzügen.

Maklergebühren
Falls Sie einen Makler für die Suche nach Ihrer neuen Wohnung 
beauftragt haben, können diese Gebühren in die Erstattung 
einbezogen werden.

Verpackungsmaterial
Ausgaben für Umzugskartons, Schutzfolien, Klebeband und 
vergleichbares Material können als notwendige Ausgaben geltend 
gemacht werden.

Vorübergehende Einlagerung
Wenn Möbel oder Hausrat übergangsweise eingelagert werden 
müssen, können auch diese Kosten unter die erstattungsfähigen 
Ausgaben fallen.

Kosten für die Einrichtung oder Ausstattung der neuen Wohnung werden in der Regel nicht übernommen. Der Fokus liegt ausschließlich auf 
den direkten Umzugskosten.



Wie hoch ist der Zuschuss?
Es gibt keine pauschale Fördersumme. Die Höhe des 
Umzugskostenzuschusses wird individuell berechnet und richtet sich nach:

Den tatsächlich entstandenen und belegten Kosten

Den internen Richtlinien der Mercedes-Benz BKK zum Zeitpunkt der 
Antragstellung

Den individuellen Lebensumständen des Mitglieds
Der Art und Notwendigkeit des Umzugs

Eine Erstattungsobergrenze ist in der Regel vorgesehen. Die genaue Höhe 
erfahren Sie direkt bei der Krankenkasse.

Unser Tipp

Sammeln Sie alle Belege und Rechnungen sorgfältig und 
lückenlos. Eine vollständige Dokumentation maximiert Ihre 
Erstattungschancen und beschleunigt die Bearbeitung erheblich.
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Den Antrag richtig stellen
Die Antragstellung erfordert etwas Vorbereitung – doch mit den richtigen Unterlagen 
und einer klaren Vorgehensweise ist der Prozess gut zu bewältigen. Die folgenden Karten 
führen Sie Schritt für Schritt durch den Antragsprozess.



Antragstellung – Schritt für Schritt

Unterlagen 
sammeln
Belege und 
Nachweise 

bereithalten

Bearbeitung 
abwarten
Fristen und 
Rückfragen 

beachten

Formular 
anfordern
Kontakt mit 

Mercedes‑Benz 
BKK aufnehmen

Antrag 
einreichen
Vollständige 
Unterlagen 
übermitteln

Der gesamte Prozess lässt sich in vier übersichtliche Schritte unterteilen. Entscheidend ist, dass Sie frühzeitig mit der Mercedes-Benz BKK Kontakt 
aufnehmen und alle Fristen im Blick behalten.



Schritt 1: Formular anfordern
So erhalten Sie das Formular

Das Antragsformular steht Ihnen auf zwei Wegen zur 
Verfügung: als Download auf der Website der 
Mercedes-Benz BKK oder durch eine direkte Anfrage 
beim Kundenservice der Krankenkasse – per Telefon, E-
Mail oder persönlich.

Was Sie vorab klären sollten

Liegt ein anerkennungsfähiger Umzugsgrund vor?

Gilt die geplante Maßnahme als erstattungsfähig?
Welche spezifischen Unterlagen werden benötigt?

Welche Fristen gelten in Ihrem Fall?

Eine kurze Vorabklärung spart Zeit und verhindert unnötige Rückfragen.



Schritt 2: Unterlagen zusammenstellen
Eine vollständige Dokumentation ist das A und O für eine erfolgreiche Antragstellung. Stellen Sie folgende Unterlagen bereit:

Rechnungen & Quittungen
Originalrechnungen des 
Umzugsunternehmens, Quittungen für 
Transportmittel, Verpackungsmaterial 
und sonstige Ausgaben.

Mietvertrag
Der neue Mietvertrag dient als Nachweis 
des tatsächlichen Wohnortwechsels und 
ist ein zentrales Dokument bei der 
Antragstellung.

Begründungsnachweis
Dokumente, die den Grund des Umzugs 
belegen – z. B. eine 
Versetzungsmitteilung vom Arbeitgeber 
oder ein ärztliches Attest.



Schritt 3: Antrag einreichen

1

Formular ausfüllen
Antrag vollständig und leserlich ausfüllen. Alle 
Felder sorgfältig beachten.

2

Belege beifügen
Alle gesammelten Nachweise und Dokumente 
dem Antrag beilegen.

3

Einreichung
Antrag per Post, E-Mail oder persönlich bei 
der Mercedes-Benz BKK einreichen.

Empfehlung: Senden Sie den Antrag per Einschreiben oder fordern Sie eine schriftliche Eingangsbestätigung an – so haben Sie einen sicheren 
Nachweis der fristgerechten Einreichung.



Schritt 4: Bearbeitung & Wartezeit
Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungszeit variiert je nach Einzelfall und aktuellem 
Arbeitsaufkommen bei der Krankenkasse. In der Regel erhalten Sie 
innerhalb von zwei bis vier Wochen eine Rückmeldung, sobald alle 
erforderlichen Unterlagen vollständig vorliegen.

Was beschleunigt die Bearbeitung?

Vollständige Unterlagen beim ersten Einreichen

Klare, lesbare Belege und Rechnungen
Frühzeitige Antragstellung nach dem Umzug

Eindeutige Begründung des Umzugsanlasses



Wichtig

Fristen unbedingt einhalten
Der Antrag muss innerhalb eines festgelegten Zeitraums nach dem Umzug 
eingereicht werden. Versäumte Fristen können dazu führen, dass der Anspruch verfällt. 
Informieren Sie sich frühzeitig – am besten noch vor dem Umzug – direkt bei der 
Mercedes-Benz BKK über die aktuell geltenden Fristen.

Auch ein rückwirkender Antrag ist möglich, jedoch nur innerhalb der 
festgesetzten Frist nach dem Umzugsdatum.
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Was tun bei Ablehnung?
Ihr Recht auf Widerspruch

Wird Ihr Antrag abgelehnt, haben Sie das Recht, Widerspruch 
einzulegen. Dies ist ein gesetzlich verankertes Recht gegenüber Ihrer 
Krankenkasse. Die genaue Vorgehensweise und die geltenden 
Widerspruchsfristen erfragen Sie direkt bei der Mercedes-Benz BKK.

So stärken Sie Ihren Widerspruch

Reichen Sie ergänzende Dokumente ein
Formulieren Sie Ihre Begründung schriftlich und präzise

Legen Sie weitere Belege für die Notwendigkeit des Umzugs vor

Ziehen Sie ggf. eine Beratung durch einen Sozialrechtsexperten hinzu
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Häufig gestellte Fragen (FAQ)
In den folgenden Karten finden Sie Antworten auf die häufigsten Fragen rund um den 
Umzugskostenzuschuss der Mercedes-Benz BKK – kompakt, klar und direkt auf den 
Punkt.



FAQ: Grundlegende Fragen
1

Werden private Umzüge 
unterstützt?
Nein. Die Förderung gilt in der Regel nur bei 
Umzügen aus beruflichen oder 
gesundheitlichen Gründen. Ein rein 
privater Umzug ohne besonderen Anlass ist 
nicht förderfähig.

2

Werden internationale Umzüge 
bezuschusst?
Das hängt von den individuellen Umständen 
ab. Eine direkte Klärung mit der Mercedes-
Benz BKK wird dringend empfohlen, bevor 
entsprechende Kosten entstehen.

3

Werden Einrichtungskosten 
übernommen?
Nein. Kosten für Möbel, Dekoration oder die 
Ausstattung der neuen Wohnung fallen 
nicht unter die erstattungsfähigen 
Leistungen.



FAQ: Antrag & Fristen
Kann ich auch ohne vorherige 
Zusage umziehen?
Ja. Sie können zunächst umziehen und 
den Antrag anschließend stellen – sofern 
alle notwendigen Nachweise vorliegen 
und die Frist eingehalten wird. Zur 
Sicherheit empfiehlt sich jedoch eine 
vorherige Abstimmung mit der BKK.

Ist ein rückwirkender Antrag 
möglich?
Ja, jedoch ausschließlich innerhalb der 
festgelegten Frist nach dem 
Umzugsdatum. Wer zu lange wartet, 
riskiert den Verlust des Anspruchs.

Gibt es eine 
Erstattungsobergrenze?
Ja. Die Erstattung ist auf einen 
bestimmten Betrag begrenzt, der sich 
nach den Richtlinien der Mercedes-Benz 
BKK richtet. Die aktuelle Obergrenze 
erfahren Sie direkt bei der Krankenkasse.



FAQ: Steuer & besondere Fälle
Ist der Zuschuss steuerpflichtig?

Ob der Umzugskostenzuschuss steuerpflichtig ist, hängt von Ihrer 
individuellen steuerlichen Situation ab. Es wird empfohlen, dies mit 
einem Steuerberater oder dem zuständigen Finanzamt zu klären.

Lokaler Umzug innerhalb einer Stadt?

Auch ein Umzug innerhalb derselben Stadt kann anspruchsbegründend 
sein, sofern ein beruflicher oder gesundheitlicher Grund vorliegt. Die 
Entfernung allein ist nicht ausschlaggebend.

Wann sollte ich Kontakt aufnehmen?

Idealerweise vor dem Umzug. So können Sie sicherstellen, dass Ihr 
Umzugsgrund anerkannt wird, Sie die richtigen Belege sammeln und 
keine Fristen versäumen. Frühzeitige Beratung vermeidet teure 
Missverständnisse.
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Weitere Unterstützung durch die 
Mercedes-Benz BKK
Die Mercedes-Benz BKK beschränkt ihre Unterstützung nicht auf den finanziellen 
Zuschuss. Als Versicherter profitieren Sie von einem umfassenden 
Beratungsangebot, das den gesamten Umzugsprozess begleitet.



Zusatzleistungen rund um den Umzug

Persönliche Beratung
Individuelle Beratungsgespräche zu 
organisatorischen Fragen rund um den Umzug – 
telefonisch, per E-Mail oder vor Ort.

Leistungsinformationen
Umfassende Informationen zu allen relevanten 
Kassenleistungen, die im Zusammenhang mit 
einem Wohnortwechsel in Frage kommen 
könnten.

Individuelle Unterstützung
Hilfe bei speziellen Anliegen – etwa wenn 
besondere gesundheitliche oder familiäre 
Umstände den Umzug begleiten und zusätzliche 
Leistungen notwendig machen.



Auf einen Blick: Das Wichtigste zusammengefasst

Anspruch prüfen
Berufliche, gesundheitliche oder wichtige persönliche Gründe sind 
Voraussetzung.

Belege sammeln
Alle Rechnungen, Quittungen und Nachweise vollständig und lückenlos 
dokumentieren.

Fristen beachten
Antrag rechtzeitig nach dem Umzug stellen – Fristen unbedingt 
einhalten.

Frühzeitig beraten lassen
Schon vor dem Umzug mit der Mercedes-Benz BKK in Kontakt treten.



Fazit: Ihr Umzug – mit der 
richtigen Unterstützung
Der Umzugskostenzuschuss der Mercedes-Benz BKK kann die finanzielle 
Belastung eines notwendigen Wohnortwechsels spürbar reduzieren. Der Schlüssel zum 
Erfolg liegt in einer frühzeitigen Information, einer sorgfältigen Dokumentation aller 
Kosten und der fristgerechten Antragstellung. Bei Unsicherheiten stehen Ihnen die 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Mercedes-Benz BKK jederzeit mit Rat und Tat zur 
Seite – denn ein Umzug muss nicht nur gelingen, sondern auch erschwinglich 
bleiben.



Kontakt & weitere Informationen
Mercedes-Benz BKK

Für alle Fragen rund um den Umzugskostenzuschuss wenden Sie sich direkt an 
die Mercedes-Benz BKK:

Über die offizielle Website der Mercedes-Benz BKK
Per Telefon über den Kundenservice

Persönlich in einer Geschäftsstelle in Ihrer Nähe

Die Kontaktdaten finden Sie auf Ihrer Versichertenkarte

Butler Umzüge GmbH

Professionelle Umzugsunterstützung für ganz Europa

u Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
� +49 30 845 188 55
� info@Butler-Umzuege.de
q www.Butler-Umzuege.de

Mo.–Sa. 08–22 Uhr


