
Umzugskostenzuschuss der DAK-
Gesundheit
Professionelle Unterstützung für pflegebedürftige Menschen beim Umzug in ein 
barrierefreies Zuhause – mit der Butler Umzüge GmbH und der DAK-Gesundheit 
in Aachen.
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KAPITEL 1 EINFÜHRUNG

Ein Umzug ist mehr als 
nur ein Ortswechsel



Die Herausforderung eines Umzugs
Ein Umzug stellt für viele Menschen eine große Herausforderung dar – insbesondere, 
wenn gesundheitliche oder pflegerische Gründe vorliegen. Die finanzielle und 
organisatorische Belastung kann in solchen Situationen schnell überwältigend werden. 
Betroffene stehen häufig vor einer Vielzahl von Fragen: Wer hilft beim Packen? Wie 
werden medizinische Geräte sicher transportiert? Und vor allem – wer übernimmt die 
Kosten?

Genau hier setzt die DAK-Gesundheit mit ihrem Umzugskostenzuschuss an, um 
pflegebedürftigen Versicherten eine echte Entlastung zu bieten.



Warum ein barrierefreier Umzug notwendig wird
Es gibt zahlreiche Gründe, warum pflegebedürftige Menschen einen Wohnungswechsel in Betracht ziehen müssen. Die häufigsten Auslöser sind:

Eingeschränkte Mobilität
Treppen, enge Türen oder fehlende Aufzüge machen die aktuelle 
Wohnung unzugänglich und gefährlich im Alltag.

Nähe zu medizinischer Versorgung
Ein Umzug in die Nähe von Arztpraxen, Krankenhäusern oder 
Pflegeeinrichtungen kann die Versorgung erheblich verbessern.

Barrierefreie Wohnung
Bodengleiche Duschen, breitere Türrahmen und stufenlose 
Zugänge ermöglichen ein selbstbestimmtes Leben.

Nähe zu Angehörigen
Familienmitglieder können bei kürzeren Wegen besser in die 
tägliche Pflege eingebunden werden.



Emotionale und physische Belastung
Ein Umzug bedeutet nicht nur logistischen Aufwand – er bringt auch eine 
erhebliche emotionale Belastung mit sich. Gerade ältere und 
pflegebedürftige Menschen verlassen oft ein Zuhause, in dem sie viele Jahre oder 
Jahrzehnte gelebt haben. Erinnerungen, Nachbarschaften und vertraute 
Umgebungen zurückzulassen, ist ein schmerzhafter Schritt.

Hinzu kommt die physische Herausforderung: Schwere Möbel, empfindliche 
medizinische Geräte und die Koordination zahlreicher Dienstleister erfordern 
professionelle Unterstützung. Ohne die richtige Hilfe können Gesundheitsrisiken 
und unnötiger Stress entstehen.



KAPITEL 2 DAK-GESUNDHEIT

Der 
Umzugskostenzuschuss



Die DAK-Gesundheit im Überblick
Die DAK-Gesundheit zählt zu den führenden gesetzlichen Krankenkassen Deutschlands und ist bekannt für ihre umfassenden Leistungen sowie die 
engagierte Unterstützung ihrer Versicherten. Mit einem breiten Netz an Geschäftsstellen – darunter auch in Aachen – steht die DAK ihren Mitgliedern 
vor Ort mit persönlicher Beratung zur Seite.

5,5M
Versicherte

bundesweit betreut

€4.180
Zuschuss

pro pflegebedürftiger Person

€16.720
Maximalbetrag

bei mehreren Pflegebedürftigen



Was ist der 
Umzugskostenzuschuss?
Für pflegebedürftige Menschen, die aus gesundheitlichen oder pflegerischen Gründen 
einen Umzug planen, bietet die Pflegekasse der DAK-Gesundheit in Aachen 
finanzielle Hilfen an. Der sogenannte Umzugskostenzuschuss ist im § 40 Abs. 4 
Sozialgesetzbuch XI (SGB XI) verankert und kann bis zu 4.180 Euro pro Person 
betragen.

In Haushalten mit mehreren pflegebedürftigen Personen kann der Gesamtzuschuss sogar 
auf bis zu 16.720 Euro erhöht werden – eine erhebliche finanzielle Entlastung, die den 
Umzug in ein besseres Wohnumfeld erst möglich macht.



Wofür kann der Zuschuss verwendet werden?
Der Umzugskostenzuschuss dient dazu, die Kosten für einen Umzug zu decken, der zur Verbesserung des Wohnumfelds beiträgt. Typische 
Verwendungszwecke sind:

1

Barrierefreie Wohnung
Umzug in eine Wohnung mit stufenlosen Zugängen, breiten Türen und 
angepassten Bädern

2

Seniorenresidenz
Wechsel in eine betreute Wohneinrichtung mit integriertem 
Pflegeangebot

3

Medizinische Nähe
Umzug in die Nähe von Arztpraxen, Kliniken oder spezialisierten 
Pflegeeinrichtungen

4

Pflegeperson-Nähe
Verringerung der Entfernung zu pflegenden Angehörigen oder 
Pflegediensten



Ziele des Umzugskostenzuschusses
Kernziele im Überblick

Der Zuschuss verfolgt zwei übergeordnete Ziele für 
pflegebedürftige Versicherte:

Selbstbestimmtes Leben ermöglichen
Pflegeaufwand reduzieren durch bessere 
Wohnbedingungen
Lebensqualität dauerhaft steigern

Angehörige entlasten

Ein barrierefreies Wohnumfeld wirkt sich unmittelbar auf die Selbstständigkeit 
pflegebedürftiger Menschen aus. Wenn der Alltag ohne fremde Hilfe bewältigt 
werden kann – sei es beim Kochen, Baden oder Bewegen innerhalb der Wohnung 
– steigt die Lebensqualität erheblich.

Gleichzeitig wird der Pflegebedarf verringert: Weniger Sturzgefahren, bessere 
Erreichbarkeit und angepasste Räumlichkeiten bedeuten weniger Einsätze von 
Pflegepersonal und somit langfristige Kosteneinsparungen für das gesamte 
Pflegesystem.



Rechtliche Grundlage: § 40 SGB XI

„Pflegebedürftige haben Anspruch auf Zuschüsse für Maßnahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes, beispielsweise für technische 
Hilfen im Haushalt, wenn dadurch die häusliche Pflege ermöglicht oder erheblich erleichtert oder eine möglichst selbständige Lebensführung 
wiederhergestellt wird."

— § 40 Abs. 4 Sozialgesetzbuch XI

Diese gesetzliche Regelung bildet die Grundlage für den Umzugskostenzuschuss. Sie umfasst nicht nur bauliche Anpassungen in der bestehenden 
Wohnung, sondern ausdrücklich auch Umzüge in ein besser geeignetes Wohnumfeld. Der Zuschuss wird pro Maßnahme gewährt und kann bei 
veränderten Lebensumständen erneut beantragt werden.



KAPITEL 3 VORAUSSETZUNGEN

Was wird für den Antrag 
benötigt?



Die vier Voraussetzungen im Überblick
Um den Umzugskostenzuschuss der DAK-Gesundheit erfolgreich zu beantragen, müssen bestimmte Voraussetzungen erfüllt sein. Hier ein Überblick über 
die wichtigsten Kriterien:

Pflegegrad
Anerkannter Pflegegrad 1 bis 5 erforderlich

Medizinische Notwendigkeit
Gesundheitliche oder pflegerische Gründe

Verbesserung
Lebensbedingungen werden nachweislich optimiert

Vorabgenehmigung
Schriftliche Genehmigung vor dem Umzug



Voraussetzung 1: Pflegegrad
Der Antragsteller muss über einen anerkannten Pflegegrad (1 bis 5) 
verfügen. Dieser wird durch den Medizinischen Dienst (MD) festgestellt 
und bildet die Grundlage für sämtliche Leistungen der Pflegeversicherung.

Sollte noch kein Pflegegrad vorliegen, empfiehlt sich eine frühzeitige 
Antragstellung bei der DAK-Gesundheit. Die Begutachtung durch den MD 
umfasst eine Bewertung der Selbstständigkeit in sechs verschiedenen 
Lebensbereichen.

Tipp: Auch mit Pflegegrad 1 besteht bereits ein Anspruch auf 
den Umzugskostenzuschuss – viele Versicherte wissen das nicht.



Voraussetzung 2: Medizinische 
Notwendigkeit
Der Umzug muss aus gesundheitlichen oder pflegerischen Gründen erforderlich 
sein. Dies kann beispielsweise bedeuten:

Die aktuelle Wohnung ist nicht barrierefrei und eine Anpassung ist technisch oder 
wirtschaftlich nicht möglich

Der Zugang zur Wohnung ist durch Treppen ohne Aufzug erschwert
Das Badezimmer kann aufgrund baulicher Gegebenheiten nicht behindertengerecht 
umgebaut werden

Die Entfernung zu notwendigen medizinischen oder pflegerischen Einrichtungen ist 
zu groß

Ein ärztliches Attest oder eine Stellungnahme des Pflegedienstes kann den Antrag 
erheblich unterstützen.



Voraussetzung 3: Verbesserung der Lebensbedingungen
Der Umzug muss nachweislich dazu beitragen, die Lebenssituation des pflegebedürftigen Menschen zu verbessern. Die Pflegekasse prüft dabei folgende 
Aspekte:

Selbstständigkeit
Kann die Person in der neuen Wohnung 
alltägliche Aufgaben eigenständiger 
bewältigen? Werden Barrieren beseitigt, die 
bisher Hilfe erforderten?

Pflegebedarf
Wird durch das neue Wohnumfeld der 
Pflegeaufwand reduziert? Können 
Pflegepersonen effizienter arbeiten?

Sicherheit
Werden Sturzrisiken minimiert? Sind 
Fluchtwege und Notfallzugänge 
gewährleistet? Ist die Wohnung insgesamt 
sicherer?



Voraussetzung 4: Vorabgenehmigung
Ein besonders wichtiger Punkt, der häufig übersehen wird: Vor dem Umzug muss eine schriftliche Genehmigung durch die Pflegekasse eingeholt 
werden. Ein nachträglich gestellter Antrag wird in der Regel abgelehnt.

1

Antrag stellen
Schriftlich bei der DAK-Pflegekasse

2

Unterlagen einreichen
Kostenvoranschlag und medizinische Begründung

3

Prüfung durch DAK
Bewertung der Notwendigkeit und Angemessenheit

4

Genehmigung erhalten
Erst dann darf der Umzug stattfinden

Wichtig: Beginnen Sie niemals mit dem Umzug, bevor die schriftliche Genehmigung vorliegt. Kontaktieren Sie die DAK-Geschäftsstelle in 
Aachen frühzeitig!



Prüfung durch die Pflegekasse
Zusätzlich zu den genannten Voraussetzungen kann die Pflegekasse prüfen, ob eine 
Anpassung der aktuellen Wohnsituation möglich ist, bevor ein Umzug genehmigt 
wird. Dies geschieht zum Beispiel durch:

Einbau von Haltegriffen oder Treppenliften

Umbau des Badezimmers zur barrierefreien Nutzung

Installation von Rampen oder Türverbreiterungen

Erst wenn diese Maßnahmen nicht ausreichen oder unverhältnismäßig teuer wären, wird 
der Umzugskostenzuschuss als beste Lösung anerkannt. Ein detaillierter 
Kostenvoranschlag eines professionellen Umzugsunternehmens wie der Butler 
Umzüge GmbH unterstützt den Antragsprozess erheblich.



Der Antragsprozess Schritt für Schritt
Damit Ihr Antrag auf den Umzugskostenzuschuss reibungslos verläuft, empfehlen wir folgenden Ablauf:

Kontakt
DAK-Aachen 

telefonisch oder 
persönlich 

kontaktieren

Dokumente
Medizinische 

Unterlagen und 
Pflegegradnachweis 

sammeln

Kostenvoranschla
g

Preisangebot von 
Butler Umzüge 

einholen

Antrag
Schriftlichen Antrag 
mit allen Unterlagen 

einreichen

Jeder dieser Schritte ist entscheidend für eine erfolgreiche Genehmigung. Die Butler Umzüge GmbH unterstützt Sie aktiv bei Schritt 3 und berät Sie bei 
der Zusammenstellung der notwendigen Unterlagen.



KAPITEL 4 BUTLER UMZÜGE GMBH

Ihr zuverlässiger Partner



Butler Umzüge GmbH im Profil
Die Butler Umzüge GmbH mit Sitz in Berlin hat sich als zuverlässiger Partner für professionelle und kundenorientierte Umzugsdienstleistungen 
etabliert. Das Unternehmen ist deutschlandweit sowie europaweit tätig und bietet spezialisierte Lösungen für pflegebedürftige Menschen an.

u Standort
Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

� Telefon
030 845 188 55

ë Erreichbarkeit
Mo.–Sa. 08–22 Uhr

n Einsatzgebiet
Deutschland & Europa



Das vollständige Leistungsspektrum
Butler Umzüge bietet ein breites Portfolio an Dienstleistungen, die weit über den reinen Transport hinausgehen. Hier ein Überblick über die 
Kernleistungen:

Verpackung & Transport
Sorgfältiges Ein- und Auspacken aller Haushalts ‐
gegenstände, einschließlich empfindlicher und 
medizinischer Geräte

Möbelmontage
Professionelle Demontage und Montage von 
sperrigen Möbeln, Küchen und Geräten am 
neuen Wohnort

Halteverbotszonen
Organisation von behördlichen Genehmigungen 
für Park möglichkeiten direkt vor der Haustür



Weitere Dienstleistungen
Renovierung & Reinigung
Wiederherstellung des 
ursprünglichen Zustands der alten 
Wohnung sowie professionelle 
Endreinigung – alles aus einer 
Hand.

Entrümpelung & 
Entsorgung
Fachgerechte und 
umweltfreundliche Entsorgung von 
Sperrmüll, Altmöbeln und nicht 
mehr benötigten Gegenständen.

Spezialumzüge
Expertise im sicheren Transport 
besonderer Gegenstände wie 
Klaviere, Aquarien, Kunstwerke 
oder medizinische Großgeräte.



Individuelle Planung und Beratung
Der Umzugsprozess beginnt bei Butler Umzüge stets mit einer kostenlosen 
Besichtigung vor Ort. Ein erfahrener Berater erfasst dabei den gesamten Umfang des 
Umzugs, identifiziert besondere Anforderungen und erstellt einen detaillierten 
Kostenvoranschlag.

Dieser Kostenvoranschlag ist nicht nur für Ihre eigene Planung wichtig – er wird auch als 
offizielles Dokument für den Antrag auf den Umzugskostenzuschuss bei der DAK-
Gesundheit benötigt. Butler Umzüge kennt die Anforderungen der Pflegekassen und 
erstellt rechts konforme Unterlagen, die den Genehmigungsprozess beschleunigen.



KAPITEL 5 BARRIEREFREIE UMZÜGE

Spezialisiert auf Ihre 
Bedürfnisse



Barrierefreie Umzüge: Unsere Spezialisierung
Butler Umzüge ist besonders auf die Bedürfnisse pflegebedürftiger Menschen ausgerichtet. Das Unternehmen arbeitet eng mit Pflegekassen 
zusammen und versteht die besonderen Anforderungen, die ein barrierefreier Umzug mit sich bringt.

Pflegekassen-Kooperation
Rechts konforme Kostenvoranschläge, die 
den Genehmigungsprozess beschleunigen

Medizinischer Transport
Sicherer Transport von Rollstühlen, Betten 
und medizinischen Geräten

Außenaufzüge
Zugang zu schwer erreichbaren Gebäuden 
durch professionelle Hebetechnik



Transport medizinischer Geräte
Pflegebedürftige Menschen sind häufig auf medizinische Geräte und 
Hilfsmittel angewiesen, die beim Umzug besondere Sorgfalt erfordern. Das 
Team von Butler Umzüge verfügt über die Expertise und Ausrüstung, um folgende 
Gegenstände sicher zu transportieren:

Elektrische Rollstühle und Gehhilfen
Pflegebetten mit Spezialmatratzen

Beatmungsgeräte und Sauerstoffversorgung

Dialysegeräte und medizinische Monitore
Treppenlifte und Hebevorrichtungen

Jedes Gerät wird individuell gesichert, fachgerecht verpackt und am neuen 
Standort wieder betriebsbereit aufgebaut.



Umzugshilfe für Rollstuhlfahrer
Für Rollstuhlfahrer stellt ein Umzug besondere Herausforderungen dar. Butler 
Umzüge hat spezialisierte Prozesse entwickelt, um diese zu meistern:

1 Vorab-Begehung
Prüfung der Zugänglichkeit beider Wohnungen – Türbreiten, Aufzüge, Rampen 
und Stellflächen werden dokumentiert.

2 Barrierefreie Logistik
Einsatz von Außenaufzügen, mobilen Rampen und speziellen Transportmitteln 
für einen stufenlosen Umzug.

3 Persönliche Betreuung
Ein fester Ansprechpartner begleitet den gesamten Umzugstag und stellt sicher, 
dass alle Bedürfnisse berücksichtigt werden.



Logistik eines barrierefreien Umzugs
Die logistische Planung eines barrierefreien Umzugs erfordert besondere Sorgfalt. Butler Umzüge koordiniert jeden Aspekt, um einen reibungslosen 
Ablauf zu gewährleisten.



KAPITEL 6 AACHEN IM FOKUS

Barrierefreies Wohnen in 
Aachen



Barrierefreies Wohnen in Aachen
Die Stadt Aachen bietet pflegebedürftigen Menschen vielfältige 
Möglichkeiten für ein barrierefreies Wohnen. Mit einer gut ausgebauten 
medizinischen Infrastruktur, zahlreichen Seniorenresidenzen und 
modernen Wohnprojekten ist Aachen ein attraktiver Standort für den 
Lebensabend.

Besonders hervorzuheben sind:

Zahlreiche barrierefreie Neubauprojekte in verschiedenen 
Stadtteilen

Exzellente medizinische Versorgung durch das 
Universitätsklinikum

Gut erreichbare Pflegedienste und Beratungsstellen
Engagierte DAK-Geschäftsstelle vor Ort



Professionelle Umzugsfirma für Aachen und Umgebung
Obwohl Butler Umzüge seinen Hauptsitz in Berlin hat, ist das Unternehmen deutschlandweit und europaweit tätig. Für Umzüge in Aachen und der 
Region bietet Butler Umzüge das gleiche Qualitätsniveau wie vor Ort – mit persönlicher Beratung, lokaler Koordination und voller Servicetiefe.

Regionale Expertise
Kenntnis der lokalen Gegebenheiten in 
Aachen – von 
Halteverbotszonenregelungen bis zu 
barrierefreien Wohngebieten.

Flexible Anfahrt
Moderne Fahrzeugflotte für Umzüge 
jeder Größe – vom Single-Haushalt bis 
zur großen Seniorenresidenz.

Lokale Partnerschaften
Zusammenarbeit mit Pflegekassen, 
Ärzten und Sozialdiensten in der Region 
Aachen.



KAPITEL 7 PLANUNG & TIPPS

Vorteile einer 
frühzeitigen Planung



Warum frühzeitig planen?
Eine frühzeitige Kontaktaufnahme mit Butler Umzüge sowie der DAK-Gesundheit Pflegekasse ist essenziell, um den Umzug reibungslos zu gestalten. 
Wer rechtzeitig beginnt, profitiert von zahlreichen Vorteilen:

Dokumente vorbereiten
Ausreichend Zeit für medizinische Unterlagen, Kostenvoranschläge 
und den Antrag bei der Pflegekasse.

Hindernisse erkennen
Logistische Herausforderungen wie enge Treppenhäuser oder fehlende 
Aufzüge können frühzeitig identifiziert werden.

Termine sichern
Beliebte Umzugstermine sind schnell ausgebucht – frühzeitige 
Buchung sichert den Wunschtermin.

Stress vermeiden
Ein gut geplanter Umzug reduziert die emotionale und physische 
Belastung erheblich.



Checkliste für Ihren Umzug
Damit nichts vergessen wird, haben wir eine kompakte Checkliste zusammengestellt:

13–4 Monate vorher
Pflegegrad prüfen, DAK-Geschäftsstelle kontaktieren, kostenlose 

Beratung bei Butler Umzüge vereinbaren

2 2–3 Monate vorher
Kostenvoranschlag einholen, Antrag auf Umzugskostenzuschuss 
stellen, medizinische Unterlagen zusammenstellen

31–2 Monate vorher
Genehmigung abwarten, Umzugstermin festlegen, 

Halteverbotszone beantragen, mit dem Packen beginnen
4 1–2 Wochen vorher

Adressänderungen melden, Nachsendeauftrag einrichten, letzte 
Absprachen mit Butler Umzüge treffen

5Umzugstag
Butler Umzüge übernimmt die gesamte Durchführung – Sie 

können sich entspannen und auf Ihr neues Zuhause freuen



Persönliche Betreuung als 
Markenzeichen
Die Butler Umzüge GmbH legt großen Wert auf eine persönliche Betreuung ihrer 
Kunden. Durch transparente Kommunikation, detaillierte Planung und einen 
einfühlsamen Umgang mit den individuellen Bedürfnissen der Kunden sorgt das 
Unternehmen für einen stressfreien Ablauf.

„Bei Butler Umzüge steht der Mensch im Mittelpunkt – nicht nur die Möbel. Wir 
verstehen, dass ein Umzug für pflegebedürftige Menschen weit mehr als Logistik 
bedeutet."

— Butler Umzüge GmbH



Ihre Vorteile auf einen Blick
Die Kombination aus DAK-Umzugskostenzuschuss und Butler Umzüge bietet Ihnen ein Rundum-sorglos-Paket:

100%

Service
Alles aus einer Hand – von der Beratung bis zur Endreinigung

100%

Transparenz
Klare Kostenvoranschläge ohne versteckte Gebühren

100%

Sicherheit
Professioneller Transport medizinischer Geräte und Hilfsmittel

100%

Vertrauen
Enge Zusammenarbeit mit Pflegekassen und Behörden



Zusammenfassung: Ihr Weg zum neuen Zuhause
Ein Umzug ist oft mit vielen Herausforderungen verbunden, insbesondere für pflegebedürftige Menschen. Dank des Umzugskostenzuschusses der 
DAK-Gesundheit und der professionellen Unterstützung durch die Butler Umzüge GmbH können diese Herausforderungen jedoch erheblich 
reduziert werden.

Bis zu €4.180
Umzugskostenzuschuss pro 
pflegebedürftiger Person

Kostenlose Beratung
Persönliche Besichtigung und 
Kostenvoranschlag

Volle Unterstützung
Von der Antragstellung bis zum Einzug

Mit einem kundenorientierten Ansatz, umfassenden Dienstleistungen und einer engen Zusammenarbeit mit Pflegekassen bietet Butler Umzüge eine 
optimale Lösung für barrierefreie und stressfreie Umzüge – nicht nur in Aachen, sondern deutschland- und europaweit.



Jetzt Kontakt aufnehmen
Für weitere Informationen über den Umzugskostenzuschuss oder die Dienstleistungen 
von Butler Umzüge empfiehlt sich eine frühzeitige Kontaktaufnahme. Gemeinsam 
planen wir Ihren erfolgreichen Start in ein neues Zuhause.

Telefon
030 845 188 55

E-Mail
Info@Butler-
Umzuege.de

Website
www.Butler-
Umzuege.de

Öffnungszeiten
Mo.–Sa. 08–22 Uhr

Butler Umzüge GmbH – Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin – mit Vertrauen umziehen.
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