Umzugskostenzuschiisse der BKK
Krankenkasse in Stralsund

Alles Wichtige rund um finanzielle Unterstiitzung bei Ihrem Umzug — versténdlich
erklart von Butler Umziige GmbH, Threm erfahrenen Umzugspartner fiir ganz

Deutschland und Europa.

IHR RATGEBER BKK STRALSUND




Ihr verlasslicher Umzugspartner

Butler Umziige GmbH Personliche Beratung

Mit Erfahrung, Sorgfalt und Vertrauen begleiten Wir helfen Thnen nicht nur beim Umzug selbst,

wir Sie bei jedem Umzug — ob regional, sondern auch dabei, mégliche Zuschiisse von der

deutschlandweit oder europaweit. Unser Team BKK optimal zu nutzen und alle nétigen
steht Thnen von der Planung bis zur letzten Kiste Unterlagen vorzubereiten.

zur Seite.

O 030 845 188 55 - Mo.—Sa. 08—22 Uhr - Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin - Info@Butler-Umzuege.de
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der BKK?

Ein Umzugskostenzuschuss der BKK ist eine finanzielle Unterstiitzung, die von der

Was ist ein Umzugskostenzuschuss l l l

gesetzlichen Betriebskrankenkasse unter bestimmten Voraussetzungen gewédhrt werden
kann. Ziel dieser Leistung ist es, die finanziellen Belastungen eines notwendigen
Wohnortwechsels fiir Versicherte zu reduzieren.




Grundprinzip: Freiwillige Kassenleistung

Was ist geregelt?

Die Ubernahme von Umzugskosten durch die BKK ist eine freiwillige

Leistung — sie ist nicht gesetzlich vorgeschrieben, sondern wird von der
jeweiligen Krankenkasse eigenstdandig entschieden.

Wann greift die Unterstiitzung?

In der Praxis wird ein Zuschuss dann gepriift, wenn ein Umzug aus
medizinischer Notwendigkeit oder unter besonderen, individuell
anerkannten Umstdnden erforderlich wird. Die genauen Konditionen
sollten vorab direkt bei der BKK erfragt werden.



Wann iibernimmt die BKK Umzugskosten?

Medizinische Notwendigkeit Barrierefreiheit Besondere Umstidnde

Der héufigste Grund fiir eine Ein Umzug in eine altersgerechte oder In Einzelfillen konnen auch andere
Kosteniibernahme ist die nachgewiesene barrierefreie Wohnung kann besonders bei aullergewohnliche Lebensumstidnde eine
medizinische Notwendigkeit eines Umzugs korperlichen Einschrankungen als Forderung rechtfertigen. Eine individuelle
— etwa wenn die aktuelle Wohnung aus forderungswiirdig anerkannt werden. Priifung durch die Krankenkasse ist in
gesundheitlichen Griinden nicht mehr jedem Fall notwendig.

bewohnbar ist.



KAPITEL 2

Voraussetzungen fiir den
Umzugskostenzuschuss

Die genauen Bedingungen fiir einen Zuschuss konnen je nach Krankenkasse variieren.
Dennoch gibt es typische Kriterien, an denen sich die meisten BKK-Kassen orientieren.

Eine friihzeitige Kontaktaufnahme mit Threr BKK in Stralsund ist dringend empfohlen.




Die drei zentralen Voraussetzungen

B# Gesundheitlicher Grund

Der Umzug muss aus gesundheitlichen oder
medizinisch belegten Griinden erforderlich
sein. Ein drztliches Attest ist in der Regel
Pflicht.

B Antrag vor dem Umzug

Idealerweise wird der Antrag vor dem
geplanten Umzug gestellt. Eine nachtragliche
Beantragung ist moglich, aber deutlich

schwieriger zu genehmigen.

B Vollstiandige Unterlagen

Alle notwendigen Dokumente — drztliche
Bescheinigungen, Kostenvoranschlige,
Antragsformulare — miissen vollstdndig und

korrekt eingereicht werden.



Leistungen der BKK Stralsund im Uberblick

Die BKK Stralsund kann im Zusammenhang mit einem Wohnortwechsel verschiedene Leistungen anbieten. Der genaue Umfang ist individuell und sollte

direkt bei der Kasse erfragt werden.

o o &

Kostenerstattung Umzugskostenpauschale Beratungsleistungen
Erstattung nachgewiesener Umzugskosten, die Einige BKK-Kassen gewidhren eine Pauschale fiir =~ Neben finanzieller Hilfe bietet die BKK auch
im Zusammenhang mit einer medizinisch bestimmte Umzugsarten, um den Informationen zu weiteren Hilfsangeboten und

begriindeten Notwendigkeit entstanden sind. Verwaltungsaufwand zu vereinfachen. Anlaufstellen rund um den Umzug.



KAPITEL 3

So beantragen Sie den Zuschuss — Schritt fiir Schritt

r
BKK

kontaktieren

Vor dem Umzug
anrufen

2
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Unterlagen

Alle Nachweise
zusammenstellen

r

v,

Antrag
einreichen

Formular und
Belege senden

~\

\

Bescheid
abwarten

Entscheidung der
BKK priifen

y,

Der Antragsprozess ist iiberschaubar, wenn man friihzeitig beginnt. Entscheidend ist, die BKK vor dem Umzug zu kontaktieren und alle Unterlagen

sorgféltig vorzubereiten. Wer gut vorbereitet ist, erhoht seine Chancen auf eine positive Entscheidung erheblich.



Schritt 1: Friihzeitig Kontakt
aufnehmen

Nehmen Sie so frith wie moglich Kontakt mit Threr BKK in Stralsund auf. Schildern Sie
Thre Situation und fragen Sie konkret, ob und unter welchen Bedingungen ein
Umzugskostenzuschuss in Frage kommt. So erfahren Sie, welche Unterlagen benétigt
werden und ob Ihr Fall grundsétzlich forderfahig ist.




Schritt 2: Unterlagen zusammenstellen

Formloser Antrag

Ein schriftlicher, formloser Antrag, in dem Sie Thr Anliegen und die

Griinde fiir den Umzug darlegen.

Kostenvoranschlag

Ein detaillierter Kostenvoranschlag des beauftragten
Umzugsunternehmens — zum Beispiel von Butler Umziige GmbH —

gibt der Kasse eine klare Grundlage zur Priifung.

Arztliche Bescheinigung

Bei gesundheitlichen Griinden ist eine drztliche Bescheinigung oder
ein Attest unverzichtbar. Dieses sollte die Notwendigkeit des Umzugs

klar belegen.

Weitere Nachweise

Je nach Fall konnen weitere Dokumente wie Mietvertrag,
Pflegegutachten oder Wohnungsbesichtigungsberichte erforderlich

sein.



Schritt 3: Antrag einreichen

Wann einreichen? Wie einreichen?

Vor dem Umzug — das ist die goldene Regel. Wer den Antrag Der Antrag kann schriftlich per Post, persénlich am Schalter oder — wenn
rechtzeitig stellt, gibt der Krankenkasse ausreichend Zeit zur Priifung von der BKK angeboten — auch digital iiber das Online-Portal eingereicht

und vermeidet bése Uberraschungen. werden. Bewahren Sie immer Kopien aller Unterlagen auf.




Schritt 4: Bearbeitungszeit &
Bescheid

Die Bearbeitungszeit variiert je nach Krankenkasse und Komplexitdt des Antrags.
Rechnen Sie in der Regel mit einigen Wochen. Falls Sie nach angemessener Zeit noch
keinen Bescheid erhalten haben, scheuen Sie sich nicht, aktiv nachzufragen. Bei
positivem Bescheid erhalten Sie eine schriftliche Bestatigung der Kostenzusage oder -

erstattung.




KAPITEL 4

Dokumente auf einen Blick

Formloser Antrag Arztliches Attest

Personliches Schreiben mit Begriindung und Schilderung der Bescheinigung der medizinischen Notwendigkeit durch behandelnden
Umzugsnotwendigkeit Arzt oder Facharzt

Kostenvoranschlag Weitere Nachweise

Detaillierte Aufstellung der Umzugskosten vom Umzugsunternehmen Mietvertrag, Pflegeattest, Gutachten oder weitere individuelle Belege

nach Bedarf



Gibt es eine Umzugskostenpauschale?

Was ist eine Pauschale? Gilt das auch fiir die BKK Stralsund?
Einige gesetzliche Krankenkassen bieten anstelle einer Ob die BKK Stralsund eine solche Pauschale anbietet, muss individuell
Einzelkostenerstattung eine Umzugskostenpauschale an. Das erfragt werden. Die Konditionen konnen sich je nach Kassensatzung

bedeutet: Bei Erfiillung bestimmter Voraussetzungen wird ein fixer Betrag und aktuellen Satzungsleistungen unterscheiden. Ein direktes Gespriach

ausgezahlt, unabhingig von den tatsachlichen Kosten. mit der Kasse schafft Klarheit.

Dies vereinfacht die Abwicklung fiir beide Seiten erheblich.




KAPITEL 5

Wird ein professioneller
Umzugsservice iibernommen?

Die Frage, ob Kosten fiir einen professionellen Umzugsservice erstattet werden,
héangt mafigeblich von den individuellen Umstdnden und der jeweiligen Kassensatzung
ab. Grundsatzlich gilt: Wenn der Einsatz eines professionellen Unternehmens aus
medizinischen Griinden notwendig ist — etwa weil korperliche Einschrankungen eine

Eigenleistung unmdglich machen — steigen die Chancen auf eine Kosteniibernahme
erheblich.




Butler Umziige — Ihr Partner fiir die Kostenerstattung

— Professioneller
Kostenvoranschlag

Wir stellen Thnen auf Wunsch einen
detaillierten, krankenkassenkonformen
Kostenvoranschlag aus, der alle
relevanten Leistungen transparent

auflistet.

— Erfahrung mit BKK-Erstattungen

Als erfahrenes Umzugsunternehmen
kennen wir die Anforderungen der
Krankenkassen und helfen Ihnen dabei,
die notwendigen Unterlagen korrekt

vorzubereiten.

%

Transparente Abrechnung

Nach dem Umzug erhalten Sie eine klare,
strukturierte Rechnung — ideal fiir die
Einreichung bei Ihrer BKK zur

Kostenerstattung.



KAPITEL 6

Antrag vor oder nach dem Umzug stellen?

M Vor dem Umzug (empfohlen) A\ Nach dem Umzug (Ausnahmefall)

Die Antragstellung vor dem Umzug ist in jedem Fall ratsam. So In begriindeten Ausnahmefillen kann auch nachtréglich ein Antrag
erhalten Sie vor dem Einzug eine verbindliche Auskunft oder Zusage der gestellt und gepriift werden. Der Antragsteller muss jedoch darlegen,

Kasse. Aulerdem haben Sie ausreichend Zeit, fehlende Unterlagen warum eine vorherige Antragstellung nicht méglich war. Wenden Sie

nachzureichen, ohne unter Zeitdruck zu stehen. sich direkt an IThre BKK Stralsund.



Beruflich bedingter Umzug —
tibernimmt die Kasse?

Ein haufiges Missverstdndnis: Beruflich bedingte Umziige fallen grundsitzlich nicht
in den Zustidndigkeitsbereich der gesetzlichen Krankenversicherung. Die BKK ist eine
Krankenversicherung — nicht die Arbeitsagentur oder der Arbeitgeber. Kosten fiir einen
Umzug wegen eines neuen Jobs oder einer Versetzung konnen dagegen ggf. beim

Arbeitgeber oder steuerlich geltend gemacht werden.




Internationaler Umzug — was gilt?

Grundsitzlich keine Ubernahme

Internationale Umziige werden von der BKK in aller Regel nicht
unterstiitzt. Der Leistungsrahmen der gesetzlichen

Krankenversicherung beschrankt sich auf das Inland.

Ausnahme: Medizinische Notwendigkeit

Nur wenn ein internationaler Wohnortwechsel durch eine
dokumentierte medizinische Notwendigkeit eindeutig belegt
werden kann, konnte eine Ausnahmepriifung erfolgen. Sprechen Sie in

diesem Fall unbedingt frithzeitig mit IThrer Kasse.



KAPITEL 7

Besondere Zielgruppen: Wer profitiert besonders?

Senioren

Altere Versicherte konnen unter bestimmten
Bedingungen besondere Unterstiitzung erhalten
— insbesondere beim Umzug in eine
altersgerechte oder barrierefreie Wohnung aus

gesundheitlichen Griinden.

Menschen mit Behinderung

Personen mit korperlichen Einschrankungen
haben oft nachweisbar erh6hten Bedarf an
barrierefreiem Wohnraum. Entsprechende
arztliche Gutachten stdarken den Antrag
erheblich.

Chronisch Erkrankte

Bei chronischen Erkrankungen, die eine
besondere Wohnsituation erfordern, kann ein
medizinisch begriindeter Umzug ebenfalls

anerkannt werden.



Gibt es eine Altersgrenze?

Nein.

Es gibt keine festgelegte Altersgrenze fiir die Beantragung eines Umzugskostenzuschusses bei der BKK. Ob jung oder alt — maf3geblich sind stets die
individuellen Umstédnde des Einzelfalls, insbesondere die medizinische Notwendigkeit des Umzugs und die Vollstdndigkeit der eingereichten Unterlagen.



KAPITEL 8

Renovierungen und
Wohnungsanpassungen

Nicht nur der Umzug selbst, sondern auch notwendige Anpassungen oder
Renovierungen der neuen Wohnung konnen unter Umstdnden bezuschusst werden.
Voraussetzung ist auch hier, dass die Maffnahmen aus medizinischer Sicht notwendig
sind — zum Beispiel der Einbau einer bodengleichen Dusche, von Haltegriffen oder eines

Treppenlifts. Dies ist jedoch stets individuell zu priifen.



Kosteniibernahme fiir Renovierungen — Uberblick

— 00— ——— 00—

Medizinische Indikation Vorabgenehmigung einholen
Nachweis durch Arzt oder Therapeut, dass die bauliche Anpassung zur Beantragen Sie die Kosteniibernahme bevor Sie mit
Gesundheitserhaltung oder Pflege notwendig ist. Renovierungsmafinahmen beginnen — riickwirkende Erstattungen

sind selten méglich.

I W

Angebote einholen Abstimmung mit Pflegekasse
Legen Sie der Kasse Kostenvoranschldge von Fachbetrieben vor. Fiir viele UmbaumafBnahmen ist auch die Pflegekasse zustdndig. Eine
Mehrere Angebote starken die Antragsbegriindung. Kombination beider Unterstiitzungsquellen kann die Eigenkosten

erheblich senken.



KAPITEL 9

Was tun, wenn der Antrag abgelehnt wird?

Unterlagen

Ablehnungsbesch B
ergianzen

eid priifen

Belege und Nachweise
vollstdandig
nachreichen

Griinde und Fristen
genau lesen

WideTSpruch
einlegen
Form- und fristgerecht

Widerspruch
schreiben

Eine Ablehnung ist kein endgiiltiges Urteil. Das deutsche Sozialrecht rdaumt Versicherten das Recht auf Widerspruch ein. Nutzen Sie dieses Recht —
und reichen Sie beim Widerspruch alle erganzenden Unterlagen und Nachweise ein, die beim ersten Antrag moéglicherweise gefehlt haben oder

unvollstdndig waren.



Widerspruch einlegen — so gehen Sie vor

1 Ablehnungsbescheid sorgfiltig lesen

Priifen Sie genau, welche Begriindung die Kasse fiir die Ablehnung
nennt. Daraus ergibt sich, welche Unterlagen oder Argumente beim

Widerspruch nachgebessert werden miissen.

3 Ergédnzende Nachweise beifiigen

Fiigen Sie alle fehlenden Dokumente, aktualisierte Atteste oder

erganzende drztliche Stellungnahmen dem Widerspruchsschreiben
bei.

Widerspruch fristgerecht einlegen

Der Widerspruch muss innerhalb von einem Monat nach Erhalt
des Bescheids schriftlich bei der BKK eingereicht werden.
Versdumen Sie diese Frist nicht!

Beratung in Anspruch nehmen

Sozialverbande wie VdK oder der Verbraucherschutz bieten
kostenfreie Beratung bei Widerspruchsverfahren gegen

Krankenkassenentscheidungen an.



Zwischenlagerung — iibernimmt die
BKK die Kosten?

In bestimmten Situationen ist eine Zwischenlagerung des Hausrats unvermeidlich —
zum Beispiel wenn die neue Wohnung noch nicht bezugsfertig ist oder sich der
Einzugstermin verzogert. Ob die BKK solche Kosten iibernimmt, hdngt von den
individuellen Umsténden ab und sollte friihzeitig mit der Krankenkasse besprochen
werden. Eine schriftliche Kostenaufstellung des Lagerungsdienstleisters ist dabei
hilfreich.



Zwischenlagerung: Worauf es ankommt

Medizinischer Bezug notwendig

Auch bei Zwischenlagerungskosten gilt: Ein
nachvollziehbarer Zusammenhang zur
medizinischen Notwendigkeit des Umzugs
erhoht die Chancen auf Erstattung deutlich.

Vorabgenehmigung sinnvoll

Lassen Sie sich nach Moglichkeit vorab
schriftlich bestatigen, ob und in welchem
Umfang Lagerkosten iibernommen werden —
so gibt es keine unangenehmen

Uberraschungen.

Nachweise bereithalten

Halten Sie den Lagervertrag, die Dauer der
Lagerung und alle anfallenden Rechnungen
sorgfaltig fest, um diese bei Bedarf einreichen

zu konnen.



KAPITEL 11

Haufige Fragen auf einen Blick
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Die meisten Fragen rund um den BKK-Umzugskostenzuschuss lassen sich durch ein friihzeitiges, personliches Gesprach mit der Krankenkasse klaren.

Zogern Sie nicht, aktiv nachzufragen.



Vorab informieren — so lauft das Beratungsgesprich

Was fragen Sie die BKK?

Welche Leistungen bietet die BKK Stralsund konkret an?
Welche Voraussetzungen gelten in meinem Fall?
Welche Unterlagen werden benétigt?

Gibt es eine Pauschale oder nur Einzelerstattung?

Was sollten Sie vorbereiten?

Notieren Sie sich vor dem Gesprich die wichtigsten Fakten:
Umzugsgrund, geplantes Datum, Gesundheitszustand, bisherige
Behandlungen und vorhandene arztliche Unterlagen. Je konkreter Ihre

Angaben, desto gezielter die Beratung.



Weitere Leistungen der BKK rund um den Wohnortwechsel

Uber den reinen Umzugskostenzuschuss hinaus kann die BKK Stralsund weitere unterstiitzende Leistungen bereitstellen oder vermitteln.

5.

Beratung & Orientierung Weitervermittlung Antragsunterstiitzung

Die BKK informiert iiber alle relevanten Bei Bedarf vermittelt die Kasse an spezialisierte Manche BKK-Kassen bieten personliche
Hilfsangebote — intern wie extern — und hilft Stellen wie Pflegekassen, Sozialhilfetrager oder Unterstiitzung beim Ausfiillen von Antrdgen oder
dabei, die richtige Anlaufstelle fiir IThre anerkannte Beratungsstellen fiir die Bereitstellung von Musterformularen und

individuelle Situation zu finden. Wohnanpassungen. Checklisten an.



Warum friihzeitig handeln so
wichtig ist

4—8  100% 3

Wochen Ablehnungsrisiko Schliisselunterlagen
Bearbeitungszeit ohne Vorantrag Antrag, Attest und
So viel Zeit sollten Sie fiir Antrige nach dem Umzug  Kostenvoranschlag — diese
die Priifung Thres Antrags ohne Begriindung werden drei Dokumente sind

einplanen fast immer abgelehnt unverzichtbar




KAPITEL 13

BKK Stralsund — Ihre Anlaufstelle
vor Ort

Die BKK Stralsund ist IThre direkteste Anlaufstelle fiir alle Fragen rund um den
Umzugskostenzuschuss. Die Kontaktdaten sowie aktuelle Offnungszeiten und
Ansprechpartner finden Sie auf der offiziellen Website der BKK oder konnen telefonisch
erfragt werden. Personliche Beratungsgespriache sind in der Regel nach

Terminvereinbarung moglich und dringend empfohlen.



So erreichen Sie Butler Umziige GmbH

¢ Adresse Telefon
Alt-Friedrichsfelde 90 030 845188 55
10315 Berlin Mo.—Sa. 08—22 Uhr
B E-Mail ) Website
Info@Butler-Umzuege.de www.Butler-Umzuege.de

Schnelle Antwort garantiert Infos, Anfrage & mehr


mailto:Info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/

Checkliste: Bin ich gut vorbereitet?

# Kontakt zur BKK aufgenommen B Arztliches Attest vorhanden

Sie haben Thre Situation geschildert und wissen, welche Unterlagen Thr Arzt hat die medizinische Notwendigkeit des Umzugs schriftlich
benotigt werden. bestitigt.

# Kostenvoranschlag eingeholt 8 Antrag rechtzeitig eingereicht

Butler Umziige GmbH hat Thnen einen detaillierten, schriftlichen Der Antrag wurde vor dem Umzugstermin bei der BKK Stralsund

Kostenvoranschlag ausgestellt. eingereicht.



KAPITEL 14

Was Butler Umziige von anderen unterscheidet

Sorgfalt & Professionalitét Deutschlandweit & Europa Mit Vertrauen umziehen

Jedes Umzugsgut wird mit grofSter Sorgfalt Von Berlin aus sind wir fiir Sie in ganz Unser Versprechen: ,,Mit Vertrauen
behandelt. Unser geschultes Team sorgt dafiir, Deutschland und Europa unterwegs — egal ob Umziehen." Wir begleiten Sie von der ersten
dass Ihre Einrichtung sicher und unbeschadigt Nah- oder Fernumzug, wir planen Ihren Umzug Anfrage bis zum letzten Karton — personlich,

am Ziel ankommt. professionell und zuverléssig. verldsslich, transparent.



Unser Service im Uberblick

d

Zusatz- Europaweite

leistungen BUTLER UTziige
o UMZUGE ﬁ

W)

Einlagerung Seniorenumaziige

Ob kleiner Lokalumzug oder groler Firmentransport — Butler Umziige GmbH bietet Thnen das komplette Leistungsspektrum rund um Ihren
Wohnortwechsel.



IThr Weg zum Umzugskostenzuschuss — Zusammenfassung

r

BKK
kontaktieren

Erste Beratung
und Informationen

N

.

Unterlagen
vorbereiten
Nachweise und

Formulare
sammeln

J

s

Antrag stellen

Vollstdandigen
Antrag einreichen

~\

\

Bescheid
abwarten

Priifung durch die
BKK abwarten

Y,

s

Umzug
durchfithren

Termin mit Butler
Umziige planen

Der Prozess ist iiberschaubar und gut planbar — vorausgesetzt, Sie starten friith genug. Mit Butler Umziige GmbH an Ihrer Seite und der richtigen

Vorbereitung stehen die Chancen gut, einen Teil Ihrer Umzugskosten von der BKK Stralsund erstattet zu bekommen.

\




Ihre nachsten Schritte

BKK Stralsund kontaktieren

Nehmen Sie noch heute Kontakt mit Ihrer Krankenkasse auf und

erkundigen Sie sich iiber mogliche Leistungen fiir Thren Umzug.

Antrag stellen

Reichen Sie alle Unterlagen vollstandig und rechtzeitig bei Ihrer BKK

ein — am besten mehrere Wochen vor dem geplanten Umzugstermin.

2

Kostenvoranschlag anfordern

Rufen Sie Butler Umziige GmbH an oder schreiben Sie uns — wir
erstellen Thnen schnell und kostenlos einen Kostenvoranschlag fiir Thre

Unterlagen.

Entspannt umziehen

Mit genehmigtem Zuschuss und Butler Umziige GmbH als Partner

konnen Sie Thren Umzug entspannt und sicher angehen.



Butler Umziige GmbH — mit
Vertrauen Umziehen

Wir stehen Thnen bei jedem Schritt zur Seite — von der Erstberatung bis zum letzten
Umzugskarton. Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung und machen Sie Ihren Umzug zu

einem positiven Neuanfang.

030 845188 55 B8 Schreiben Sie @) Mehr erfahren
Mo.—-Sa. 08-22 Uhr uns butler-umzuege.de
Info@Butler-

Umzuege.de
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