Zuschuss fiir Umzugskosten bei der
KKH Krankenkasse

Was Versicherte in Erfurt und ganz Deutschland wissen sollten — verstédndlich erklart von

Butler Umziige GmbH

KKH KRANKENKASSE - ERFURT




Was erwartet Sie in dieser Prasentation?

Ein strukturierter Uberblick iiber alle wichtigen Aspekte rund um den KKH-Umzugskostenzuschuss — von den Voraussetzungen bis zur Antragstellung.
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Grundlagen & Voraussetzungen Antragstellung Schritt fiir Schritt
Wer hat Anspruch? Was wird geférdert? Wie beantragen Sie den Zuschuss korrekt?
03 04

Héufige Fragen & Antworten Butler Umziige als Partner

Die wichtigsten FAQ aus der Praxis Professionelle Unterstiitzung fiir Thren Umzug



KAPITEL 1

Ubernimmt die KKH
Umzugskosten?

Die KKH Krankenkasse kann unter bestimmten Voraussetzungen einen Zuschuss zu
Ihren Umzugskosten gewdhren. Entscheidend ist, dass der Umzug nicht aus privaten
oder beruflichen Griinden stattfindet, sondern auf einer medizinischen oder
gesundheitlichen Notwendigkeit beruht. Die genaue Hohe des Zuschusses und die
Bedingungen héngen von Ihrer individuellen Situation sowie den internen Richtlinien der
KKH ab.
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Voraussetzungen fiir die Kosteniibernahme

Damit die KKH einen Umzugskostenzuschuss gewédhren kann, miissen folgende Bedingungen erfiillt sein:

Medizinische Notwendigkeit Arztliches Attest

Der Umzug muss aus gesundheitlichen oder medizinischen Griinden Ein aktuelles drztliches Attest muss die Notwendigkeit des Umzugs
erforderlich sein. Eine rein private oder berufliche Motivation reicht eindeutig belegen und dem Antrag beigefiigt werden.

nicht aus.

Vorabgenehmigung KKH-Mitgliedschaft

Der Antrag muss vor dem Umzug gestellt und genehmigt werden. Sie miissen zum Zeitpunkt des Antrags als Versicherter der KKH

Riickwirkende Leistungen werden von der KKH nicht gewahrt. Krankenkasse gemeldet sein.



Wichtiger Hinweis

Private oder rein beruflich bedingte Umziige werden von der KKH
grundsitzlich nicht finanziell unterstiitzt. Nur bei nachgewiesener
medizinischer Notwendigkeit besteht ein Anspruch auf Priifung.

Was zidhlt als medizinisch notwendiger Umzug?

e Umzug in eine barrierefreie Wohnung nach Unfall oder Erkrankung
e Verbesserung der Wohnsituation bei chronischer Erkrankung
e Umzug in eine Pflegeeinrichtung oder betreutes Wohnen

e Umzug aufgrund gesundheitsschidlicher bisheriger
Wohnbedingungen



KAPITEL 2

Schritt fiir Schritt: Den Antrag
richtig stellen

Der Weg zum KKH-Umzugskostenzuschuss folgt einer klaren Struktur. Bereiten Sie sich

gut vor — das erhoht die Chance auf eine positive Entscheidung erheblich.




Der Antragsprozess im Uberblick

Umzugsangebo
. te Entscheidung
Arztliche Schriftlicher % Uieri
Priifung it Antrag °
Mobelspeditionen Bescheid abwarten
Medizinische einholen Antrag mit und Umzug planen
Beurteilung und Unterlagen bei
Attest einholen KKH einreichen

Die Einhaltung dieser Reihenfolge ist entscheidend: Nur wer den Antrag vor dem Umzug stellt, kann mit einer Kosteniibernahme rechnen. Handeln Sie

daher friihzeitig.



Schritt 1: Arztliches Attest einholen

Was das Attest enthalten sollte Tipps fiir das Gesprach mit Threm Arzt
e Diagnose und Beschreibung der Erkrankung oder Einschrankung Schildern Sie Threm Arzt ausfiihrlich, wie Ihre derzeitige Wohnsituation
e Begriindung, warum ein Umzug medizinisch notwendig ist Ihre Gesundheit beeintréchtigt. Je konkreter die medizinische

Begriind desto starker Thr Ant i .
e Angaben zur aktuellen Wohnsituation und den gesundheitlichen egrindung, desto stirker Ihr Antrag bei der KKH

Auswirkungen

o Stempel und Unterschrift des behandelnden Arztes [ Ohne ein aktuelles &rztliches Attest wird kein Antrag bearbeitet.



Schritt 2: Kostenvoranschlag eines Umzugsunternehmens

Neben dem drztlichen Attest benétigen Sie Kostenvoranschlige eines professionellen Umzugsunternehmens. Diese dienen der KKH als Grundlage fiir

die Bewertung der anfallenden Kosten.

Was der Kostenvoranschlag
umfassen sollte

Transportkosten, Verpackungsmaterial,
Arbeitszeit der Umzugshelfer, ggf. Ein- und

Auslagerungskosten

Wie viele Angebote?

Holen Sie mindestens zwei bis drei Angebote
ein. Die KKH kann verlangen, dass das

wirtschaftlichste Angebot gewahlt wird.

Butler Umziige hilft

Butler Umziige GmbH erstellt Thnen schnell
und unkompliziert einen detaillierten
Kostenvoranschlag — bundesweit und

europaweit.



Schritt 3: Antrag bei der KKH einreichen

So reichen Sie den Antrag ein

Schriftlich bei Threr KKH-Geschaftsstelle vor Ort

Online iiber den Mitgliederbereich der KKH-Webseite (sofern
verfiigbhar)

Per Post an die zustdndige KKH-Geschéftsstelle

Checkliste: Diese Dokumente miissen beiliegen

e Arztliches Attest mit Begriindung

e Kostenvoranschldge des Umzugsunternehmens
e Nachweis der aktuellen Wohnsituation

» Ggf. weitere medizinische Unterlagen

e Vollstdndig ausgefiilltes Antragsformular der KKH



Bearbeitungszeit & Riickmeldung

Nach Eingang Ihres vollstindigen Antrags erhalten Sie in der Regel innerhalb weniger
Wochen eine schriftliche Riickmeldung von der KKH. Die genaue Bearbeitungsdauer
héangt von der Vollstandigkeit Ihrer Unterlagen und der aktuellen Auslastung der
Geschaiftsstelle ab. Reichen Sie daher alle Dokumente moglichst vollstindig und

friihzeitig ein, um Verzégerungen zu vermeiden.




KAPITEL 3

Was wird erstattet? — Die Kostenarten im Detail

Die KKH kann verschiedene Arten von Umzugskosten iibernehmen, sofern diese medizinisch begriindet und vorab genehmigt sind.

B Transportkosten (090) Fahrtkosten
Kosten fiir den Transport von Mobeln und Hausrat durch ein Anfallende Fahrtkosten im Zusammenhang mit dem Umzug — zum
professionelles Umzugsunternehmen konnen erstattet werden. Beispiel fiir notwendige Besichtigungsfahrten — sind
erstattungsfahig.
@ Verpackungsmaterial % Umzugshelfer
Kosten fiir Umzugskartons und Verpackungsmaterial kénnen je Der Einsatz professioneller Umzugshelfer kann erstattet werden,

nach Einzelfall in die Erstattung einbezogen werden. wenn dieser aus gesundheitlichen Griinden erforderlich ist.



Gibt es eine Obergrenze?

Die KKH legt keine pauschale Obergrenze fiir die Erstattung von

Umzugskosten fest. Die Hohe des Zuschusses richtet sich nach:

e Den individuellen Umstidnden des Versicherten

e Den tatsdchlich anfallenden und nachgewiesenen Kosten

e Den internen Richtlinien der KKH zum Zeitpunkt der Antragstellung
e Der wirtschaftlichsten und medizinisch begriindeten Losung

Fiir genaue Informationen zur méglichen Hohe wenden Sie sich direkt an
Ihre KKH-Geschiftsstelle.

Empfehlung

Lassen Sie sich vorab personlich beraten, um realistische
Erwartungen an den Zuschuss zu entwickeln und Thren Antrag optimal

vorzubereiten. Die KKH bietet individuelle Beratungsgesprache an.




KAPITEL 4 - FAQ

Die haufigsten Fragen — klar
beantwortet

Im folgenden Abschnitt finden Sie Antworten auf die am haufigsten gestellten Fragen

rund um die KKH-Umzugskostenerstattung — verstdndlich und praxisnah aufbereitet.




Muss der Antrag vor dem Umzug gestellt werden?

Ja — unbedingt! Was bedeutet das praktisch?

Die KKH gewdhrt keine riickwirkenden Leistungen. Wer erst nach Planen Sie den Antrag als ersten Schritt Threr Umzugsorganisation ein.
dem Umzug einen Antrag stellt, hat in der Regel keinen Anspruch auf Stellen Sie den Antrag, sobald Ihr Arzt die medizinische Notwendigkeit
Erstattung — unabhéngig von der medizinischen Begriindung. bestatigt hat — noch bevor Sie ein Umzugsunternehmen beauftragen oder

einen Umzugstermin festlegen.




Kann ich ein Umzugsunternehmen beauftragen?

Ja — die Beauftragung eines professionellen Umzugsunternehmens ist méglich und wird von der KKH anerkannt, sofern folgende Bedingungen erfiillt

sind:

1 Medizinische Begriindung 2  Vorabgenehmigung 3 Kostenvoranschlag einreichen
Der Einsatz eines Umzugsunternehmens Die Beauftragung des Unternehmens Legen Sie dem Antrag die Angebote des
muss aus gesundheitlichen Griinden muss von der KKH vorab genehmigt oder der Umzugsunternehmen bei, damit
erforderlich sein — zum Beispiel, weil Sie worden sein. Handeln Sie nicht ohne die KKH die Angemessenheit der Kosten
korperlich nicht in der Lage sind, selbst griines Licht der Krankenkasse. priifen kann.

zu helfen.



Was passiert, wenn mein Antrag abgelehnt wird?

1 2 3
Bescheid priifen Widerspruch einlegen Beratung in Anspruch nehmen
Lesen Sie den Ablehnungsbescheid genau Sie haben das Recht, innerhalb einer Frist Wenden Sie sich an die KKH-Kundenberatung
durch und verstehen Sie die Begriindung. Widerspruch gegen die Entscheidung oder einen unabhéngigen
einzulegen. Sozialberatungsdienst fiir weitere
Unterstiitzung.

Ein Widerspruch lohnt sich besonders dann, wenn neue Unterlagen oder eine ergdnzende drztliche Stellungnahme vorliegen, die die Notwendigkeit des
Umzugs noch deutlicher belegen.



Gibt es Sonderregelungen fiir adltere
oder eingeschrankte Personen?

Ja — die KKH beriicksichtigt bei der Priifung des Antrags, ob der Versicherte zu einer
besonders schutzbediirftigen Gruppe gehort. Altere Menschen oder Personen mit
gesundheitlichen Einschrankungen kénnen unter Umstanden Anspruch auf eine
erweiterte Unterstiitzung haben, wenn ein Umzug medizinisch notwendig ist. Eine
feste Altersgrenze gibt es dabei nicht — entscheidend ist immer die individuelle Situation

und die medizinische Begriindung.




Gibt es eine Altersgrenze?

Keine Altersgrenze

Es gibt keine festgelegte Altersgrenze fiir die Beantragung eines
Umzugskostenzuschusses. Ma3geblich sind ausschlieBlich die
medizinische Notwendigkeit und die individuelle Lebenssituation des
Versicherten.

Wer profitiert besonders?

Altere Versicherte, die in eine barrierefreie Wohnung umziehen

miissen

Personen mit korperlichen Einschrankungen nach Unfall oder
Operation

Chronisch Kranke, die eine gesiindere Wohnumgebung benétigen

Menschen, die in eine Pflegeeinrichtung wechseln miissen



Werden internationale Umziige unterstiitzt?

Grundsatz: Nein

Internationale Umziige werden von der KKH
nur in Ausnahmefillen und unter sehr
strengen Voraussetzungen unterstiitzt. Die
Standardregelungen gelten primaér fiir
Umziige innerhalb Deutschlands.

Ausnahme: Medizinische
Notwendigkeit

In seltenen Fillen, in denen eine
medizinische Notwendigkeit fiir einen
Umzug ins Ausland eindeutig nachgewiesen
werden kann, kann ein Antrag gestellt

werden.

Empfehlung

Bei einem geplanten internationalen Umzug
sollten Sie sich unbedingt vorab
personlich bei der KKH beraten
lassen, bevor Sie konkrete Schritte

einleiten.



Kann ich den Antrag online stellen?

Online-Moglichkeiten der KKH Alternativen
Die KKH bietet fiir verschiedene Leistungen einen Mitgliederbereich e Personlich in der KKH-Geschiftsstelle
auf ihrer Webseite an. Ob der Antrag auf Umzugskosteniibernahme « Schriftlich per Post

dort eingereicht werden kann, hangt vom jeweiligen Leistungstyp und der . . .
& gt ] & gstyp e Telefonisch fiir erste Informationen

aktuellen Plattformfunktionalitat ab.

Fiir komplexe Antrage empfehlen wir den personlichen Weg, um

Riickfragen direkt kldren zu kdnnen.




Kann ich mich vorab beraten
lassen?

Ja — die KKH bietet eine personliche Beratung an, um Ihre individuellen Fragen zu
klaren und Sie optimal bei der Antragstellung zu unterstiitzen. Nutzen Sie diese
Moglichkeit, bevor Sie Ihren Antrag einreichen. Eine gute Vorbereitung spart Zeit und
erhoht die Erfolgschancen Thres Antrags erheblich. Sie konnen Ihre regionale KKH-
Geschiftsstelle in Erfurt direkt aufsuchen oder telefonisch Kontakt aufnehmen.




Spezielle Leistungen fiir Mitglieder in Erfurt

KKH in Erfurt Was die regionale Stelle bietet

Die KKH ist eine bundesweit tdtige Krankenkasse. Thre Leistungen gelten Personliche Beratungsgesprache vor Ort

einheitlich fiir alle Versicherten — unabhéngig vom Wohnort. Versicherte e Unterstiitzung bei der Antragsstellung

in Erfurt konnen sich jedoch an die regionale KKH-Geschiftsstelle : : :
e Informationen zu regionalen Besonderheiten

wenden, um ortsnahe Unterstiitzung und individuelle Beratung zu

erhalten e Vermittlung weiterer Hilfsangebote



KAPITEL 5

Nachweise — Was die KKH benotigt

Damit Thr Antrag vollstindig und bearbeitungsfahig ist, miissen alle relevanten Nachweise liickenlos vorliegen. Eine unvollstandige Akte fiihrt zu

Verzogerungen oder Ablehnung.

Arztliches Attest

Mit Diagnose, medizinischer Begriindung fiir den Umzug, Datum und
Unterschrift des behandelnden Arztes

Antragsformular

Vollstiandig ausgefiilltes und unterschriebenes Antragsformular der
KKH Krankenkasse

Kostenvoranschldge

Mindestens ein, besser zwei bis drei detaillierte Angebote von

Umzugsunternehmen

Weitere Unterlagen

Ggf. Nachweise zur aktuellen Wohnsituation, Mietvertrage oder

weitere medizinische Dokumente nach Anforderung



Was nach der Genehmigung zu tun ist

8

Anbieterausw Umzug & Rechnung
ahl Belege einreichen

Nach der Genehmigung durch die KKH konnen Sie das Umzugsunternehmen verbindlich beauftragen. Bewahren Sie alle Rechnungen und Belege

sorgfaltig auf — diese miissen Sie nach dem Umzug zur endgiiltigen Abrechnung bei der KKH einreichen.



KAPITEL 6

Butler Umziige GmbH — IThr
Partner fiir den Umzug

Butler Umziige GmbH ist ein erfahrenes Umzugsunternehmen mit bundesweitem und
europdischem Aktionsradius. Wir unterstiitzen Sie nicht nur beim Umzug selbst, sondern

helfen Thnen auch bei der Vorbereitung der Unterlagen fiir Thren KKH-Antrag — mit

einem professionellen Kostenvoranschlag, der allen Anforderungen der Krankenkasse

entspricht.




Was Butler Umziige fiir Sie leistet

Professioneller Umzugsservice KKH-konformer Kostenvoranschlag Personliche Beratung
Unser erfahrenes Team tréagt, verpackt und Wir erstellen Thnen einen detaillierten Unser Team berit Sie individuell zu Threm
transportiert IThr Hab und Gut sicher ans Ziel — Kostenvoranschlag, der alle Anforderungen der Umzug und beantwortet alle Fragen rund um den

deutschlandweit und europaweit. KKH Krankenkasse fiir den Antrag erfiillt. KKH-Zuschuss — Mo.—Sa. von 08 bis 22 Uhr.



Bundesweit und europaweit verfiigbar

Unser Aktionsradius

Butler Umziige ist fiir Sie im Einsatz — egal ob Sie innerhalb Erfurts, von
Erfurt nach Berlin, oder quer durch Europa umziehen. Wir haben die

Erfahrung und Kapazitit fiir jede Entfernung.

Unsere Stiarken auf einen Blick

e Deutschlandweite Abdeckung ohne Aufpreis
e Europidische Umziige aus einer Hand

e Flexible Termine auch kurzfristig

e Erfahrung mit Krankenkassen-Antriagen

* TFaire, transparente Preise



Unsere Kontaktdaten

Adresse Telefon
Alt-Friedrichsfelde 90 030 845188 55

10315 Berlin Mo.—Sa. 08—22 Uhr
E-Mail Website
Info@Butler-Umzuege.de www.Butler-Umzuege.de

Wir freuen uns auf Thre Anfrage — kontaktieren Sie uns noch heute fiir ein unverbindliches Angebot und lassen Sie sich zu Threm KKH-Antrag beraten.



ZUSAMMENFASSUNG

Die wichtigsten Punkte auf einen Blick

— Medizinische Notwendigkeit ist Pflicht

Nur bei nachgewiesenem medizinischen Grund wird ein Antrag gepriift.

— Antrag vor dem Umzug stellen

Kein Antrag — keine Erstattung. Riickwirkende Leistungen sind ausgeschlossen.

— Vollstdndige Unterlagen einreichen

Attest, Kostenvoranschlag und Antragsformular miissen liickenlos beiliegen.

— Vorab beraten lassen

Die KKH und Butler Umziige helfen Thnen bei der Vorbereitung Ihres Antrags.

— Widerspruch bei Ablehnung méglich

Eine Ablehnung ist kein endgiiltiges Urteil — nutzen Sie Ihr Widerspruchsrecht.



Mit Vertrauen umziehen — wir sind
an Ihrer Seite

Ob KKH-Antrag, Kostenvoranschlag oder der Umzug selbst — Butler Umziige GmbH

begleitet Sie durch jeden Schritt. Gemeinsam machen wir Ihren Umzug so reibungslos

und stressfrei wie moglich.

Jetzt anfragen Online informieren

030 845188 55 www.butler-umzuege.de/erfurt-kkh-
Mo.—-Sa. 08—22 Uhr krankenkasse/

Per E-Mail

Info@Butler-Umzuege.de




