Zuschuss fiir Umzugskosten bei der
LIGA Krankenversicherung

Thr verlasslicher Partner fiir finanzielle Unterstiitzung beim Wohnortwechsel — damit Thr

neues Zuhause kein Grund zur Sorge ist.

LIGA KRANKENVERSICHERUNG DEUTSCHLAND
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Was ist die LIGA
Krankenversicherung?

Die LIGA Krankenversicherung ist eine renommierte gesetzliche Krankenversicherung in
Deutschland, die sich durch umfassende Leistungen und eine konsequente
Mitgliederorientierung auszeichnet. Neben der klassischen medizinischen Versorgung
unterstiitzt die LIGA ihre Mitglieder auch bei wichtigen Lebensereignissen — darunter
auch beim Wohnortwechsel.

Mitgliederorientierung Umfassende Leistungen
Individuelle Beratung und Uber die klassische
malgeschneiderte Losungen fiir jede Krankenversicherung hinaus:
Lebenssituation finanzielle Entlastung bei

lebensverdandernden Ereignissen

Verléasslicher Partner

Personliche Beratung durch Experten — vor Ort, telefonisch oder online




Die Herausforderung

Ein Umzug kostet mehr als erwartet

Transport, Verpackung, Kaution, Renovierung, Maklergebiihren — die

Kosten summieren sich schnell auf mehrere Tausend Euro.

Die Losung der LIGA

Die LIGA Krankenversicherung hat erkannt, dass ein Umzug fiir viele
Versicherte eine erhebliche finanzielle Belastung darstellt. Deshalb bietet
sie gezielt Unterstiitzung, um den Ubergang in ein neues Zuhause so

reibungslos wie méglich zu gestalten.

Das Ziel: Die Lebensqualitat der Mitglieder erhalten und verbessern —
gerade dann, wenn gesundheitliche oder berufliche Verdanderungen einen

Wohnortwechsel erforderlich machen.



Warum bietet die LIGA Umzugskostenhilfe an?

Ein Wohnortwechsel ist oft weit mehr als eine logistische Herausforderung — er ist ein tiefgreifender Einschnitt im Leben. Die LIGA Krankenversicherung

begleitet ihre Mitglieder nicht nur bei Krankheit, sondern auch bei entscheidenden Lebensveranderungen.
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Gesundheitliche Griinde Berufliche Mobilitat

Wenn ein Umzug in eine barrierefreie Wohnung  Ein Jobwechsel oder die Aufnahme einer neuen
oder in die Ndhe medizinischer Einrichtungen Tétigkeit in einer anderen Stadt kann ebenfalls
notwendig wird, unterstiitzt die LIGA aktiv. Anspruch auf Unterstiitzung begriinden.
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Familidre Veranderungen

Familienzusammenfiihrungen oder besondere
familidre Umstdnde konnen ebenfalls als

nachweisbarer Umzugsgrund anerkannt werden.



VORAUSSETZUNGEN

Wer hat Anspruch auf den
Zuschuss?

Nicht jeder Versicherte erhélt automatisch einen Umzugskostenzuschuss. Es gelten klare

Voraussetzungen, die vor der Antragstellung gepriift werden sollten.

Mitgliedschaft

Der Antragsteller muss Mitglied der LIGA Krankenversicherung sein.

Nachweisbarer Umzugsgrund

2 Ein nachvollziehbarer Grund muss vorliegen: z. B. gesundheitliche

Notwendigkeit, Arbeitsplatzwechsel oder Familienzusammenfiihrung.

Arztliches Attest

3 Bei gesundheitlich bedingten Umziigen ist eine édrztliche Bestdtigung der
Notwendigkeit erforderlich.

Vorherige Antragstellung

4 Der Antrag muss in der Regel vor dem Umzug gestellt und genehmigt

werden.




Erstattungsfihige Kosten im Uberblick

Die LIGA Krankenversicherung iibernimmt — je nach individueller Situation — einen Teil oder die Gesamtheit folgender Ausgaben. Es empfiehlt sich,

vorab alle geplanten Kosten zu dokumentieren.
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Transportkosten Verpackungsmaterialien

Kosten fiir professionelle Umzugsunternehmen oder Mietfahrzeuge Kartons, Klebeband, Schutzfolien und weiteres Verpackungszubehor
Renovierungskosten Maklergebiihren

Notwendige Arbeiten in der neuen Wohnung, insbesondere Unter bestimmten Bedingungen, z. B. bei beruflich bedingtem Umzug

Anpassungen fiir Barrierefreiheit



Mobelmontage & administrative Kosten

Weitere erstattungsfihige Positionen

Neben den Hauptkostenpositionen konnen unter bestimmten

Voraussetzungen auch folgende Ausgaben beriicksichtigt werden:

— Abbau und Aufbau von Mébeln

Montagekosten, wenn ein professioneller Dienst in Anspruch
genommen wird

— Ummeldungsgebiihren
Administrative Kosten im Zusammenhang mit dem offiziellen
Wohnortwechsel

— Einlagerungskosten

Voriibergehende Einlagerung bei Uberbriickungszeitraumen

zwischen Aus- und Einzug

() Wichtiger Hinweis: Stellen Sie vorab eine vollstindige Liste
aller geplanten Ausgaben zusammen und besprechen Sie diese
mit Threr Beraterin oder Ihrem Berater bei der LIGA

Krankenversicherung — so vermeiden Sie Uberraschungen bei

der Abrechnung.




Schritt fiir Schritt zum Umzugskostenzuschuss

Der Antragsprozess ist klar strukturiert. Mit der richtigen Vorbereitung gelingt die Antragstellung ziigig und unkompliziert.

Kontaktaufnahme Unterlagen einreichen
Zahlungsfreigabe
g g

Priifung durch
Versicherer

Wichtig: Nehmen Sie friihzeitig Kontakt auf — idealerweise bevor konkrete Umzugstermine vereinbart werden. So haben Sie ausreichend Zeit, alle

Unterlagen sorgfiltig vorzubereiten.



Schritt 1;: Kontaktaufnahme mit der LIGA

So erreichen Sie die LIGA Was Sie beim ersten Gesprach kliren sollten:

Setzen Sie sich so friih wie méglich mit der LIGA ® Grundsitzliche Anspruchsberechtigung auf Basis Ihres Umzugsgrundes
Krankenversicherung in Verbindung — per Telefon, Online-

Portal oder personlich in einer Geschéftsstelle. e Welche Dokumente bendtigt werden

Die Beraterinnen und Berater informieren Sie iiber die genauen
Anforderungen, priifen Ihre individuelle Situation und erkldaren e Fristen fiir die Antragstellung
den weiteren Ablauf.

e Voraussichtliche Bearbeitungsdauer

e Maximale Forderhohe in Threr Situation




Schritt 2: Die erforderlichen Unterlagen

Vollstdandige Unterlagen sind der Schliissel zu einer reibungslosen Bearbeitung. Fehlende Dokumente konnen zu Verzogerungen oder einer Ablehnung des

Antrags fiihren.

Nachweis des Umzugsgrundes Rechnungen & Kostenvoranschliage

Neuer Arbeitsvertrag, drztliche Bescheinigung bei gesundheitlichen Angebote von Umzugsunternehmen, Handwerkern oder anderen

Griinden oder sonstiger offizieller Beleg Dienstleistern mit detaillierter Kostenaufstellung

Kopie des neuen Mietvertrags Arztliches Attest (wenn zutreffend)

Als Nachweis des tatsdchlichen Wohnortwechsels und der neuen Bei gesundheitlich bedingten Umziigen zwingend erforderlich — stellt

Adresse die Notwendigkeit des Umzugs medizinisch dar



Schritt 3 & 4: Einreichung und

Priifung

Online oder persoénlich
einreichen

Die LIGA bietet zwei Wege zur
Einreichung Ihrer Unterlagen:

Online-Portal

Schnell, bequem und rund um die
Uhr zugénglich iiber das
Kundenportal der LIGA

Personlich vor Ort

In jeder LIGA-Geschiftsstelle — mit
personlicher Beratung vor Ort

Priifung & Auszahlung

Die Versicherung priift alle eingereichten
Dokumente sorgfiltig. Die
Bearbeitungszeit betrdgt in der Regel
mehrere Wochen. Nach Genehmigung

erfolgt die Auszahlung:

e Direkt auf Thr Bankkonto oder

e Direkt an die beauftragten

Dienstleister




Wie hoch ist der Zuschuss?

Die genaue Hohe des Umzugskostenzuschusses ist nicht pauschal
festgelegt — sie hangt von der individuellen Situation jedes Mitglieds und
den eingereichten Nachweisen ab. Die LIGA priift jeden Antrag sorgfaltig
und entscheidet auf dieser Grundlage.

Teilerstattung als Regelfall

In der Regel handelt es sich um eine anteilige Erstattung der
tatsdchlich angefallenen Kosten.

Maximalbetrag nach internen Richtlinien

Die maximale Forderhohe richtet sich nach den aktuellen Richtlinien

der LIGA Krankenversicherung.

Individuelle Priifung

Besondere Umstiande — z. B. Barrierefreiheit oder Schwerbehinderung

— konnen zu einer hoheren Forderung fiihren.

[ Empfehlung: Holen Sie mehrere Kostenvoranschlige ein und
legen Sie diese vollstindig vor. Vollstandige Unterlagen wirken

sich positiv auf die Hohe des genehmigten Zuschusses aus.



VORTEILE

Die Vorteile der LIGA-Umzugshilfe auf einen Blick
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Finanzielle Entlastung

Die teilweise Kosteniibernahme reduziert die
Belastung beim Umzug erheblich — und schont

das eigene Budget fiir den Start im neuen
VA

Weniger Stress

Wer weil}, dass ein Teil der Kosten gedeckt ist,
kann sich besser auf die Organisation des
Umzugs konzentrieren — ohne standige

finanzielle Sorgen.

Personliche Beratung

LIGA-Experten begleiten Sie durch den gesamten
Antragsprozess — von der Priifung der
Anspruchsberechtigung bis zur Einreichung aller
Unterlagen.



ZIELGRUPPE SENIOREN

Besondere Unterstiitzung fiir
Senioren

|. : Altere Versicherte haben hiufig einen besonderen Bedarf beim Wohnortwechsel — sei es
aufgrund korperlicher Einschrankungen, dem Wunsch nach Ndhe zu medizinischer

Versorgung oder dem Umzug in eine seniorengerechte Unterkunft.

Barrierefreie Wohnungen UmbaumalSnahmen

Kosteniibernahme fiir den Umzug in Kosten fiir notwendige Anpassungen

eine barrierefreie oder altersgerechte wie Rampen, Haltegriffe oder breitere

Unterkunft — auf drztliche Empfehlung Tiiren konnen ebenfalls beriicksichtigt
werden

Personliche Beratung

Individuelle Beratung durch LIGA-Experten — auch telefonisch oder per Hausbesuch

auf Anfrage




ZIELGRUPPE FAMILIEN

Besondere Unterstiitzung fiir
Familien

Familien mit Kindern stehen beim Umzug vor besonderen Herausforderungen: mehr
Mobiliar, mehr Aufwand, héhere Kosten. Die LIGA Krankenversicherung tragt dem

Rechnung und bietet gezielte Zusatzleistungen fiir Familien an.

Erweiterte Kosteniibernahme Spezielle Familienberatung
Bei groBeren Umziigen mit Kindern Familienbezogene Beratung, die auf
konnen hohere Leistungen beantragt die besonderen Bediirfnisse von
werden — z. B. fiir die Montage von Haushalten mit Kindern
Kindermébeln oder zugeschnitten ist.

Sicherheitsausstattung.

Zusitzliche Férderprogramme

Unter bestimmten familidren Umstdnden — z. B. Familienzusammenfiithrung —

konnen ergdnzende Forderprogramme in Anspruch genommen werden.




Beruflich bedingter Umzug — auch das wird gefordert

Ein Jobwechsel oder die Aufnahme einer neuen Stelle in einer anderen Stadt kann

erhebliche Umzugskosten verursachen. Die LIGA Krankenversicherung [J Hinweis: Private Umziige ohne nachweisbaren
unterstiitzt auch in dieser Situation — sofern der berufliche Bezug klar beruflichen oder gesundheitlichen Hintergrund sind in
nachgewiesen wird. der Regel nicht férderfahig. Kldren Sie Ihren

individuellen Fall vorab mit der LIGA.
Neuer Arbeitsvertrag als Nachweis

Ein giiltiger Arbeitsvertrag mit dem neuen Arbeitgeber gilt in der Regel als

ausreichender Beleg fiir den beruflichen Umzugsgrund.

Berufliche Mobilitat fordern

Die LIGA sieht die Unterstiitzung beruflicher Mobilitét als Teil ihrer
gesellschaftlichen Verantwortung gegeniiber ihren Mitgliedern.



Fristen & wichtige Hinweise zur
Antragstellung

Vor dem Umzug beantragen

1 Stellen Sie den Antrag rechtzeitig vor dem geplanten Umzugstermin — eine

nachtrégliche Genehmigung ist in der Regel nicht moglich.

Riickwirkende Antrige moglich

2 Unter bestimmten Umstdnden kann ein Antrag auch nach dem Umzug gestellt
werden — jedoch nur innerhalb der von der LIGA vorgegebenen Frist.

Widerspruchsrecht bei Ablehnung

3 Wird Thr Antrag abgelehnt, haben Sie das Recht, Widerspruch einzulegen oder
erganzende Unterlagen einzureichen.



TIPPS

Tipps fiir einen stressfreien, gut geplanten Umzug
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Professionelle Hilfe nutzen
Friihzeitig planen Erfahrene Umzugsunternehmen erleichtern den Prozess erheblich und
Beginnen Sie so friih wie moglich mit der Organisation — das gibt Thnen liefern zugleich die Rechnungen, die fiir den LIGA-Antrag benétigt
geniigend Zeit fiir Angebote, Antrdge und Behordengange. werden.
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LIGA-Beratung nutzen

(3

Dokumente bereithalten Zogern Sie nicht, die LIGA friihzeitig zu kontaktieren. Die Berater
Halten Sie alle relevanten Unterlagen griffbereit — Mietvertrag, Attest, helfen Thnen, keine Fristen zu versaumen und keinen Zuschuss zu

Kostenvoranschldage und Identitdtsnachweise. verpassen.



Butler Umziige — Ihr empfohlener Umzugspartner

Profil Warum Butler Umziige?

Butlel‘ Ulel g c GmbH Butler Umziige GmbH ist ein erfahrenes und zuverlassiges Umzugsunternehmen mit
jahrelanger Expertise in nationalen und europdischen Umziigen. Sie kennen die

Umzugsunternehmen fiir ganz Deutschland und Europa besonderen Anforderungen bei geférderten Umziigen und unterstiitzen Sie bei der

Erstellung vollstandiger, korrekter Unterlagen fiir den LIGA-Antrag.

Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

e Kostenvoranschldge auf Anfrage —auch e Erfahrung mit

¢, 030 845188 55 kurzfristig krankenkassengeforderter Abrechnung

Mo.—-Sa. 08—22 Uhr
e Gesamtdeutschland & Europa abgedeckt




"Die LIGA hat meinen Umzug so viel einfacher gemacht! Die Beratung war top und die finanzielle Unterstiitzung hat uns wirklich geholfen, neu

anzufangen.”

— Petra, LIGA-Kundin seit 2018

"Als Familienvater mit drei Kindern war ich froh iiber jeden Euro. Der Zuschuss der LIGA hat uns ermdglicht, professionelle Hilfe in Anspruch zu

nehmen - stressfrei und gut organisiert."”

— Markus, Familienvater aus Miinchen



FAQ

Haufig gestellte Fragen — Teil 1

Kann jeder Versicherte den Zuschuss beantragen?

Nein — nur Mitglieder der LIGA Krankenversicherung mit
nachweisbarem Umzugsgrund (gesundheitlich oder beruflich) sind

anspruchsberechtigt.

Werden private Umziige gefordert?

In der Regel nicht. Geférdert werden in erster Linie beruflich oder

gesundheitlich bedingte Umaziige.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungszeit betrédgt in der Regel mehrere Wochen, je nach

Umfang und Vollstédndigkeit der eingereichten Unterlagen.

Gibt es eine Altersbeschrankung?

Eine generelle Altersbeschrankung ist nicht vorgesehen. Bestimmte

Forderprogramme konnen jedoch an Altersgruppen gebunden sein.



FAQ

Haufig gestellte Fragen — Teil 2

Kann ich den Antrag riickwirkend stellen?

Ja, ein riickwirkender Antrag ist moglich — aber nur innerhalb der

von der LIGA festgelegten Frist nach dem Umzug.

Werden internationale Umziige geférdert?

In der Regel nicht. Die Forderung bezieht sich auf Umziige innerhalb

Deutschlands, sofern keine besonderen Bedingungen vorliegen.

Was passiert bei Ablehnung meines Antrags?

Sie konnen Widerspruch einlegen oder ergdnzende Nachweise

einreichen. Die LIGA priift den Antrag dann erneut.

Kann der Zuschuss mehrfach beantragt werden?

In der Regel wird der Zuschuss nur einmalig gewéhrt. Besondere
Umstdnde konnen Ausnahmen rechtfertigen — klaren Sie dies direkt
mit der LIGA.



FAQ

Haufig gestellte Fragen — Teil 3

Gilt die Forderung auch fiir
innerstadtische Umziige?

Nur unter spezifischen Umstdnden — z. B.
bei gesundheitlichen Einschrankungen oder
einem Arbeitsplatzwechsel innerhalb
derselben Stadt.

Wie hoch ist der maximale
Forderbetrag?

Der Maximalbetrag hidngt von den
individuellen Umstdnden und den aktuellen
Richtlinien der LIGA ab. Informieren Sie
sich direkt bei Ihrer Beraterin oder Ihrem

Berater.

Was passiert, wenn die
tatsachlichen Kosten hoher
ausfallen?

Melden Sie Kostendnderungen umgehend
der LIGA und reichen Sie aktualisierte
Belege ein. Eine Anpassung des Zuschusses

kann beantragt werden.



Der Antragsprozess im Uberblick
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Der gesamte Prozess ist darauf ausgelegt, moglichst unkompliziert zu verlaufen — mit personlicher Begleitung durch LIGA-Experten auf Wunsch in jedem

Schritt.



Kostenstruktur eines typischen Umzugs

Ein Uberblick iiber die typische Kostenverteilung bei einem Umzug in
Deutschland — und welche Positionen durch die LIGA

Krankenversicherung potenziell geférdert werden.

Die Grafik zeigt: Transport und Renovierung machen den Grofteil der

Umzugskosten aus — genau hier setzt die LIGA-Forderung an.

. Transportkosten - 35%

B Renovierung * 25%

B Verpackungsmaterial - 10%
B Maklergebihren - 20%

B Administrative Kosten - 10%




Fazit: Mit der LIGA sorgenfrei
umziehen

Ein Wohnortwechsel bringt viele Herausforderungen mit sich — finanziell,
organisatorisch und emotional. Die LIGA Krankenversicherung bietet ihren Mitgliedern
mit dem Umzugskostenzuschuss eine wertvolle Unterstiitzung, die diese Belastungen

spiirbar reduziert.

Finanzielle Sicherheit Personliche Begleitung
Kein finanzieller Stress durch Experten der LIGA stehen an jedem
unerwartete Umzugskosten Schritt zur Seite

Einfacher Prozess

Online oder personlich — unkomplizierte Antragstellung



Jetzt informieren & Antrag stellen

LIGA Krankenversicherung Butler Umziige — Ihr Umzugspartner

Ihr néChSter SChritt Fiir einen professionellen, stressfreien Umzug mit vollstindigen
Unterlagen fiir Thren LIGA-Antrag.

Kontaktieren Sie die LIGA noch heute und erfahren Sie, ob Sie Anspruch

auf einen Umzugskostenzuschuss haben. . 030 845188 55
B Info@Butler-Umzuege.de

. +49 (0)1234 567890 & www.Butler-Umzuege.de

www.liga.de

Mo.—-Sa. 08—22 Uhr
Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

[JJ Mit Vertrauen umziehen — mit der LIGA an Threr Seite.
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