Umzugskosten & BKK Pfalz

Was Versicherte wissen miissen — Anspriiche, Voraussetzungen und wie Sie Thren Antrag

auf Umzugskostenzuschuss erfolgreich stellen.

EIN SERVICE VON BUTLER UMZUGE GMBH




Uberblick
Ein Umzug — mehr als nur Kartons packen

Ein Wohnortwechsel ist nicht nur eine logistische Herausforderung. Er kann erhebliche Kosten verursachen — besonders dann, wenn gesundheitliche oder

soziale Griinde den Umzug erzwingen. In solchen Féllen kann die BKK Pfalz eine wichtige finanzielle Stiitze sein.

Gesundheitliche Griinde Soziale Notlagen Individuelle Priifung
Barrierefreie Wohnung, Nédhe zur Bei drohender Obdachlosigkeit oder sozialen Jeder Antrag wird einzeln bewertet — kein
Versorgung — medizinisch notwendige Hartefallen priift die BKK Pfalz individuelle Fall ist identisch, jede Situation z#hlt.

Umziige konnen bezuschusst werden. Unterstiitzung.



Ubernimmt die BKK Pfalz
Umzugskosten?

Die BKK Pfalz kann Umzugskosten unter bestimmten Bedingungen iibernehmen. Die
wichtigste Voraussetzung: Der Umzug muss medizinisch notwendig sein. Dies
bedeutet, dass ein drztlich attestierter Grund vorliegen muss, der den Wohnortwechsel

unumgénglich macht.

Barrierefreiheit

Notwendigkeit, in eine barrierefreie Wohnung zu wechseln — z. B. nach einem

Unfall oder bei zunehmender Gehbehinderung.

Néahe zur Versorgung

Wenn ein Umzug nétig ist, um zeitnah medizinische oder pflegerische

Einrichtungen erreichen zu konnen.

Empfehlung

Holen Sie vor dem Umzug eine individuelle Beratung bei der BKK Pfalz ein, um

Ihre Chancen auf Kosteniibernahme zu klaren.

- O



Wer hat Anspruch auf einen Umzugskostenzuschuss?

Nicht jeder Umzug wird bezuschusst. Die BKK Pfalz priift jeden Antrag individuell anhand festgelegter Kriterien. Die drei zentralen

Anspruchsvoraussetzungen im Uberblick:

— 90— —0 —— 0 —

Medizinische Notwendigkeit Sozialer Hartefall Individuelle Einzelfallpriifung

Ein drztliches Attest belegt, dass der Umzug In besonderen Notlagen — z. B. bei Jeder Antrag wird separat gepriift. Umfang
aus gesundheitlichen Griinden unbedingt drohender Obdachlosigkeit oder extremen und Art der Unterstiitzung hdngen von den
erforderlich ist — etwa bei korperlichen sozialen Belastungen — kann die personlichen Lebensumstidnden des
Einschrankungen oder chronischen Krankenkasse ebenfalls einspringen. Antragstellers ab.

Erkrankungen.



Besondere Unterstiitzung fiir
Senioren und Menschen mit
Behinderungen

Die BKK Pfalz legt besonderen Wert auf die Unterstiitzung vulnerabler Personengruppen.
Altere Menschen und Personen mit Behinderungen, die aus gesundheitlichen Griinden

umziehen miissen, konnen auf spezifische Hilfsangebote zdhlen.

»Wer aufgrund korperlicher Einschrankungen den Alltag nicht mehr bewiltigen kann
und deshalb umziehen muss, sollte frithzeitig das Gesprach mit der BKK Pfalz suchen

— die Moglichkeiten der Unterstiitzung sind grofer als viele denken.”




Leistungsiibersicht

Was leistet die BKK Pfalz beim Umzug?

Die BKK Pfalz bietet ein Spektrum an Leistungen rund um den Wohnortwechsel. Je nach individueller Situation und nachgewiesener Notwendigkeit

konnen folgende Unterstiitzungsformen in Frage kommen:

< o

Finanzielle Unterstiitzung Beratungsleistungen

Ganz oder teilweise Ubernahme der anfallenden Umzugskosten — abhiingig ~ Personliche Beratung zu verfiigharen Zuschiissen, Antragsverfahren und

von der medizinischen und sozialen Ausgangssituation. weiteren finanziellen Hilfen rund um den Umzug.

Senioren & Behinderung Umzugsunternehmen

Spezielle Forderung fiir dltere Versicherte und Personen mit Wenn der Einsatz eines professionellen Umzugsunternehmens medizinisch
Behinderungen, wenn ein gesundheitlich begriindeter Wohnungswechsel notwendig ist, konnen auch diese Kosten iibernommen werden.

notwendig ist.



Antragstellung

Schritt fiir Schritt zum Umzugskostenzuschuss

Die Beantragung eines Umzugskostenzuschusses erfordert eine sorgféltige Vorbereitung. Wer friihzeitig handelt und vollstdndige Unterlagen einreicht,

erhoht seine Chancen auf eine schnelle und positive Entscheidung erheblich.

Unterlagen Schriftlichen :
BKK Pfalz 5 Bescheid
: zusammenstel Antrag
kontaktieren .. abwarten
len einreichen

Idealerweise beginnen Sie den Prozess mindestens 4—6 Wochen vor dem geplanten Umzug, um ausreichend Puffer fiir die Bearbeitung zu haben.



Welche Unterlagen werden
benotigt?

Fiir eine erfolgreiche Antragstellung bei der BKK Pfalz sind vollstiandige und korrekte
Dokumente entscheidend. Fehlendes oder unvollstdndiges Material kann die Bearbeitung

erheblich verzogern oder sogar zur Ablehnung fithren.

—  Arztliches Attest

Ein aktuelles, aussagekriftiges Attest, das die medizinische Notwendigkeit des

Umzugs klar belegt und begriindet.

— Kostenvoranschlag

Ein detaillierter Kostenvoranschlag eines seriosen Umzugsunternehmens, der alle

anfallenden Leistungen und Posten auffiihrt.

— Detaillierte Begriindung

Ein schriftliches Anschreiben, das Ihre personliche Situation, die Notwendigkeit

des Umzugs und die gewiinschte Kosteniibernahme préazise erldutert.




Wichtige Hinweise

Was Sie bei der Antragstellung beachten sollten

B Bearbeitungsdauer

{-) Fristgerechte Einreichung

Den Antrag vor dem Umzug einreichen. Nachtragliche Antréage sind Die Bearbeitungszeit variiert je nach Auslastung der Krankenkasse.
deutlich schwerer durchsetzbar und erfordern besondere Begriindungen. Planen Sie daher ausreichend Zeit ein und fragen Sie proaktiv nach dem

Bearbeitungsstand.
[{1 Bei Ablehnung: Widerspruch

Wurde Ihr Antrag abgelehnt? Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen und ergidnzende Unterlagen einzureichen, die Ihre Situation

besser belegen.




Haufig gestellte Fragen (FAQ)

Die wichtigsten Fragen rund um den Umzugskostenzuschuss der BKK Pfalz — klar und versténdlich beantwortet.

Werden berufliche Umziige
unterstiitzt?

Nein. Die BKK Pfalz iibernimmt keine
Kosten fiir rein beruflich bedingte Umziige.
Die Unterstiitzung ist auf gesundheitliche
oder soziale Griinde beschrénkt.

Gibt es eine Kostenobergrenze?

Die Hohe der Kosteniibernahme wird im
Einzelfall gepriift und hangt von den
individuellen Umstdnden ab. Eine pauschale
Obergrenze gibt es nicht.

Werden internationale Umziige
gefordert?

Nur in absoluten Ausnahmefiallen und
wenn der Wohnortwechsel ins Ausland
medizinisch klar begriindet und vorab

genehmigt wurde.



Weitere FAQ: Spezielle Situationen

Kosteniibernahme fiir
Umzugsunternehmen?

Ja — wenn der Einsatz eines
Umzugsunternehmens medizinisch
notwendig ist (z. B. wegen korperlicher
Einschrankungen) und dies nachgewiesen
wird, konnen diese Kosten iibernommen

werden.

Spezielle Leistungen fiir Familien?

Die BKK Pfalz bietet keine eigenen
Programme fiir Familien mit Kindern an.
Unterstiitzung ist auch hier nur moglich,
wenn der Umzug aus gesundheitlichen

Griinden erforderlich ist.

Werden Renovierungskosten
libernommen?

Nein. Renovierungskosten stehen nicht in
direktem Zusammenhang mit medizinischer
Notwendigkeit und werden von der

Krankenkasse daher nicht erstattet.



Nachtragliche Antragstellung: Was
ist moglich?

Grundsatzlich empfiehlt die BKK Pfalz, den Antrag auf Umzugskostenzuschuss vor dem
Umzug einzureichen. Antrége, die erst nach dem Wohnortwechsel gestellt werden, sind

deutlich schwieriger zu genehmigen.

[ Ausnahmen sind moglich, wenn besondere und nachvollziehbare Umstinde
vorlagen, die eine rechtzeitige Antragstellung verhindert haben — etwa bei
einem Notfall oder einer plétzlichen Verschlechterung des
Gesundheitszustands. In solchen Fillen sollte der Sachverhalt schriftlich und

mit Belegen dargelegt werden.




Widerspruch

Was tun, wenn der Antrag abgelehnt wird?

Eine Ablehnung durch die BKK Pfalz bedeutet nicht das Ende. Versicherte haben das gesetzliche Recht, Widerspruch einzulegen. Wichtig ist dabei,
innerhalb der gesetzlichen Widerspruchsfrist zu handeln und die Ablehnung sorgfiltig zu analysieren.

=

Ablehnungsbe Widerspruch Nachweise
scheid priifen einlegen einreichen

Wenden Sie sich bei Unsicherheiten an eine Sozialberatungsstelle oder nutzen Sie die kostenfreie Beratung durch Wohlfahrtsverbénde wie Caritas oder
Diakonie.



Alternativen

Weitere Anlaufstellen bei finanzieller Not

Wenn die BKK Pfalz keine Kosteniibernahme gewéhrt oder die Voraussetzungen nicht erfiillt sind, gibt es weitere Stellen, die finanzielle Unterstiitzung bei

einem notwendigen Wohnortwechsel leisten konnen.

L

Sozialamt

Das Sozialamt kann
bei nachgewiesener
Bediirftigkeit und
sozialem Hartefall

Umzugskosten

tibernehmen —
insbesondere bei
Bezug von

Sozialleistungen.

Rentenversicheru
ngstrager

Bei gesundheits- oder
berufsbedingt
notwendigen
Umziigen konnen
auch
Rentenversicherungst
rager unter
Umstdnden
finanzielle

Unterstiitzung leisten.

Wohlfahrtsverba
nde

Caritas, Diakonie,
AWO und andere
soziale
Organisationen bieten
Beratung und in
manchen Fillen auch
direkte finanzielle
Hilfe bei Umziigen in

Notlagen an.



Beruflicher vs. gesundheitlicher Umzug — der Unterschied
zahlt

Ein haufiges Missverstdndnis: Viele Versicherte nehmen an, dass auch beruflich bedingte Umziige von der Krankenkasse iibernommen werden. Dies ist

nicht der Fall. Die Unterscheidung ist entscheidend fiir die Anspruchsberechtigung.

Gesundheitlicher/sozialer Beruflicher Umzug
Umzug

Kosteniibernahme Keine Kosteniibernahme
moglich durch BKK Pfalz
® Arztliches Attest erforderlich ® Arbeitgeberwechsel
® Medizinische Notwendigkeit ® Versetzung
® Soziale Hartefille ® Personliche Praferenz

® Senioren und Behinderte ® Beruflicher Aufstieg



Bearbeitungsprozess

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungsdauer eines Antrags auf Umzugskostenzuschuss bei der BKK Pfalz variiert. Wesentliche Faktoren sind die Vollstandigkeit der

eingereichten Unterlagen sowie das aktuelle Arbeitsaufkommen der Krankenkasse.

Unterlagen vollstindig? Friihzeitig anfragen Nachfragen erlaubt
Vollstdandige Antrdge werden schneller Reichen Sie den Antrag mindestens 4—6 Es ist absolut legitim, nach dem
bearbeitet. Fehlende Dokumente konnen Wochen vor dem geplanten Umzugstermin Bearbeitungsstand Ihres Antrags zu fragen

Wochen an Verzogerung verursachen. ein, um Pufferzeit zu schaffen. und den Prozess aktiv zu begleiten.



Butler Umziige GmbH
[hr Partner fiir den Umzug — und

mehr

Butler Umziige GmbH unterstiitzt Sie nicht nur bei der professionellen Planung und
Durchfiihrung Thres Umzugs in ganz Deutschland und Europa. Als erfahrenes
Umzugsunternehmen steht das Team auch beratend zur Seite, wenn es um die Erstellung

von Kostenvoranschldgen fiir IThre Antragstellung bei der BKK Pfalz geht.

¢ Adresse . Telefon

Alt-Friedrichsfelde 90 10315 Berlin 030 845 188 55 Mo.—Sa. 08—22 Uhr

B E-Mail

Info@Butler-Umzuege.de www.Butler-Umzuege.de




Fazit

Das Wichtigste auf einen Blick

Die BKK Pfalz kann unter den richtigen Voraussetzungen eine wertvolle finanzielle Unterstiitzung bei einem Umzug leisten. Entscheidend ist, friihzeitig zu

handeln, vollstdndige Unterlagen vorzubereiten und im Zweifelsfall die personliche Beratung zu suchen.

1 Medizinische Notwendigkeit nachweisen 2  Friihzeitig Antrag stellen
Arztliches Attest einholen — es ist das wichtigste Dokument fiir Idealerweise 4—6 Wochen vor dem Umzug — mit vollstdndigen
Thren Antrag. Unterlagen und Kostenvoranschlag.

3 Bei Ablehnung Widerspruch einlegen 4  Alternativen priifen
Nutzen Sie Thr Recht — mit zusétzlichen Belegen haben viele Sozialamt, Rentenversicherung und Wohlfahrtsverbéande als
Versicherte Erfolg. ergidnzende Anlaufstellen nicht vergessen.

[J Dieser Artikel dient ausschliefllich zu Informationszwecken. Fiir verbindliche Auskiinfte wenden Sie sich bitte direkt an die BKK Pfalz oder eine

zugelassene Beratungsstelle.



