
Umzugskosten & Zuschüsse der 
Knappschaft Bahn-See
Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen und finanzielle Unterstützung für Versicherte – 
ein Leitfaden von Butler Umzüge GmbH

KNAPPSCHAFT BAHN-SEE WOHNUMFELDVERBESSERUNG



Über diesen Leitfaden

Ein Umzug muss keine finanzielle Last sein
Viele Menschen stehen vor einem Umzug, der aus gesundheitlichen oder sozialen Gründen notwendig ist – und fragen sich, wie sie die Kosten stemmen 
sollen. Die gute Nachricht: Die Knappschaft Bahn-See unterstützt ihre Versicherten gezielt mit Zuschüssen und Kostenübernahmen. Dieser Leitfaden zeigt 
Ihnen, welche Leistungen möglich sind, wer sie beantragen kann und wie der Antragsprozess funktioniert.

Umzugskosten
Übernahme der Kosten für einen 
medizinisch notwendigen Umzug

Wohnumfeld
Zuschüsse für barrierefreie und 
altersgerechte Anpassungen

Antragstellung
Schritt-für-Schritt-Anleitung für eine 
erfolgreiche Bewilligung
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Die Knappschaft Bahn-See im 
Überblick
Die Knappschaft Bahn-See ist eine der ältesten und bekanntesten 
Sozialversicherungseinrichtungen in Deutschland. Sie vereint Kranken-, Pflege- und 
Rentenversicherung unter einem Dach und bietet ihren Versicherten damit ein 
umfassendes Netz sozialer Absicherung – von der Gesundheitsversorgung bis hin zu 
besonderen Unterstützungsleistungen wie Zuschüssen für Umzüge und 
Wohnraumanpassungen.



Was leistet die Knappschaft Bahn-See?

Krankenversicherung
Umfassende Gesundheitsleistungen für Versicherte und ihre Familien, 
inklusive Vorsorge und Rehabilitation.

Pflegeversicherung
Unterstützung bei Pflegebedarf – von der häuslichen Pflege bis zur 
stationären Versorgung.

Rentenversicherung
Altersvorsorge und finanzielle Absicherung im Rentenalter für alle 
Versicherten.

Wohnhilfen
Zuschüsse für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen und 
Umzugskostenübernahme bei gesundheitlicher Notwendigkeit.
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Umzugskostenübernahme durch 
die Knappschaft Bahn-See
Wenn ein Umzug nicht freiwillig, sondern aus gesundheitlichen oder sozialen Gründen 
notwendig ist, kann die Knappschaft Bahn-See die anfallenden Kosten ganz oder teilweise 
übernehmen. Diese Leistung richtet sich an Versicherte, die ihre Wohnsituation anpassen 
müssen, um ihre Lebensqualität zu erhalten oder zu verbessern.



Wann wird die Umzugskostenübernahme gewährt?

Medizinische Notwendigkeit
Der Umzug ist ärztlich begründet und dient 
der Anpassung der Wohnsituation an eine 
bestehende Erkrankung oder Behinderung. 
Ein ärztliches Attest oder eine 
Bescheinigung ist erforderlich.

Verbesserung des Wohnumfelds
Die aktuelle Wohnsituation ist nicht mehr 
geeignet, um ein selbstständiges Leben zu 
führen. Ein Wohnungswechsel in eine 
barrierefreie oder besser zugängliche 
Unterkunft wird unterstützt.

Soziale Gründe
In begründeten Einzelfällen können auch 
soziale Faktoren eine Rolle spielen, etwa 
wenn die Wohnumgebung die Genesung 
oder den Gesundheitszustand nachweislich 
beeinträchtigt.



Wichtiger Hinweis: Antrag vor dem Umzug stellen

Rückwirkende Anträge sind in der Regel nicht möglich. Die Leistungen müssen zwingend vor Beginn des Umzugs oder der 
Maßnahmen beantragt und bewilligt werden. Handeln Sie daher frühzeitig und klären Sie die Voraussetzungen rechtzeitig mit Ihrer 
Geschäftsstelle.

Viele Versicherte verlieren ihren Anspruch auf Unterstützung, weil sie erst nach dem Umzug einen Antrag stellen. Damit Ihnen das nicht passiert, sollten 
Sie sich so früh wie möglich bei der Knappschaft Bahn-See informieren – idealerweise schon in der Planungsphase des Umzugs.
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Wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen
Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen sind bauliche oder technische Veränderungen an 
der Wohnung, die dazu beitragen, Barrieren abzubauen und das selbstständige Leben 
trotz körperlicher Einschränkungen zu erleichtern. Die Knappschaft Bahn-See unterstützt 
solche Maßnahmen finanziell, um den Verbleib in der eigenen Wohnung so lange wie 
möglich zu ermöglichen.



Was zählt als wohnumfeldverbessernde Maßnahme?

Treppenlift
Einbau eines Treppenlifts zur 
sicheren Überwindung von Treppen 
im Wohngebäude.

Badezimmeranpassung
Umbau zum bodengleichen 
Duschbereich, Haltegriffe, erhöhte 
WC-Sitze und barrierefreie 
Zugänge.

Türverbreiterungen
Erweiterung von Türöffnungen für 
Rollstuhl- oder Rollatornutzer sowie 
Abbau von Schwellen.

Rampen & Zugänge
Bau von Rampen am Hauseingang 
oder innerhalb der Wohnung für 
barrierefreie Bewegungsfreiheit.



Ziel: Selbstständiges Wohnen erhalten

Warum ist das so wichtig?

Studien zeigen, dass Menschen in vertrauter Umgebung deutlich länger 
selbstständig und mit höherer Lebensqualität leben können. 
Wohnraumanpassungen sind eine Investition in die eigene 
Unabhängigkeit.

Was wird ermöglicht?

Längerer Verbleib in der eigenen Wohnung

Reduktion von Sturzgefahr und Unfallrisiken

Erhalt der Selbstständigkeit im Alltag

Entlastung pflegender Angehöriger

Verbesserte Lebensqualität und Wohlbefinden
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Zuschüsse und 
Fördermöglichkeiten
Neben der direkten Übernahme von Umzugskosten bietet die Knappschaft Bahn-See 
gezielte Zuschüsse für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen an. Diese Förderungen 
helfen Versicherten, die notwendigen Umbaumaßnahmen finanziell zu stemmen – 
unabhängig vom Alter oder dem Grad der Einschränkung.



Wer kann Zuschüsse beantragen?

Menschen mit Behinderung
Versicherte mit körperlichen 
Einschränkungen, die ihre Wohnung an ihre 
Bedürfnisse anpassen müssen.

Ältere Versicherte
Personen, die ihre Wohnung altersgerecht 
umgestalten möchten, um Stürzen 
vorzubeugen und die Selbstständigkeit zu 
erhalten.

Versicherte mit Erkrankung
Personen, bei denen ein Arzt den Umbau 
oder Umzug aus gesundheitlichen Gründen 
empfiehlt oder bescheinigt.

Es gibt keine Altersgrenze für die Beantragung von Zuschüssen. Maßgeblich sind die individuellen gesundheitlichen Voraussetzungen und die 
Notwendigkeit der Maßnahme.



Wie hoch sind die Zuschüsse?
Die genaue Höhe der Zuschüsse richtet sich nach den individuellen Voraussetzungen und dem Umfang der geplanten Maßnahmen. Eine pauschale 
Aussage ist daher nicht möglich – die Knappschaft Bahn-See prüft jeden Fall individuell.

Individuelle Prüfung
Jeder Antrag wird auf Basis der 
persönlichen Situation und der beantragten 
Maßnahmen bewertet.

Umfang der Maßnahme
Je größer der Anpassungsbedarf, desto 
höher kann die mögliche Förderung 
ausfallen.

Kombination möglich
Zuschüsse der Knappschaft können mit 
anderen Förderungen (z. B. Pflegekasse, 
KfW) kombiniert werden.
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Schritt für Schritt: Den Antrag 
richtig stellen
Die Antragstellung ist der entscheidende Schritt, um finanzielle Unterstützung zu 
erhalten. Mit den richtigen Unterlagen und einer guten Vorbereitung läuft der Prozess 
reibungslos ab. Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie Ihren Antrag erfolgreich einreichen.



Der Antragsprozess im Überblick

LeistungenPrüfungAntragBeratung

Der gesamte Prozess von der Beratung bis zur Bewilligung dauert in der Regel einige Wochen. Planen Sie genug Zeit ein und stellen Sie den Antrag 
frühzeitig, bevor Maßnahmen beginnen oder der Umzug stattfindet.



Schritt 1: Beratung einholen

Ihr erster Schritt

Kontaktieren Sie Ihre zuständige Geschäftsstelle der Knappschaft Bahn-
See, bevor Sie etwas unternehmen. Eine persönliche Beratung hilft 
Ihnen, alle Voraussetzungen zu verstehen und keine wichtigen Details zu 
übersehen.

Was Sie im Beratungsgespräch klären sollten:

Welche Leistungen stehen mir zu?

Welche Unterlagen werden benötigt?

Gibt es Fristen zu beachten?

Kann ich weitere Förderungen kombinieren?

Wie lange dauert die Bearbeitung?



Schritt 2: Antrag ausfüllen und Unterlagen einreichen
Den Antragsformular erhalten Sie bei Ihrer Geschäftsstelle oder auf der Webseite der Knappschaft Bahn-See. Füllen Sie den Antrag sorgfältig aus und 
legen Sie alle relevanten Unterlagen bei.

01

Antragsformular
Das offizielle Formular der Knappschaft Bahn-See vollständig und lesbar 
ausfüllen.

02

Ärztliche Bescheinigung
Attest oder Bescheinigung des behandelnden Arztes, das die medizinische 
Notwendigkeit belegt.

03

Kostenvoranschläge
Mindestens ein, besser zwei Angebote von Fachunternehmen für die 
geplanten Maßnahmen oder den Umzug.

04

Nachweise zur Notwendigkeit
Weitere Dokumente, die die Notwendigkeit des Umzugs oder der 
Umbaumaßnahme belegen.



Schritt 3: Prüfung durch die 
Knappschaft
Nach Eingang Ihres vollständigen Antrags prüft die Knappschaft Bahn-See Ihren Fall 
sorgfältig. Je nach Komplexität des Antrags erhalten Sie in der Regel innerhalb 
weniger Wochen eine schriftliche Rückmeldung über die Bewilligung oder mögliche 
zusätzliche Anforderungen.

Sollten weitere Unterlagen benötigt werden, kontaktiert die Knappschaft Sie 
direkt. Reagieren Sie zügig, um Verzögerungen zu vermeiden.



Schritt 4: Leistungen in Anspruch nehmen
Nach der Bewilligung Ihres Antrags können Sie die genehmigten Leistungen gemäß den Vorgaben der Knappschaft Bahn-See nutzen. Achten Sie darauf, 
alle Maßnahmen im Rahmen der Bewilligung umzusetzen, und bewahren Sie alle Belege und Rechnungen sorgfältig auf.

Umzug beauftragen
Beauftragen Sie ein seriöses 
Umzugsunternehmen und reichen Sie die 
Rechnungen entsprechend ein.

Maßnahmen umsetzen
Lassen Sie die bewilligten Umbauarbeiten 
durch Fachbetriebe ausführen und 
dokumentieren Sie alles.

Belege einreichen
Reichen Sie Rechnungen und Nachweise 
fristgerecht bei der Knappschaft ein, um die 
Erstattung zu erhalten.
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Welche Unterlagen werden 
benötigt?
Eine vollständige Dokumentation ist der Schlüssel zu einer zügigen Bearbeitung Ihres 
Antrags. Unvollständige Unterlagen sind häufig der Grund für Verzögerungen. Stellen Sie 
sicher, dass Sie alle notwendigen Dokumente bereits beim ersten Einreichen beifügen.



Checkliste: Notwendige Unterlagen

Für Umzugskostenübernahme

Ausgefülltes Antragsformular der Knappschaft

Ärztliche Bescheinigung über medizinische Notwendigkeit

Kostenvoranschlag des Umzugsunternehmens

Nachweise über aktuelle Wohnsituation

Ggf. Mietvertrag der neuen Wohnung

Für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen

Ausgefülltes Antragsformular der Knappschaft

Ärztliches Attest oder Pflegegutachten

Kostenvoranschlag des Handwerksbetriebs

Fotos der bestehenden Wohnsituation

Grundriss der Wohnung (wenn verfügbar)



Häufige Fragen zur Antragstellung
Kann ich den Antrag online 
stellen?
Ja, viele Formulare sind auf der Webseite 
der Knappschaft Bahn-See verfügbar. Sie 
können den Antrag auch persönlich in der 
Geschäftsstelle einreichen oder per Post 
einsenden.

Wie lange dauert die 
Bearbeitung?
In der Regel erhalten Sie innerhalb 
weniger Wochen eine Rückmeldung. Bei 
besonders komplexen Anträgen kann die 
Bearbeitungszeit länger sein.

Was passiert, wenn mein Antrag 
abgelehnt wird?
Sie haben das Recht, Widerspruch gegen 
eine Ablehnung einzulegen. Lassen Sie 
sich im Zweifel rechtlich oder durch eine 
Sozialberatung unterstützen.
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Spezielle Förderungen für ältere 
Menschen
Besonders ältere Versicherte profitieren von den Möglichkeiten der Knappschaft Bahn-
See. Mit zunehmendem Alter steigen häufig die Anforderungen an das Wohnumfeld – 
gleichzeitig wächst der Wunsch, so lange wie möglich in der gewohnten Umgebung zu 
bleiben. Die Knappschaft unterstützt diesen Wunsch aktiv durch gezielte Förderangebote.



Altersgerecht wohnen – Förderbare Maßnahmen



Treppenlift: Ein Beispiel aus der Praxis
Situation

Eine ältere Versicherte lebt in einem Haus mit Treppe und kann diese aufgrund 
einer Knieerkrankung nicht mehr sicher überwinden. Ein Treppenlift würde ihr 
ermöglichen, weiterhin in ihrer vertrauten Wohnung zu bleiben, anstatt in ein 
Pflegeheim zu ziehen.

Unterstützung durch die Knappschaft

Der Einbau eines Treppenlifts gilt als wohnumfeldverbessernde Maßnahme. Die 
Knappschaft Bahn-See kann die Kosten ganz oder teilweise übernehmen, sofern 
die medizinische Notwendigkeit ärztlich bescheinigt ist und der Antrag vor Beginn 
der Maßnahme gestellt wurde.



Badezimmer barrierefrei umbauen
Das Badezimmer ist einer der häufigsten Unfallbereiche im Haushalt – besonders für 
ältere oder mobilitätseingeschränkte Menschen. Ein barrierefreier Umbau kann das 
Sturzrisiko erheblich senken und die tägliche Körperhygiene erleichtern.

Bodengleiche Dusche
Kein Stolpern mehr über eine 
Duschwanne – der ebenerdige Zugang 
ist sicher und komfortabel.

Haltegriffe
Stabile Griffe an Dusche, Badewanne 
und WC geben Sicherheit und Halt bei 
jedem Schritt.

Erhöhter WC-Sitz
Erleichtert das Aufstehen und Hinsetzen für Personen mit eingeschränkter Mobilität 
deutlich.
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Freiwilliger vs. notwendiger Umzug
Nicht jeder Umzug wird von der Knappschaft Bahn-See unterstützt. Ein entscheidendes Kriterium ist, ob der Umzug aus gesundheitlichen oder sozialen 
Gründen notwendig ist – oder ob es sich um einen freiwilligen Wohnortwechsel handelt.



Was gilt als „notwendiger Umzug"?

1

Ärztliche Empfehlung
Ein Arzt bescheinigt, dass der Umzug in eine 
andere Wohnung aus medizinischen 
Gründen dringend erforderlich ist.

2

Ungeeignete Wohnsituation
Die aktuelle Wohnung ist aufgrund 
baulicher Gegebenheiten nicht mehr für die 
Person geeignet, z. B. fehlende 
Barrierefreiheit.

3

Nachgewiesener Bedarf
Die Notwendigkeit des Umzugs ist durch 
Gutachten, Atteste oder andere offizielle 
Dokumente nachweisbar.
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Kombination mit anderen 
Förderungen
Die Leistungen der Knappschaft Bahn-See können in vielen Fällen mit anderen 
Förderungen kombiniert werden. Das erlaubt eine noch umfassendere finanzielle 
Entlastung – gerade bei größeren Umbaumaßnahmen, die mehrere Tausend Euro kosten 
können.



Weitere Fördermöglichkeiten im Überblick
Pflegekasse
Pflegebedürftige können zusätzlich bei ihrer Pflegekasse Zuschüsse 
für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen beantragen – bis zu 
4.000 € pro Maßnahme (§ 40 SGB XI).

KfW-Förderprogramme
Die Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW) bietet zinsgünstige 
Darlehen und Zuschüsse für altersgerechten Umbau (Programm 
455-B).

Kommunale Förderungen
Viele Städte und Gemeinden bieten eigene Programme zur 
Unterstützung von Wohnraumanpassungen für ältere oder 
pflegebedürftige Menschen an.

Sozialamt
Das Sozialamt kann in bestimmten Fällen Kosten übernehmen, 
wenn keine anderen Leistungsträger einspringen und eine 
Bedürftigkeit vorliegt.



So kombinieren Sie Förderungen optimal

Förderung 
maximieren

Anträge 
koordinieren

Förderquellen 
prüfen

Informieren Sie sich frühzeitig bei allen relevanten Stellen und stellen Sie die Anträge möglichst gleichzeitig. Eine Sozialberatung oder ein Pflegeberater 
kann dabei helfen, keine Leistung zu übersehen.
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Häufig gestellte Fragen (FAQ)
Viele Versicherte haben ähnliche Fragen rund um das Thema Umzugskosten und 
Wohnumfeldverbesserung. Hier finden Sie die wichtigsten Antworten auf einen Blick.



FAQ: Antragstellung und Voraussetzungen

Wer kann einen Antrag stellen?
Alle Versicherten der Knappschaft Bahn-
See, deren Umzug oder 
Wohnraumanpassung aus gesundheitlichen 
oder sozialen Gründen erforderlich ist – 
unabhängig vom Alter.

Kann ich rückwirkend einen 
Antrag stellen?
Nein. Anträge müssen vor Beginn des 
Umzugs oder der Maßnahmen gestellt 
werden. Rückwirkende Bewilligungen sind 
in der Regel ausgeschlossen.

Wie lange dauert die Bearbeitung?
In der Regel erhalten Sie innerhalb weniger 
Wochen eine Rückmeldung. Bei komplexen 
Anträgen kann es länger dauern. Planen Sie 
ausreichend Zeit ein.



FAQ: Leistungsumfang und Höhe
Wie hoch sind die Zuschüsse?
Die Höhe wird individuell festgelegt und 
hängt von der Art der Maßnahme, den 
Gesamtkosten und den persönlichen 
Voraussetzungen des Versicherten ab. Es 
gibt keine einheitliche Pauschale.

Werden alle Umzugskosten 
übernommen?
Die Knappschaft kann die Kosten ganz 
oder teilweise übernehmen. Der genaue 
Umfang ergibt sich aus der Prüfung des 
individuellen Antrags.

Gibt es eine Altersgrenze?
Nein. Entscheidend sind nicht das Alter, 
sondern die gesundheitliche oder soziale 
Notwendigkeit der beantragten 
Maßnahme.



FAQ: Spezifische Maßnahmen

Wird ein Treppenlift bezuschusst?

Ja. Der Einbau eines Treppenlifts zählt als wohnumfeldverbessernde 
Maßnahme und kann bezuschusst werden, wenn die medizinische 
Notwendigkeit nachgewiesen ist.

Was ist mit Badezimmerumbauten?

Ja. Anpassungen wie bodengleiche Duschen, Haltegriffe oder erhöhte WC-
Sitze werden als förderbare Maßnahmen anerkannt.

Werden auch Türverbreiterungen gefördert?

Ja, wenn die Verbreiterung für die barrierefreie Nutzung der Wohnung, z. 
B. mit Rollstuhl oder Rollator, notwendig ist.

Gilt ein freiwilliger Umzug?

Nein. Nur Umzüge, die aus medizinischen oder sozialen Gründen 
notwendig sind, werden gefördert. Ein rein persönlicher Wunsch reicht 
nicht aus.
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Butler Umzüge GmbH – Ihr 
Partner für den Umzug
Bei Butler Umzüge GmbH unterstützen wir Sie nicht nur beim eigentlichen Umzug, 
sondern auch bei der Vorbereitung Ihres Förderantrags. Wir stellen Ihnen professionelle 
Kostenvoranschläge aus, die alle notwendigen Angaben für Ihren Antrag bei der 
Knappschaft Bahn-See enthalten – damit Ihr Antrag von Anfang an vollständig ist.



Warum Butler Umzüge GmbH?
Bundesweit tätig
Wir sind für ganz Deutschland 
und Europa im Einsatz – egal 
wohin Ihr Umzug Sie führt.

Erfahrenes Team
Unser erfahrenes Team 
begleitet Sie zuverlässig durch 
jeden Schritt des 
Umzugsprozesses.

Fördergerechte Angebote
Wir erstellen 
Kostenvoranschläge, die für 
Ihren Förderantrag bei der 
Knappschaft geeignet sind.



Kontakt & Öffnungszeiten

Butler Umzüge GmbH

Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Telefon: 030 845 188 55

E-Mail: Info@Butler-Umzuege.de

Web: www.Butler-Umzuege.de

Öffnungszeiten:
Montag – Samstag: 08:00 – 22:00 Uhr

So erreichen Sie uns

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail – wir beraten Sie 
gerne zu Ihrem Umzug und helfen Ihnen dabei, die richtigen Unterlagen 
für Ihren Förderantrag bei der Knappschaft Bahn-See 
zusammenzustellen.

Wir sind 6 Tage pro Woche für Sie erreichbar – von früh 
morgens bis spät abends.
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Zusammenfassung: Ihre Leistungen auf einen Blick



Jetzt handeln – Lebensqualität 
verbessern
Die Knappschaft Bahn-See bietet Ihnen wertvolle finanzielle Unterstützung, wenn ein 
Umzug oder eine Wohnraumanpassung aus gesundheitlichen Gründen notwendig ist. 
Nutzen Sie diese Chance frühzeitig – informieren Sie sich bei Ihrer Geschäftsstelle, 
stellen Sie den Antrag rechtzeitig und lassen Sie sich von erfahrenen Partnern wie Butler 
Umzüge GmbH begleiten.

Schritt 1
Kontaktieren Sie die Knappschaft 
Bahn-See für eine Beratung.

Schritt 2
Holen Sie sich ein Angebot von Butler 
Umzüge GmbH.

Schritt 3
Stellen Sie Ihren Antrag – und verbessern Sie Ihre Wohnsituation.

Mehr erfahren auf Butler-Umzuege.de

https://www.butler-umzuege.de/umzugskosten-knappschaft-bahn-see/

