Umzugskosten &
wohnumfeldverbessernde
MalSnahmen

So unterstiitzt die AOK Nordost Versicherte und Pflegebediirftige beim barrierefreien

Wohnungswechsel — gemeinsam mit der Butler Umziige GmbH aus Potsdam.




Uberblick

Worum geht es?

Ein Umzug aus gesundheitlichen oder pflegebedingten Griinden ist mehr als nur ein Ortswechsel — er ist oft die Voraussetzung fiir eine wiirdevolle und
sichere Pflege zu Hause. Die AOK Nordost bietet durch ihre Pflegekasse einen wertvollen Zuschuss fiir wohnumfeldverbessernde Mafinahmen an,

der pflegebediirftigen Menschen helfen soll, die finanzielle Last eines solchen Wohnungswechsels zu meistern.

Wer profitiert? Wie viel? Mit wem?
Versicherte mit Pflegegrad oder &rztlich Bis zu 4.180 Euro einmaliger Zuschuss pro In Zusammenarbeit mit spezialisierten
bescheinigter medizinischer Notwendigkeit pflegebediirftiger Person Partnern wie der Butler Umziige GmbH

Potsdam



Ein Umzug — eine grolse
Herausforderung

Fiir pflegebediirftige Menschen und ihre Angehorigen bedeutet ein Wohnungswechsel
enormen organisatorischen, emotionalen und finanziellen Aufwand. Wenn
gesundheitliche Griinde den Umzug in eine barrierefreie oder pflegegerechte
Wohnung erforderlich machen, sollte die finanzielle Belastung nicht zur
uniiberwindbaren Hiirde werden. Genau hier setzt die Unterstiitzung der AOK Nordost

an.



Kapitel 1: Voraussetzungen fiir die Kosteniibernahme

WER HAT ANSPRUCH?

Die Ubernahme von Umzugskosten durch die Pflegekasse ist keine Standardleistung — sie wird nur unter klar definierten Bedingungen gewihrt. Die

wichtigsten Voraussetzungen auf einen Blick.

Pflegegrad vorhanden

Mindestens Pflegegrad 1 muss vorliegen.

Medizinische Notwendigkeit
Arztliches Attest bestitigt Bedarf.

Antrag rechtzeitig stellen

Genehmigung vor dem Umzug einholen.

Alle drei Wege fithren zum Ziel — entscheidend ist, welche Voraussetzung auf Sie personlich zutrifft und dass der Antrag vor dem Umzug gestellt und

genehmigt wird.



Voraussetzung 1: Pflegebediirftigkeit

Mindestens Pflegegrad 1

Wer einen anerkannten Pflegegrad besitzt, kann unter bestimmten
Voraussetzungen einen Zuschuss fiir wohnumfeldverbessernde
Malnahmen beantragen.

Wann wird der Umzug bezuschusst?

e Der Umzug erfolgt in eine barrierefreiere Wohnung
e Die neue Wohnsituation ermoglicht die Pflege erst
e Die bisherige Wohnung ist fiir die Pflege nicht mehr geeignet

e Der Pflegegrad ist offiziell anerkannt und nachgewiesen



Voraussetzung 2: Medizinische Notwendigkeit

Auch Versicherte ohne Pflegegrad konnen in Ausnahmeféllen einen Zuschuss erhalten — wenn der Umzug medizinisch zwingend erforderlich ist.

Wann gilt ein Umzug als
medizinisch notwendig?

Der Umzug muss zur Genesung beitragen
oder aufgrund einer schweren Behinderung
unerldsslich sein. Dies muss durch ein
arztliches Attest klar dokumentiert

werden.

Was muss das Attest beinhalten?

Die drztliche Bescheinigung muss die
zwingende Notwendigkeit des Umzugs
explizit bestdtigen und den medizinischen

Grund nachvollziehbar darlegen.

Wer priift den Antrag?

Die AOK Nordost priift jeden Antrag
individuell. Die Entscheidung hingt von
den personlichen Umstdnden und der
eingereichten Dokumentation ab.



Der Zuschuss: Bis zu 4.180 Euro

4.180€ 2X

Einmaliger Zuschuss Mehrpersonenhaushalt
Pro pflegebediirftiger Person fiir Bei mehreren Pflegebediirftigen im
wohnumfeldverbessernde Maffnahmen Haushalt erhoht sich der Betrag
entsprechend

Einmalig nutzbar

Der Zuschuss wird einmalig gewdhrt — eine
rechtzeitige und vollstandige

Antragstellung ist daher besonders wichtig



Was sind ,,wohnumfeldverbessernde MafRnahmen'?

Der Begriff klingt zunachst abstrakt — dahinter steckt jedoch eine klare Definition: Es handelt sich um alle MafSnahmen, die das Wohnumfeld einer

pflegebediirftigen Person barrierefreier gestalten oder die Pflege am neuen Wohnort erst ermoglichen.

& @

Barrierefreier Wohnraum Pflege erst moglich Angepasste Infrastruktur
Umzug in eine Wohnung ohne Stufen, mit Die neue Wohnung schafft die raumlichen Zugang zu Aufziigen, ebenerdigen Duschen,
breiten Tiiren und rollstuhlgerechten Zugéangen Voraussetzungen fiir eine professionelle oder Haltegriffen und anderen pflegerischen

héusliche Pflegeversorgung Notwendigkeiten



Wichtige Abgrenzung: Krankenkasse vs. Pflegekasse

[ Bitte beachten: Die reine Krankenkasse iibernimmt in der Regel keine Kosten fiir Mobeltransporte oder andere Umzugsdienstleistungen.
Diese Leistungen werden fast ausschliefllich iiber die Pflegekasse abgewickelt.

Pflegekasse libernimmt Sozialamt / Jobcenter
e  Wohnumfeldverbessernde MaSnahmen * Bei finanzieller Bediirftigkeit zusétzlich moglich
e Transport und Umzugsdienstleistungen bei Pflegebediirftigkeit  Unter bestimmten Voraussetzungen Ubernahme der Umzugskosten

e Zuschuss bis zu 4.180 Euro pro Person e Antrag separat bei der zustandigen Behorde



Kapitel 2: Die Butler Umziige
GmbH als Partner

IHR SPEZIALISIERTER UMZUGSPARTNER

Die Butler Umziige GmbH aus Potsdam hat sich auf Umziige aus gesundheitlichen
und pflegebedingten Griinden spezialisiert. Das Unternehmen kennt die Anforderungen
der AOK Nordost genau und begleitet Betroffene durch den gesamten Prozess — von der

ersten Beratung bis zur abschliefenden Abrechnung.




Leistungen der Butler Umziige GmbH

Direktabrechnung

Butler Umziige iibernimmt die Antragstellung und Abrechnung direkt
mit der AOK Nordost

Keine Anfahrtskosten

Butler Umziige berechnet keine Anfahrtskosten — das hilt die

Gesamtkosten im Rahmen des Budgets

(an]

(=]

Kostenvoranschlige

Erstellung kassenféhiger Kostenvoranschlédge speziell fiir die

Einreichung bei der Pflegekasse

7

Individuelle Beratung

Kompetente Unterstiitzung bei der Zusammenstellung aller

erforderlichen Unterlagen



Was ist die Direktabrechnung?

Die Direktabrechnung ist einer der grofiten Vorteile der Zusammenarbeit mit Butler Umziige — sie nimmt Betroffenen den biirokratischen Aufwand ab.

Beauftragung Antragstellung

Sie beauftragen Butler Umziige mit Threm Umzug Butler Umziige stellt den Antrag bei der AOK Nordost

3 4

Genehmigung Abrechnung

Die AOK Nordost priift und genehmigt die Kosteniibernahme Butler Umziige rechnet direkt mit der Kasse ab — ohne Vorleistung

Threrseits



Was gehort in den Kostenvoranschlag?

Fiir die Beantragung des Zuschusses bei der AOK Nordost sind in der Regel zwei bis drei Kostenvoranschlidge von Umzugsunternehmen erforderlich.
Diese miissen alle forderfahigen Leistungen detailliert auffiihren.

Transport Mobelmontage Verpackung Weitere Leistungen
Alle Transportleistungen inkl. Ab- und Aufbau von Mébeln Verpackungsmaterial und Entriimpelung, Einlagerung
Fahrzeug und Personal am alten und neuen Standort Einpackservice fiir Hausrat oder spezielle Pflegeutensilien-

Transporte



Kapitel 3: Schritt-fiir-Schritt zur Kosteniibernahme

DER ANTRAGSPROZESS

Eine erfolgreiche Beantragung erfordert Vorbereitung und das Einhalten einer klaren Reihenfolge. Der wichtigste Grundsatz: Nichts unternehmen,

bevor die Genehmigung vorliegt. Hier ist der vollstindige Prozess im Uberblick.

Antrag bei

AOK
vorbereiten chlag einholen o abwarten
einreichen

Unterlagen Kostenvorans Genehmigung

Antrag stellen



Schritt 1: Antrag rechtzeitig stellen

[ Achtung — das ist der wichtigste Hinweis: Der Antrag auf Kosteniibernahme muss unbedingt vor Beginn des Umzugs bei der AOK

Nordost eingereicht und genehmigt werden. Ohne vorherige Genehmigung ist eine nachtrégliche Kosteniibernahme in der Regel nicht moglich!

Planen Sie ausreichend Zeit fiir die Antragstellung ein, da die Bearbeitungszeit bei der AOK Nordost variieren kann. Es wird empfohlen, den Antrag so
friihzeitig wie moglich zu stellen — idealerweise mehrere Wochen vor dem geplanten Umzugstermin. Eine friihzeitige Kontaktaufnahme mit einem

spezialisierten Partner wie Butler Umziige erleichtert die Planung erheblich.



Schritt 2: Erforderliche Unterlagen

vorbereiten

01

02

Pflegenachweis oder drztliches
Attest

Offizieller Bescheid iiber den anerkannten
Pflegegrad oder arztliches Attest, das die
medizinische Notwendigkeit des Umzugs
bescheinigt

03

Mietvertrag der neuen Wohnung

Der unterzeichnete Mietvertrag der neuen,
barrierefreieren oder pflegegerechten
Wohnung als Nachweis der neuen
Wohnsituation

Kostenvoranschldge

Mindestens zwei bis drei detaillierte Kostenvoranschldage von spezialisierten

Umzugsunternehmen mit allen forderfahigen Leistungen




Schritt 3: Kostenvoranschlag bei Butler Umziige einholen

Butler Umziige GmbH erstellt Kostenvoranschlédge, die speziell fiir die Einreichung bei der AOK Nordost konzipiert sind. Dabei werden alle
forderfdhigen Kosten beriicksichtigt und in der von der Pflegekasse geforderten Form dokumentiert.

Inklusive im Angebot

Transport und Fahrzeugkosten
Mobelmontage (Ab- und Aufbau)
Verpackungsmaterial und -service

Keine Anfahrtskosten

Warum spezialisiert?

Ein Standardangebot eines beliebigen Umzugsunternehmens reicht oft
nicht aus. Butler Umziige kennt die genauen Anforderungen der AOK
Nordost und formuliert Kostenvoranschlage, die die

Genehmigungschancen maximieren.



Schritt 4 & 5: Einreichen und Genehmigung abwarten

Antrag einreichen

Vollstdandige Unterlagen und Kostenvoranschlédge bei der AOK

Nordost einreichen — personlich, per Post oder digital

Bescheid erhalten

Sie erhalten einen offiziellen Bescheid mit dem Ergebnis der

Priifung

Priifung durch die AOK

Die AOK Nordost priift alle Voraussetzungen und Unterlagen —

dieser Prozess kann einige Wochen dauern

Umzug durchfiihren

Erst nach positiver Genehmigung kann der Umzug stattfinden —

Butler Umziige koordiniert den Termin



Kapitel 4: Haufig gestellte Fragen
(FAQ)

IHRE FRAGEN — UNSERE ANTWORTEN

Die folgenden Fragen werden uns am haufigsten gestellt. Wir haben die wichtigsten
Antworten iibersichtlich zusammengestellt, damit Sie bestens informiert in den

Antragsprozess starten kénnen.




FAQ: Wer kann einen Antrag stellen?

Frage: Wer kann eine Umzugskosteniibernahme bei der AOK Nordost beantragen?

Den Antrag konnen grundsitzlich alle Versicherten der AOK Nordost stellen, bei denen eine der folgenden Voraussetzungen erfiillt ist:

— Personen mit anerkanntem
Pflegegrad

Mindestens Pflegegrad 1 geniigt, sofern
der Umzug in eine barrierefreiere oder

pflegegerechtere Wohnung erfolgt

%

Versicherte ohne Pflegegrad

In Ausnahmefallen méglich, wenn ein
arztliches Attest die zwingende
medizinische Notwendigkeit des Umzugs
belegt

%

Senioren im Ausnahmefall

Auch altere Menschen ohne Pflegegrad
konnen Unterstiitzung erhalten, wenn die
medizinische Notwendigkeit

nachgewiesen ist



FAQ: Wie hoch ist der Zuschuss?

Frage: Wie hoch ist der Zuschuss der Pflegekasse fiir einen Umzug, und was passiert, wenn die Kosten h6her sind?

Zuschusshohe Kosten iiber dem Zuschuss?

Die Pflegekasse der AOK Nordost gewéhrt bis zu 4.180 Euro pro Die Differenz zwischen den tatsdchlichen Umzugskosten und dem
pflegebediirftiger Person. Bei mehreren Pflegebediirftigen im Haushalt bewilligten Zuschuss muss vom Versicherten selbst getragen werden. Eine

addieren sich die Betrdge entsprechend. sorgfiltige Kostenplanung ist daher ratsam.

Bei Bediirftigkeit konnen zusétzlich Sozialamt oder Jobcenter um

Unterstiitzung gebeten werden.




FAQ: Ubernimmt die Krankenkasse Mé&beltransporte?

Frage: Ubernimmt die Krankenkasse auch die Kosten fiir den M&beltransport?

Diese Frage sorgt haufig fiir Verwechslungen. Die Antwort ist eindeutig:

>{ Krankenkasse W Pflegekasse

Die reine Krankenversicherung iibernimmt keine Kosten fiir Die Pflegekasse — obwohl organisatorisch bei der AOK Nordost
Mobeltransporte oder sonstige Umzugsdienstleistungen — dies ist keine angesiedelt — ist der richtige Ansprechpartner fiir
Versicherungsleistung im Krankheitsfall. wohnumfeldverbessernde MaRnahmen und Umzugskosten bei

Pflegebediirftigkeit.



FAQ: Was ist die Direktabrechnung?

Frage: Was bedeutet ,,Direktabrechnung” bei Butler Umziige?

Die Direktabrechnung bedeutet: Sie miissen nicht in Vorleistung gehen. Butler Umziige GmbH iibernimmt die gesamte Kommunikation mit der
AOK Nordost und rechnet die genehmigten Kosten direkt mit der Pflegekasse ab. Fiir Sie als Betroffene oder Angehorige entféllt dadurch ein erheblicher
Teil des biirokratischen Aufwands. Lediglich die eventuelle Differenz zwischen dem Zuschuss und den Gesamtkosten ist von Ihnen zu tragen.



FAQ: Wie viele Kostenvoranschlige werden benotigt?

Frage: Wie viele Kostenvoranschlédge sind fiir den Antrag erforderlich, und was muss drin stehen?

1 Zwei bis drei Angebote einholen

Die AOK Nordost verlangt in der Regel
mindestens zwei, haufig drei
Kostenvoranschlage von verschiedenen

Umzugsunternehmen fiir einen Vergleich

2

Alle forderfahigen Leistungen
auffiihren

Transport, Mébelmontage, Verpackung
und alle weiteren Dienstleistungen
miissen detailliert und einzeln aufgelistet

sein

3

Kassenfihige Formulierung

Butler Umziige erstellt Voranschlédge
speziell fiir die Einreichung bei der
Pflegekasse — in der richtigen Form und

mit allen relevanten Angaben



FAQ: Was passiert ohne rechtzeitige Antragstellung?

() Wichtiger Hinweis: Wer den Umzug durchfiihrt, bevor die AOK Nordost den Antrag genehmigt hat, riskiert, dass keine Kosteniibernahme

erfolgt. Eine nachtragliche Genehmigung ist in der Regel nicht méglich.

Die zeitliche Reihenfolge ist bindend: Erst der Antrag, dann die Genehmigung, dann der Umzug. Betroffene sollten daher friihzeitig mit der
Planung beginnen und die Bearbeitungszeiten der AOK Nordost einkalkulieren. Experten empfehlen, den Antrag mindestens vier bis sechs Wochen vor

dem geplanten Umzugstermin einzureichen.



FAQ: Konnen mehrere Personen im Haushalt Zuschiisse
erhalten?

Frage: Konnen mehrere pflegebediirftige Personen in einem Haushalt jeweils einen Zuschuss erhalten?

Ja — der Betrag addiert sich! Beispielrechnung

Wenn mehrere pflegebediirftige Personen gemeinsam in einem Haushalt Leben zwei pflegebediirftige Eheleute zusammen und ziehen gemeinsam
leben und gemeinsam umziehen, kann fiir jede Person ein separater in eine barrierefreie Wohnung um, konnen bis zu 8.360 Euro Zuschuss

Zuschuss von bis zu 4.180 Euro beantragt werden. beantragt werden — sofern beide die Voraussetzungen erfiillen.




FAQ: Weitere Forderungen fiir barrierefreies Wohnen?

Frage: Gibt es neben dem Umzugszuschuss noch andere finanzielle Hilfen fiir pflegebedingte Wohnungswechsel?

Der Zuschuss fiir wohnumfeldverbessernde Maffnahmen ist nicht die einzige Fordermoglichkeit. Folgende weitere Unterstiitzungen konnen in Frage

kommen:

Umbauférderung

Zuschiisse fiir barrierefreien Umbau der
neuen Wohnung (z. B. bodengleiche Dusche,
Haltegriffe) durch die Pflegekasse

KfW-Forderung

Die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau fordert
altersgerechtes Umbauen mit zinsgiinstigen

Darlehen und Zuschiissen

Sozialamt / Jobcenter

Bei nachgewiesener Bediirftigkeit konnen
weitere Kosten iiber das Sozialamt oder das

Jobcenter iibernommen werden



Kapitel 5: Praktische Tipps fiir
Betroffene

SO GELINGT DER ANTRAG

Damit der Antragsprozess so reibungslos wie moglich verlduft, haben wir die
wichtigsten praktischen Empfehlungen zusammengestellt. Diese Tipps helfen Ihnen,

héufige Fehler zu vermeiden und den Zuschuss erfolgreich zu beantragen.




Tipp 1: Friihzeitig starten

Viele Betroffene unterschitzen den zeitlichen Aufwand. Planen Sie den gesamten Prozess mindestens zwei bis drei Monate vor dem gewiinschten

Umzugstermin.

3 Monate vorher o

Pflegegrad priifen, Arzt konsultieren, erste Beratung bei Butler

Umziige einholen
[ 2 Monate vorher

Kostenvoranschlédge einholen, neue Wohnung suchen und

Mietvertrag abschlief3en
6 Wochen vorher ®

Vollstandigen Antrag bei der AOK Nordost einreichen

o Nach Genehmigung

Umzugstermin mit Butler Umziige verbindlich vereinbaren und

Umzug durchfiihren



Tipp 2: Unterlagen vollstindig einreichen

Unvollstandige Antrage fiihren zu Verzogerungen oder Ablehnungen. Priifen Sie Ihre Unterlagen anhand dieser Checkliste, bevor Sie den Antrag

absenden:
W Pflegegrad-Bescheid W Arztliches Attest
Offizieller Bescheid iiber den anerkannten Pflegegrad der Bei Versicherten ohne Pflegegrad: Attestiert die medizinische
beantragenden Person Notwendigkeit des Umzugs
W Mietvertrag W Kostenvoranschlige
Unterzeichneter Mietvertrag der neuen, barrierefreieren Wohnung als Mindestens zwei bis drei detaillierte Angebote von spezialisierten

Nachweis Umzugsunternehmen



Tipp 3: Professionelle Unterstiitzung nutzen

Sie miissen diesen Prozess nicht alleine bewiltigen. Spezialisierte Partner wie die Butler Umziige GmbH kennen die Anforderungen der AOK Nordost
genau und konnen Sie bei jedem Schritt unterstiitzen.

Was Butler Umziige {ibernimmt Was Sie selbst tun miissen

e Erstellung kassenfdhiger Kostenvoranschlage e Pflegegrad nachweisen oder Arztbesuch vereinbaren

e Beratung zur vollstdndigen Unterlagenzusammenstellung e Neue Wohnung suchen und Mietvertrag unterschreiben
e Unterstiitzung bei der Antragstellung e Antrag offiziell genehmigen lassen

* Direktabrechnung mit der AOK Nordost » Eventuelle Restkosten selbst tragen

¢ Keine Anfahrtskosten in Potsdam



Tipp 4: Alternative Hilfen parallel priifen

Informieren Sie sich friihzeitig, ob neben dem Pflegekassen-Zuschuss noch weitere Fordermoglichkeiten in Betracht kommen. Das maximiert Thre

finanzielle Unterstiitzung.

rQQ? Sozialamt |/ Jobcenter UmbaumalSnahmen KfW-Forderung

~
Bei nachgewiesener Bediirftigkeit Fiir den barrierefreien Umbau der neuen Die KfW-Bank fordert altersgerechte
konnen Sozialamt oder Jobcenter Wohnung (z. B. Duschumbau, Umbauten mit zinsgiinstigen Darlehen —
zusitzlich Umzugskosten oder Tiirverbreiterung) gibt es zusétzliche kombinierbar mit dem Pflegekassen-
Umzugshilfe gewédhren — ein separater Zuschiisse der Pflegekasse von bis zu Zuschuss

Antrag ist erforderlich 4.000 Euro



Kapitel 6: Haufige Fehler vermeiden

DAS SOLLTEN SIE NICHT TUN

Aus der Praxis wissen wir: Bestimmte Fehler fiihren immer wieder zu Problemen bei der Kosteniibernahme. Wer diese kennt, kann sie gezielt vermeiden.

>{ Umzug vor Genehmigung

Wer umzieht, bevor die AOK Nordost den Antrag genehmigt hat,
erhélt in der Regel keine Kosteniibernahme. Diese Reihenfolge ist

nicht verhandelbar.

¢ Zu kurze Planung

Wer erst wenige Wochen vor dem Umzug mit dem Antragsprozess

beginnt, lauft Gefahr, dass die Genehmigung nicht rechtzeitig

vorliegt.

¢ Unvollstandige Unterlagen

Fehlende Dokumente wie ein ungiiltiges Attest oder fehlende

Kostenvoranschlédge verzogern die Bearbeitung erheblich oder fithren

zur Ablehnung.

¢ _Falsche Ansprechpartner

Anfragen an die Krankenkasse statt an die Pflegekasse fithren zu
Ablehnung. Es ist wichtig, die richtige Stelle innerhalb der AOK

Nordost zu kontaktieren.



Kapitel 7: Butler Umziige GmbH —
Der Experte vor Ort

IHR PARTNER IN POTSDAM

Die Butler Umziige GmbH ist ein in Potsdam anséssiges Umzugsunternehmen, das
sich auf die besonderen Anforderungen von pflegebedingten und gesundheitlich
notwendigen Umziigen spezialisiert hat. Das Team kennt die Anforderungen der
Pflegekassen aus der tdglichen Praxis und begleitet Betroffene mit Einfiithlungsvermogen

und Fachkompetenz.




Warum Butler Umziige?

Spezialisierung Biirokratie-Entlastung
Jahrelange Erfahrung mit Umziigen bei Pflegebediirftigkeit und Vollstindige Ubernahme der Kommunikation mit der AOK Nordost
medizinischer Notwendigkeit und Direktabrechnung

@
Keine Anfahrtskosten Menschliche Begleitung
Halt die Gesamtkosten im Rahmen des Pflegekassen-Budgets — kein Sensibles Team mit Verstdndnis fiir die besondere emotionale Situation

versteckter Mehraufwand der Betroffenen und Angehorigen



Kontakt zu Butler Umziige GmbH aufnehmen

Sie mochten einen Kostenvoranschlag anfordern oder sich beraten lassen? So erreichen Sie die Butler Umziige GmbH:

Online-Anfrage Was Sie fiir die Anfrage bereithalten sollten

Fordern Sie direkt {iber die Website einen Kostenvoranschlag an und e Aktueller Wohnort und Zieladresse

beschreiben Sie Ihre Situation.

e Ungefdhre WohnungsgroRe / Hausrat-Umfang

o Pflegegrad oder Art der medizinischen Begriindung
Butler-Umzuege.de besuchen
e Gewiinschter Umzugszeitraum



https://www.butler-umzuege.de/

Zusammenfassung: So funktioniert es

Voraussetzungen

priifen g/’ UntErlagten
S vorbereiten

Genehmigung
abwarten

Y
Umzug
durchfuhren

Antrag stellen
VOR Umzug

Der Prozess ist klar gegliedert. Wer die Reihenfolge einhalt und friihzeitig plant, hat gute Chancen auf eine erfolgreiche Kosteniibernahme durch die
Pflegekasse der AOK Nordost.



Alle wichtigen Zahlen auf einen Blick

4.180€ 3

Maximaler Zuschuss Kostenvoranschlige
Pro pflegebediirftiger Person fiir wohnumfeldverbessernde MaRsnahmen Mindestens zwei bis drei Angebote von Umzugsunternehmen sind fiir den
der AOK Nordost Pflegekasse Antrag erforderlich

1 0€

Pflegegrad geniigt Anfahrtskosten

Bereits ab Pflegegrad 1 kann ein Zuschuss beantragt werden Butler Umziige berechnet keine Anfahrtskosten — Budget bleibt im Rahmen



Fazit: Kein Umzug allein
bewailtigen

Ein pflegebedingter Umzug muss keine finanzielle Last sein. Die AOK Nordost
bietet mit ihrem Zuschuss fiir wohnumfeldverbessernde MaSnahmen eine wertvolle
Unterstiitzung — und mit der Butler Umziige GmbH steht Ihnen ein erfahrener Spezialist
zur Seite, der den gesamten Prozess begleitet und den biirokratischen Aufwand auf ein

Minimum reduziert.

(J Denken Sie daran: Stellen Sie den Antrag rechtzeitig vor dem Umzug,
reichen Sie alle Unterlagen vollstdndig ein und nutzen Sie die Expertise
spezialisierter Partner. So schaffen Sie die beste Basis fiir einen reibungslosen

Umzug in eine barrierefreie Zukunft.



Ihre nachsten Schritte

=

Antrag bei AOK Nordost einreichen

O
2

P.ﬂegegrad priifen oder Attest Reichen Sie den vollstindigen Antrag mit
Jetzt Beratung anfordern einholen

allen Unterlagen bei der AOK Nordost ein —

Kontaktieren Sie die Butler Umziige GmbH Kldren Sie mit Ihrem Arzt oder der AOK bevor Sie den Umzug beginnen
unter butler-umzuege.de fiir ein Nordost, ob ein Pflegegrad vorliegt oder ein

kostenloses Erstgespriach und einen arztliches Attest fiir die medizinische

unverbindlichen Kostenvoranschlag Notwendigkeit ausgestellt werden kann

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich direkt an die AOK Nordost oder an die Butler Umziige GmbH in Potsdam. Beide stehen Ihnen mit Rat
und Tat zur Seite.



