Umzugskostenzuschuss &
Wohnumfeldverbesserung

Unterstiitzungsleistungen der DAK-Gesundheit in Magdeburg fiir Versicherte, die
aus gesundheitlichen Griinden einen Umzug planen oder ihr Wohnumfeld anpassen

mochten.
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Ein Umzug — und plotzlich wird es
teuer

Ein Umzug bringt nicht nur organisatorische Herausforderungen mit sich, sondern auch
erhebliche finanzielle Belastungen. Besonders fiir Menschen, die aus gesundheitlichen

Griinden oder veranderten Lebensumstidnden umziehen miissen, konnen die Kosten

schnell zur ernsthaften Hiirde werden. Die DAK-Gesundheit in Magdeburg erkennt
diese Situation an und bietet gezielt Unterstiitzungsleistungen an, um Betroffenen den

Ubergang in eine geeignetere Wohnsituation zu erleichtern.




Umzugskostenzuschuss

Die DAK-Gesundheit unterstiitzt ihre Versicherten finanziell, wenn ein Umzug aus

medizinischen Griinden notwendig ist — damit der Weg in eine geeignete Wohnsituation

keine uniiberwindbare Hiirde bleibt.




Was ist der Umzugskostenzuschuss?

Definition Ziel der Leistung

Der Umzugskostenzuschuss ist eine finanzielle Der Zuschuss soll die finanziellen Hiirden eines Umzugs spiirbar senken
Unterstiitzungsleistung der DAK-Gesundheit fiir Versicherte, die und den Betroffenen den Wechsel in eine passende, bedarfsgerechte
nachweislich aus gesundheitlichen oder medizinischen Griinden einen Wohnsituation erleichtern — ohne dass finanzielle Engpéasse den

Wohnungswechsel vornehmen miissen. notwendigen Schritt verhindern.




Wann wird der Zuschuss gewahrt?

Ein Umzugskostenzuschuss kommt in Betracht, wenn der Wohnungswechsel direkt mit dem Gesundheitszustand oder den Pflegebediirfnissen des

Versicherten zusammenhéngt.

Barrierefreier Wohnraum Nihe zu Pflegeeinrichtungen

a
Der Versicherte benotigt eine Ein Umzug in die Nahe einer
barrierefreie oder rollstuhlgerechte ambulanten oder stationdren
Wohnung, die die aktuelle Unterkunft Pflegeeinrichtung ist aus
nicht bieten kann. gesundheitlichen Griinden erforderlich.
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Arztlich bestitigter Bedarf

Ein Arzt oder Therapeut bestétigt, dass
das aktuelle Wohnumfeld
gesundheitliche Verbesserungen

verhindert oder die Genesung hemmt.



Wer hat Anspruch auf den Zuschuss?

Grundvoraussetzung ist die Mitgliedschaft bei der DAK-Gesundheit sowie der Nachweis einer medizinischen Notwendigkeit fiir den Umzug.

DAK-Versicherte in Magdeburg

Alle Versicherten der DAK-Gesundheit —
unabhéngig von Alter oder Art der
Versicherung — konnen grundsétzlich einen

Antrag stellen.

Medizinische Notwendigkeit

Der Umzug muss aus gesundheitlichen
Griinden zwingend erforderlich sein. Ein
arztliches Attest oder eine entsprechende

Bescheinigung ist notwendig.

Keine Altersgrenze

Es gibt keine festgelegte Altersgrenze. Die
medizinische Notwendigkeit ist das
entscheidende Kriterium — nicht das

Lebensalter.



Wie hoch ist der Zuschuss?

Die genaue Hohe des Umzugskostenzuschusses ist nicht pauschal
festgelegt, sondern richtet sich nach den individuellen Umstédnden und

den tatsdchlich anfallenden Kosten des Umzugs.

* Die Kosten werden anteilig oder vollstdndig iibernommen — abhéngig

vom Einzelfall

e Kostenvoranschldge von Umzugsunternehmen miissen eingereicht

werden

e Die DAK-Gesundheit priift den Bedarf und legt den Erstattungsbetrag

individuell fest

® Tipp: Holen Sie mehrere Kostenvoranschlige ein und reichen
Sie diese zusammen mit Threm Antrag ein. So konnen Sie den
tatsdchlichen Bedarf transparent nachweisen und verbessern

Thre Chancen auf eine vollstdndige Kosteniibernahme.



KAPITEL 2

Wohnumifeldverbessernde
Malsnahmen

Manchmal ist kein Umzug nétig — aber die eigene Wohnung muss angepasst werden. Die
DAK-Gesundheit unterstiitzt gezielt bauliche Veranderungen, die ein selbststédndiges und

sicheres Leben im eigenen Zuhause ermoglichen.




Was sind wohnumfeldverbessernde MalSnahmen?

Unter wohnumfeldverbessernden MaSnahmen versteht man bauliche Veranderungen oder Anpassungen in der Wohnung, die das Leben von

Versicherten mit gesundheitlichen Einschrankungen erleichtern und ein selbststdndiges Wohnen ermdoglichen.

Treppenlift Badezimmeranpassung Tiirverbreiterung Rampen & Schwellenabbau
Einbau eines elektrischen Umbau zur bodengleichen Dusche, Erweiterung von Tiir6ffnungen fiir Beseitigung von Stolperfallen,
Treppenlifts fiir Personen, die Einbau von Haltegriffen, Rollstuhlfahrer oder Personen mit Einbau von Rampen am Eingang
Treppen nicht mehr sicher begehen  Sitzgelegenheiten oder eines Gehbhilfen. oder innerhalb der Wohnung.

konnen. barrierefreien WCs.



Ziel der Mafinahmen

Selbststdandigkeit erhalten Sicherheit erh6hen

Die Mallnahmen helfen, das Sturzrisiken und Unfallgefahren im
eigenstandige Leben in den eigenen Wohnbereich werden durch gezielte
vier Wanden so lange wie moglich Anpassungen deutlich reduziert.
aufrechtzuerhalten.

Lebensqualitit steigern

Eine angepasste Wohnumgebung verbessert den Alltag und das allgemeine

Wohlbefinden der Betroffenen spiirbar.




Kosteniibernahme — was zahlt die DAK?

Die DAK-Gesundheit iibernimmt die Kosten fiir wohnumfeldverbessernde MaSnahmen unter bestimmten Voraussetzungen. Es gibt dabei eine maximale

Kostengrenze, die individuell festgelegt wird.

® Wichtig zu wissen: Die genaue Hohe der Kosteniibernahme wird individuell gepriift. Es gibt eine Obergrenze fiir die geférderten Manahmen.

Die konkreten Betrdge konnen direkt bei der DAK-Gesundheit erfragt werden.

Die Kosten werden in der Regel direkt mit den ausfiithrenden Fachfirmen abgerechnet oder nach Vorlage der Rechnungen erstattet. In jedem Fall muss die

Genehmigung vor Beginn der Maf3nahmen eingeholt werden.



Welche Mallnahmen werden gefordert?

1 2
Treppenlift & Aufzug Sanitdranpassungen
Installation von Hilfsmitteln zur Uberwindung von Umbau von Bad und WC fiir barrierefreie Nutzung, inkl. Haltegriffe,
Hohenunterschieden innerhalb oder auerhalb der Wohnung Sitze und bodengleiche Duschen
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Tiiren & Zugéange Weitere bauliche Anpassungen

Verbreiterung von Tiiren, Abbau von Schwellen und Einbau von Weitere individuelle Umbaumalinahmen, die nachweislich zur

Rampen fiir Rollstuhl- und Rollatornutzende Verbesserung der Wohnsituation beitragen



KAPITEL 3

Voraussetzungen fiir die
Unterstutzung

Damit die DAK-Gesundheit Kosten iibernimmt, miissen bestimmte Bedingungen erfiillt
sein. Diese gelten sowohl fiir den Umzugskostenzuschuss als auch fiir

wohnumfeldverbessernde MafRnahmen.




Die drei zentralen Voraussetzungen

1. Medizinische Notwendigkeit

Ein Umzug oder wohnumfeldverbessernde
Mafinahmen miissen aus gesundheitlichen
Griinden zwingend erforderlich sein — nicht

nur wiinschenswert.

2

2. Antragstellung vor Beginn

Die Unterstiitzung muss vor Beginn der
Mafnahmen oder des Umzugs beantragt und

von der DAK-Gesundheit genehmigt werden.

3

3. Vollstandige Nachweise

Arztliche Atteste, Kostenvoranschlige und
weitere Belege miissen vollstandig und

fristgerecht eingereicht werden.



Welche Nachweise werden benotigt?

Fiir den Umzugskostenzuschuss Fiir wohnumfeldverbessernde Maffnahmen

e Arztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit des Umzugs e Arztliche Bescheinigung des Bedarfs

e Kostenvoranschldage von Umzugsunternehmen e Kostenvoranschldge von anerkannten Fachfirmen

e Nachweis der neuen Wohnadresse (z. B. Mietvertrag) e Genaue Beschreibung der geplanten Mafnahmen

e Begriindung, warum die aktuelle Wohnung ungeeignet ist e Ggf. Gutachten oder ergotherapeutische Beurteilung

/A Wichtig: Beginnen Sie den Umzug oder die Umbaumafnahmen niemals vor der Genehmigung durch die DAK-Gesundheit. Riickwirkende
Antrége werden in der Regel nicht anerkannt.



Fachfirmen und Ausfiihrende

Damit die Kosten von der DAK-Gesundheit iibernommen werden, miissen die Mafnahmen von anerkannten Fachfirmen durchgefiihrt werden. Dies

gilt sowohl fiir Umzugsunternehmen als auch fiir Handwerksbetriebe.

Zugelassene Anbieter

Die ausfiihrenden Betriebe miissen den
fachlichen Anforderungen entsprechen.
Fragen Sie bei der DAK-Gesundheit nach,

welche Anforderungen gelten.

Mehrere Angebote einholen

Es empfiehlt sich, mindestens zwei bis drei
Kostenvoranschlédge einzuholen. Dies
erleichtert die Priifung durch die

Krankenkasse und starkt Thren Antrag.

Keine Eigenleistungen férderbar

Eigenleistungen, also selbst durchgefiihrte
Arbeiten, werden in der Regel nicht durch die
DAK-Gesundheit erstattet.



Antragstellung — Schritt fiir Schritt

Der Weg zur Forderung ist klar strukturiert. Wer die einzelnen Schritte kennt und

frithzeitig handelt, erhoht seine Chancen auf eine reibungslose Bearbeitung deutlich.




Der Antragsweg im Uberblick

r

Halten Sie sich strikt an diese Reihenfolge. Insbesondere Schritt 4 — das Abwarten der Genehmigung — ist entscheidend. Wer ohne Genehmigung beginnt,

Arzt aufsuchen

Attest einholen

h 4 ) )
Antrag stellen Mafinahmen
Unterlagen bei der durchfiihren
DAK einreichen Leistungen nach
Bewilligung
umsetzen
Kostenvoransc Genehmigung
hlage abwarten
Angebote von Nicht ohne
Anbietern Erlaubnis
anfordern beginnen
. J \. y,

riskiert die vollstdndige Ablehnung der Kosteniibernahme.




Wo wird der Antrag gestellt?

Personlich in der Geschaftsstelle

Versicherte konnen ihre zustdndige DAK-
Geschiiftsstelle in Magdeburg aufsuchen
und den Antrag dort personlich einreichen.
Die Mitarbeitenden beraten Sie gerne vor
Ort.

Online tiber den DAK-Service

Die DAK-Gesundheit bietet einen Online-
Service an, iiber den Antriage bequem von
zu Hause aus eingereicht und Dokumente

hochgeladen werden kénnen.

Per Post oder Telefon

Alternativ konnen Antrage schriftlich per
Post eingereicht oder telefonisch vorbereitet
werden. Die DAK-Berater helfen dabei, die

richtigen Formulare auszufiillen.



Bearbeitungszeit und Fristen

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Wichtige Fristen beachten

Die Bearbeitungszeit kann je nach Aufwand und Vollstindigkeit der .
Unterlagen variieren. Es ist daher ratsam, den Antrag so frith wie

moglich einzureichen — idealerweise mehrere Wochen vor dem

e Alle Nachweise vollstandig und korrekt einreichen, um Verzogerungen
geplanten Umzug oder den Umbaumafnahmen. :
zu vermeiden

Antrag vor Beginn der MaSnahmen stellen

e Riickwirkende Genehmigungen sind grundsitzlich nicht moglich

e Auf Nachfragen der DAK ziigig antworten



Was tun bei einer Ablehnung?

Sollte Ihr Antrag abgelehnt werden, ist das nicht das Ende. Sie haben das Recht, Widerspruch einzulegen und weitere Nachweise einzureichen.

1 Ablehnungsbescheid priifen

Lesen Sie den Bescheid sorgfiltig. Die
Begriindung der Ablehnung zeigt, welche
Informationen noch fehlen oder

nachgebessert werden miissen.

2

Widerspruch einlegen

Legen Sie innerhalb der angegebenen
Frist (in der Regel einen Monat)
schriftlich Widerspruch ein und ergénzen
Sie fehlende Nachweise.

3

Beratung in Anspruch nehmen

Die DAK-Gesundheit oder unabhéngige
Sozialberatungsstellen in Magdeburg

konnen Sie im Widerspruchsverfahren

unterstiitzen.



KAPITEL 5

Weitere Unterstiitzungsangebote
der DAK-Gesundheit

Neben dem Umzugskostenzuschuss und den wohnumfeldverbessernden MaSnahmen
bietet die DAK-Gesundheit ein breites Beratungs- und Unterstiitzungsangebot fiir

Versicherte in besonderen Lebenssituationen.




Beratung rund um Wohnen & Pflege

()

Alternative Wohnformen

Die DAK berit zu betreuten
Wohngemeinschaften, Seniorenresidenzen und
anderen Wohnalternativen, die mehr
Unterstiitzung im Alltag bieten.

@,
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Pflegeleistungen

Informationen zu ambulanter und stationdrer
Pflege, Pflegegraden und ergidnzenden

Leistungen der Pflegeversicherung.

oo

Umzugsorganisation

Tipps und Orientierung fiir die Organisation
eines Umzugs — von der Wohnungssuche bis hin

zur Ummeldung und behdrdlichen Formalitéten.



Die DAK als verlasslicher Partner

,Die DAK-Gesundheit ist nicht nur Krankenkasse — sie ist ein verlasslicher Partner in
schwierigen Lebenssituationen. Besonders fiir Menschen in Magdeburg, die auf

Unterstiitzung angewiesen sind, stellt dies eine wertvolle Hilfe dar."




Haufig gestellte Fragen

Die folgenden Fragen und Antworten helfen Thnen, die wichtigsten Aspekte rund um den
Umzugskostenzuschuss und wohnumfeldverbessernde MaSnahmen der DAK-Gesundheit

schnell zu tiberblicken.



FAQ: Wer hat Anspruch?

Wer hat Anspruch auf den
Umzugskostenzuschuss?

Anspruch haben alle Versicherten der DAK-
Gesundheit, bei denen ein Umzug aus
medizinischen Griinden zwingend
erforderlich ist — zum Beispiel fiir den
Bezug einer barrierefreien Wohnung oder

die Nahe zu Pflegeeinrichtungen.

Gibt es eine Altersgrenze?

Nein, es gibt keine festgelegte Altersgrenze.

Entscheidend ist ausschlieflich die
medizinische Notwendigkeit — nicht das
Lebensalter des Antragstellenden.

Konnen Familienangehdrige den
Antrag stellen?

Familienangehorige oder
Betreuungspersonen konnen unterstiitzend
tatig werden. In vielen Féllen ist jedoch die
Unterschrift des Versicherten selbst
erforderlich. Fragen Sie direkt bei der DAK

nach.



FAQ: Antrag und Verfahren

— Wie beantrage ich den Zuschuss?

Der Antrag wird direkt bei der DAK-
Gesundheit in Magdeburg gestellt —
personlich in der Geschiftsstelle, per Post
oder iiber den Online-Service der

Krankenkasse.
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Kann ich den Antrag auch online
stellen?

Ja, die DAK-Gesundheit bietet die
Moglichkeit, Antrdge online einzureichen
und alle notwendigen Dokumente digital
hochzuladen — schnell und unkompliziert

von zu Hause.

Kann ich beide Leistungen
gleichzeitig beantragen?

Ja, der Umzugskostenzuschuss und die
Kosteniibernahme fiir
wohnumfeldverbessernde MaRnahmen
konnen unabhéngig voneinander
beantragt werden, sofern die jeweiligen

Voraussetzungen erfiillt sind.



FAQ: Nachweise und Fristen

Welche Dokumente brauche ich? Welche Fristen gelten?

e Arztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit e Antrag vor Beginn der Maflnahmen stellen

e Kostenvoranschldge von Fachfirmen e Riickwirkende Antrdge werden nicht anerkannt

e Ggf. Mietvertrag oder Nachweis der neuen Adresse e Widerspruchsfrist nach Ablehnung: in der Regel ein Monat

®  Achtung: Beginnen Sie niemals mit dem Umzug oder den Umbaumafnahmen, bevor die schriftliche Genehmigung der DAK-Gesundheit
vorliegt. Andernfalls erlischt der Anspruch auf Kosteniibernahme.



FAQ: Kosten und Hohe der Forderung

Wie hoch ist der Zuschuss genau?

Die Hohe wird individuell anhand der
tatsdchlichen Kosten und des nachgewiesenen
Bedarfs festgelegt. Es gibt keine feste
Pauschale. Genauere Informationen erteilt die
DAK-Gesundheit auf Anfrage.

Gibt es eine Obergrenze bei
wohnumfeldverbessernden
Mafinahmen?

Ja, die DAK-Gesundheit hat eine maximale
Kostengrenze fiir solche MaSinahmen
festgelegt. Die konkrete Hohe ist individuell
und kann direkt bei der Krankenkasse erfragt

werden.

Kann ich den Zuschuss auch fiir
einen Umzug in eine andere Stadt
beantragen?

Ja, der Zuschuss ist nicht auf Magdeburg
beschrénkt. Auch ein Umzug in eine andere
Stadt kann geférdert werden, sofern er

medizinisch notwendig ist.



FAQ: Wohnumfeldverbessernde MafSnahmen

Was genau wird geférdert?

Bauliche Verdnderungen wie Treppenlifte,
barrierefreie Bader, Rampen,
Tiirverbreiterungen und weitere Umbauten,

die ein selbststdndiges Leben ermdglichen.

Miissen Fachfirmen beauftragt
werden?

Ja, die MalSinahmen miissen von
anerkannten Fachbetrieben durchgefiihrt
werden. Eigenleistungen werden

grundsitzlich nicht erstattet.

Ist ein drztliches Attest zwingend
erforderlich?

Ja, in der Regel ist eine arztliche
Bescheinigung oder ein Gutachten
notwendig, das den Bedarf und die
medizinische Notwendigkeit der
Malnahmen belegt.



FAQ: Ablehnung und Widerspruch

Eine Ablehnung ist kein endgiiltiges Nein. Betroffene haben das Recht, Widerspruch einzulegen.

Ablehnungsbescheid erhalten Widerspruch einlegen

Priifen Sie die Begriindung sorgféltig Schriftlich innerhalb der Frist, mit ergénzten

Nachweisen

Beratung suchen Erneute Priifung

DAK-Beratung oder Sozialberatungsstelle kontaktieren Die DAK priift den Fall unter Beriicksichtigung neuer
Belege



FAQ: Beratung und weitere Angebote

Bietet die DAK auch Beratung an?

Ja. Neben der finanziellen Forderung bietet die DAK-Gesundheit eine
umfassende Beratung zu alternativen Wohnformen, Pflegeleistungen
und der Organisation von Umziigen an. Ziel ist es, den gesamten Prozess

so einfach wie moglich zu gestalten.

An wen wende ich mich bei Fragen?

e DAK-Geschiftsstelle Magdeburg (personlich oder telefonisch)
e Online-Service der DAK-Gesundheit

» Sozialberatungsstellen in Magdeburg

¢ Hausarzt oder behandelnde Fachiarzte fiir medizinische Nachweise



Gut zu wissen: Kombinierbarkeit der Leistungen

Viele Versicherte sind unsicher, ob sie mehrere Leistungen gleichzeitig in Anspruch nehmen kénnen. Die gute Nachricht: Verschiedene Leistungen der
DAK-Gesundheit konnen parallel beantragt werden.

Umzugskostenzuschuss WohnumfeldmaSnahmen Pflegeleistungen
Kann unabhéngig von anderen Leistungen Kombinierbar mit Umzugszuschuss, wenn Ergidnzende Pflegeleistungen der
beantragt werden unterschiedliche Bedarfe vorliegen Pflegeversicherung konnen zusétzlich

genutzt werden



Praktische Tipps fiir Ihren Antrag

Friih anfangen zahlt sich aus

Stellen Sie den Antrag so friih wie moglich — idealerweise mehrere Wochen vor

dem geplanten Umzug oder Umbaubeginn. Bearbeitungszeiten konnen variieren.

Unterlagen vollstindig einreichen

Fehlende Dokumente sind der haufigste Grund fiir Verzogerungen. Stellen Sie

sicher, dass alle geforderten Nachweise vollstandig und leserlich beigefiigt sind.

Beratung nutzen

Scheuen Sie sich nicht, die Beratungsangebote der DAK-Gesundheit in Anspruch
zu nehmen. Die Mitarbeitenden helfen IThnen, den Antrag korrekt und vollstandig

auszufiillen.




Checkliste: Bin ich gut vorbereitet?

Nutzen Sie diese Checkliste, bevor Sie Ihren Antrag einreichen:

[] Arztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit liegt vor

(] Mindestens zwei Kostenvoranschldge von Fachfirmen eingeholt

[ ] Antrag bei der DAK-Gesundheit vollstiandig ausgefiillt

[ ] Alle Unterlagen (Atteste, Angebote, Nachweise) zusammengestellt
(] Antrag vor Beginn der Maflnahmen eingereicht

[ ] Genehmigung der DAK-Gesundheit schriftlich erhalten

[ ] Fachfirma beauftragt (erst nach Genehmigung!)



Schritt-fiir-Schritt: Wohnumfeldmalinahme beantragen

—#=  1-Bedarf erkennen & Arzt

(i
R
. et .- - »
.2 - Arztliches
Attest

_______________-._

3 -Firmen &
Knstenvuranschlage @rfg\%@&

&G ESUNDHETT

5 - Genehmigung ..
abwarten

6 - MaRnahmen
durchfiihren

/7 - Rechnungen
zur Erstattung

Halten Sie sich konsequent an diese Reihenfolge, um eine reibungslose Bearbeitung und vollstdndige Kosteniibernahme sicherzustellen.



Zusammenfassung: Das Wichtigste auf einen Blick

Umzugskostenzuschuss Wohnumfeldverbesserung

Finanzielle Unterstiitzung bei medizinisch notwendigem Umzug — Forderung baulicher Anpassungen wie Treppenlift, barrierefreies Bad
individuell gepriift, vor Beginn beantragen oder Rampen fiir mehr Selbststdndigkeit

Voraussetzungen Antragstellung

Medizinische Notwendigkeit + Antrag vor Beginn + vollstandige Personlich, per Post oder online bei der DAK-Gesundheit Magdeburg —

Nachweise = Grundlage fiir die Forderung friihzeitig und vollstandig



Kontakt zur DAK-Gesundheit in Magdeburg

Haben Sie Fragen zu Threm individuellen Fall? Die DAK-Gesundheit in Magdeburg berét Sie gerne — personlich, telefonisch oder online.
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Personlich vor Ort

Besuchen Sie die zustandige DAK-
Geschiiftsstelle in Magdeburg zu
den reguliren Offnungszeiten. Die
Beratenden helfen IThnen bei allen

Fragen rund um Ihren Antrag.

Online-Service =N

(O

Uber das Online-Portal der DAK-
Gesundheit konnen Sie Antrége
stellen, Dokumente hochladen und den
Status Ihres Antrags verfolgen —

jederzeit und von iiberall.

Telefonische Beratung

Rufen Sie die DAK-Gesundheit an, um
sich telefonisch beraten zu lassen oder
einen Termin in der Geschéftsstelle zu

vereinbaren.
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Ihr nachster Schritt

Die DAK-Gesundheit steht Thnen zur Seite — als verldsslicher Partner bei wichtigen
Verdanderungen in Threm Leben. Zégern Sie nicht, Kontakt aufzunehmen und sich
individuell beraten zu lassen. Ein Anruf oder ein Besuch kann der erste Schritt zu

einem besseren, sichereren Zuhause sein.

© Jetzt aktiv werden: Wenden Sie sich noch heute an die DAK-Gesundheit in
Magdeburg — personlich, telefonisch oder iiber den Online-Service. Je frither

Sie den Antrag stellen, desto schneller erhalten Sie Unterstiitzung.



