
Umzugskostenzuschuss & 
Wohnumfeldverbesserung
Unterstützungsleistungen der DAK-Gesundheit in Magdeburg für Versicherte, die 
aus gesundheitlichen Gründen einen Umzug planen oder ihr Wohnumfeld anpassen 
möchten.
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Ein Umzug – und plötzlich wird es 
teuer
Ein Umzug bringt nicht nur organisatorische Herausforderungen mit sich, sondern auch 
erhebliche finanzielle Belastungen. Besonders für Menschen, die aus gesundheitlichen 
Gründen oder veränderten Lebensumständen umziehen müssen, können die Kosten 
schnell zur ernsthaften Hürde werden. Die DAK-Gesundheit in Magdeburg erkennt 
diese Situation an und bietet gezielt Unterstützungsleistungen an, um Betroffenen den 
Übergang in eine geeignetere Wohnsituation zu erleichtern.



KAPITEL 1

Umzugskostenzuschuss
Die DAK-Gesundheit unterstützt ihre Versicherten finanziell, wenn ein Umzug aus 
medizinischen Gründen notwendig ist – damit der Weg in eine geeignete Wohnsituation 
keine unüberwindbare Hürde bleibt.



Was ist der Umzugskostenzuschuss?

Definition

Der Umzugskostenzuschuss ist eine finanzielle 
Unterstützungsleistung der DAK-Gesundheit für Versicherte, die 
nachweislich aus gesundheitlichen oder medizinischen Gründen einen 
Wohnungswechsel vornehmen müssen.

Ziel der Leistung

Der Zuschuss soll die finanziellen Hürden eines Umzugs spürbar senken 
und den Betroffenen den Wechsel in eine passende, bedarfsgerechte 
Wohnsituation erleichtern – ohne dass finanzielle Engpässe den 
notwendigen Schritt verhindern.



Wann wird der Zuschuss gewährt?
Ein Umzugskostenzuschuss kommt in Betracht, wenn der Wohnungswechsel direkt mit dem Gesundheitszustand oder den Pflegebedürfnissen des 
Versicherten zusammenhängt.

Barrierefreier Wohnraum
Der Versicherte benötigt eine 
barrierefreie oder rollstuhlgerechte 
Wohnung, die die aktuelle Unterkunft 
nicht bieten kann.

Nähe zu Pflegeeinrichtungen
Ein Umzug in die Nähe einer 
ambulanten oder stationären 
Pflegeeinrichtung ist aus 
gesundheitlichen Gründen erforderlich.

Ärztlich bestätigter Bedarf
Ein Arzt oder Therapeut bestätigt, dass 
das aktuelle Wohnumfeld 
gesundheitliche Verbesserungen 
verhindert oder die Genesung hemmt.



Wer hat Anspruch auf den Zuschuss?
Grundvoraussetzung ist die Mitgliedschaft bei der DAK-Gesundheit sowie der Nachweis einer medizinischen Notwendigkeit für den Umzug.

DAK-Versicherte in Magdeburg
Alle Versicherten der DAK-Gesundheit – 
unabhängig von Alter oder Art der 
Versicherung – können grundsätzlich einen 
Antrag stellen.

Medizinische Notwendigkeit
Der Umzug muss aus gesundheitlichen 
Gründen zwingend erforderlich sein. Ein 
ärztliches Attest oder eine entsprechende 
Bescheinigung ist notwendig.

Keine Altersgrenze
Es gibt keine festgelegte Altersgrenze. Die 
medizinische Notwendigkeit ist das 
entscheidende Kriterium – nicht das 
Lebensalter.



Wie hoch ist der Zuschuss?
Die genaue Höhe des Umzugskostenzuschusses ist nicht pauschal 
festgelegt, sondern richtet sich nach den individuellen Umständen und 
den tatsächlich anfallenden Kosten des Umzugs.

Die Kosten werden anteilig oder vollständig übernommen – abhängig 
vom Einzelfall

Kostenvoranschläge von Umzugsunternehmen müssen eingereicht 
werden

Die DAK-Gesundheit prüft den Bedarf und legt den Erstattungsbetrag 
individuell fest

Tipp: Holen Sie mehrere Kostenvoranschläge ein und reichen 
Sie diese zusammen mit Ihrem Antrag ein. So können Sie den 
tatsächlichen Bedarf transparent nachweisen und verbessern 
Ihre Chancen auf eine vollständige Kostenübernahme.



KAPITEL 2

Wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen
Manchmal ist kein Umzug nötig – aber die eigene Wohnung muss angepasst werden. Die 
DAK-Gesundheit unterstützt gezielt bauliche Veränderungen, die ein selbstständiges und 
sicheres Leben im eigenen Zuhause ermöglichen.



Was sind wohnumfeldverbessernde Maßnahmen?
Unter wohnumfeldverbessernden Maßnahmen versteht man bauliche Veränderungen oder Anpassungen in der Wohnung, die das Leben von 
Versicherten mit gesundheitlichen Einschränkungen erleichtern und ein selbstständiges Wohnen ermöglichen.

Treppenlift
Einbau eines elektrischen 
Treppenlifts für Personen, die 
Treppen nicht mehr sicher begehen 
können.

Badezimmeranpassung
Umbau zur bodengleichen Dusche, 
Einbau von Haltegriffen, 
Sitzgelegenheiten oder eines 
barrierefreien WCs.

Türverbreiterung
Erweiterung von Türöffnungen für 
Rollstuhlfahrer oder Personen mit 
Gehhilfen.

Rampen & Schwellenabbau
Beseitigung von Stolperfallen, 
Einbau von Rampen am Eingang 
oder innerhalb der Wohnung.



Ziel der Maßnahmen
Selbstständigkeit erhalten
Die Maßnahmen helfen, das 
eigenständige Leben in den eigenen 
vier Wänden so lange wie möglich 
aufrechtzuerhalten.

Sicherheit erhöhen
Sturzrisiken und Unfallgefahren im 
Wohnbereich werden durch gezielte 
Anpassungen deutlich reduziert.

Lebensqualität steigern
Eine angepasste Wohnumgebung verbessert den Alltag und das allgemeine 
Wohlbefinden der Betroffenen spürbar.



Kostenübernahme – was zahlt die DAK?
Die DAK-Gesundheit übernimmt die Kosten für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen unter bestimmten Voraussetzungen. Es gibt dabei eine maximale 
Kostengrenze, die individuell festgelegt wird.

Wichtig zu wissen: Die genaue Höhe der Kostenübernahme wird individuell geprüft. Es gibt eine Obergrenze für die geförderten Maßnahmen. 
Die konkreten Beträge können direkt bei der DAK-Gesundheit erfragt werden. 

Die Kosten werden in der Regel direkt mit den ausführenden Fachfirmen abgerechnet oder nach Vorlage der Rechnungen erstattet. In jedem Fall muss die 
Genehmigung vor Beginn der Maßnahmen eingeholt werden.



Welche Maßnahmen werden gefördert?

1

Treppenlift & Aufzug
Installation von Hilfsmitteln zur Überwindung von 
Höhenunterschieden innerhalb oder außerhalb der Wohnung

2

Sanitäranpassungen
Umbau von Bad und WC für barrierefreie Nutzung, inkl. Haltegriffe, 
Sitze und bodengleiche Duschen

3

Türen & Zugänge
Verbreiterung von Türen, Abbau von Schwellen und Einbau von 
Rampen für Rollstuhl- und Rollatornutzende

4

Weitere bauliche Anpassungen
Weitere individuelle Umbaumaßnahmen, die nachweislich zur 
Verbesserung der Wohnsituation beitragen



KAPITEL 3

Voraussetzungen für die 
Unterstützung
Damit die DAK-Gesundheit Kosten übernimmt, müssen bestimmte Bedingungen erfüllt 
sein. Diese gelten sowohl für den Umzugskostenzuschuss als auch für 
wohnumfeldverbessernde Maßnahmen.



Die drei zentralen Voraussetzungen

1

1. Medizinische Notwendigkeit

Ein Umzug oder wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen müssen aus gesundheitlichen 
Gründen zwingend erforderlich sein – nicht 
nur wünschenswert.

2

2. Antragstellung vor Beginn

Die Unterstützung muss vor Beginn der 
Maßnahmen oder des Umzugs beantragt und 
von der DAK-Gesundheit genehmigt werden.

3

3. Vollständige Nachweise

Ärztliche Atteste, Kostenvoranschläge und 
weitere Belege müssen vollständig und 
fristgerecht eingereicht werden.



Welche Nachweise werden benötigt?

Für den Umzugskostenzuschuss

Ärztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit des Umzugs

Kostenvoranschläge von Umzugsunternehmen

Nachweis der neuen Wohnadresse (z. B. Mietvertrag)

Begründung, warum die aktuelle Wohnung ungeeignet ist

Für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen

Ärztliche Bescheinigung des Bedarfs

Kostenvoranschläge von anerkannten Fachfirmen

Genaue Beschreibung der geplanten Maßnahmen

Ggf. Gutachten oder ergotherapeutische Beurteilung

Wichtig: Beginnen Sie den Umzug oder die Umbaumaßnahmen niemals vor der Genehmigung durch die DAK-Gesundheit. Rückwirkende 
Anträge werden in der Regel nicht anerkannt.



Fachfirmen und Ausführende
Damit die Kosten von der DAK-Gesundheit übernommen werden, müssen die Maßnahmen von anerkannten Fachfirmen durchgeführt werden. Dies 
gilt sowohl für Umzugsunternehmen als auch für Handwerksbetriebe.

Zugelassene Anbieter
Die ausführenden Betriebe müssen den 
fachlichen Anforderungen entsprechen. 
Fragen Sie bei der DAK-Gesundheit nach, 
welche Anforderungen gelten.

Mehrere Angebote einholen
Es empfiehlt sich, mindestens zwei bis drei 
Kostenvoranschläge einzuholen. Dies 
erleichtert die Prüfung durch die 
Krankenkasse und stärkt Ihren Antrag.

Keine Eigenleistungen förderbar
Eigenleistungen, also selbst durchgeführte 
Arbeiten, werden in der Regel nicht durch die 
DAK-Gesundheit erstattet.



KAPITEL 4

Antragstellung – Schritt für Schritt
Der Weg zur Förderung ist klar strukturiert. Wer die einzelnen Schritte kennt und 
frühzeitig handelt, erhöht seine Chancen auf eine reibungslose Bearbeitung deutlich.



Der Antragsweg im Überblick

Kostenvoransc
hläge

Angebote von 
Anbietern 
anfordern

Genehmigung 
abwarten
Nicht ohne 
Erlaubnis 
beginnen

Arzt aufsuchen
Attest einholen

Maßnahmen 
durchführen
Leistungen nach 

Bewilligung 
umsetzen

Antrag stellen
Unterlagen bei der 

DAK einreichen

Halten Sie sich strikt an diese Reihenfolge. Insbesondere Schritt 4 – das Abwarten der Genehmigung – ist entscheidend. Wer ohne Genehmigung beginnt, 
riskiert die vollständige Ablehnung der Kostenübernahme.



Wo wird der Antrag gestellt?

Persönlich in der Geschäftsstelle
Versicherte können ihre zuständige DAK-
Geschäftsstelle in Magdeburg aufsuchen 
und den Antrag dort persönlich einreichen. 
Die Mitarbeitenden beraten Sie gerne vor 
Ort.

Online über den DAK-Service
Die DAK-Gesundheit bietet einen Online-
Service an, über den Anträge bequem von 
zu Hause aus eingereicht und Dokumente 
hochgeladen werden können.

Per Post oder Telefon
Alternativ können Anträge schriftlich per 
Post eingereicht oder telefonisch vorbereitet 
werden. Die DAK-Berater helfen dabei, die 
richtigen Formulare auszufüllen.



Bearbeitungszeit und Fristen

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungszeit kann je nach Aufwand und Vollständigkeit der 
Unterlagen variieren. Es ist daher ratsam, den Antrag so früh wie 
möglich einzureichen – idealerweise mehrere Wochen vor dem 
geplanten Umzug oder den Umbaumaßnahmen.

Wichtige Fristen beachten

Antrag vor Beginn der Maßnahmen stellen

Rückwirkende Genehmigungen sind grundsätzlich nicht möglich

Alle Nachweise vollständig und korrekt einreichen, um Verzögerungen 
zu vermeiden

Auf Nachfragen der DAK zügig antworten



Was tun bei einer Ablehnung?
Sollte Ihr Antrag abgelehnt werden, ist das nicht das Ende. Sie haben das Recht, Widerspruch einzulegen und weitere Nachweise einzureichen.

1 Ablehnungsbescheid prüfen
Lesen Sie den Bescheid sorgfältig. Die 
Begründung der Ablehnung zeigt, welche 
Informationen noch fehlen oder 
nachgebessert werden müssen.

2 Widerspruch einlegen
Legen Sie innerhalb der angegebenen 
Frist (in der Regel einen Monat) 
schriftlich Widerspruch ein und ergänzen 
Sie fehlende Nachweise.

3 Beratung in Anspruch nehmen
Die DAK-Gesundheit oder unabhängige 
Sozialberatungsstellen in Magdeburg 
können Sie im Widerspruchsverfahren 
unterstützen.



KAPITEL 5

Weitere Unterstützungsangebote 
der DAK-Gesundheit
Neben dem Umzugskostenzuschuss und den wohnumfeldverbessernden Maßnahmen 
bietet die DAK-Gesundheit ein breites Beratungs- und Unterstützungsangebot für 
Versicherte in besonderen Lebenssituationen.



Beratung rund um Wohnen & Pflege

Alternative Wohnformen

Die DAK berät zu betreuten 
Wohngemeinschaften, Seniorenresidenzen und 
anderen Wohnalternativen, die mehr 
Unterstützung im Alltag bieten.

Pflegeleistungen

Informationen zu ambulanter und stationärer 
Pflege, Pflegegraden und ergänzenden 
Leistungen der Pflegeversicherung.

Umzugsorganisation

Tipps und Orientierung für die Organisation 
eines Umzugs – von der Wohnungssuche bis hin 
zur Ummeldung und behördlichen Formalitäten.



Die DAK als verlässlicher Partner
„Die DAK-Gesundheit ist nicht nur Krankenkasse – sie ist ein verlässlicher Partner in 
schwierigen Lebenssituationen. Besonders für Menschen in Magdeburg, die auf 
Unterstützung angewiesen sind, stellt dies eine wertvolle Hilfe dar."



FAQ

Häufig gestellte Fragen
Die folgenden Fragen und Antworten helfen Ihnen, die wichtigsten Aspekte rund um den 
Umzugskostenzuschuss und wohnumfeldverbessernde Maßnahmen der DAK-Gesundheit 
schnell zu überblicken.



FAQ: Wer hat Anspruch?

Wer hat Anspruch auf den 
Umzugskostenzuschuss?
Anspruch haben alle Versicherten der DAK-
Gesundheit, bei denen ein Umzug aus 
medizinischen Gründen zwingend 
erforderlich ist – zum Beispiel für den 
Bezug einer barrierefreien Wohnung oder 
die Nähe zu Pflegeeinrichtungen.

Gibt es eine Altersgrenze?

Nein, es gibt keine festgelegte Altersgrenze. 
Entscheidend ist ausschließlich die 
medizinische Notwendigkeit – nicht das 
Lebensalter des Antragstellenden.

Können Familienangehörige den 
Antrag stellen?
Familienangehörige oder 
Betreuungspersonen können unterstützend 
tätig werden. In vielen Fällen ist jedoch die 
Unterschrift des Versicherten selbst 
erforderlich. Fragen Sie direkt bei der DAK 
nach.



FAQ: Antrag und Verfahren
Wie beantrage ich den Zuschuss?

Der Antrag wird direkt bei der DAK-
Gesundheit in Magdeburg gestellt – 
persönlich in der Geschäftsstelle, per Post 
oder über den Online-Service der 
Krankenkasse.

Kann ich den Antrag auch online 
stellen?
Ja, die DAK-Gesundheit bietet die 
Möglichkeit, Anträge online einzureichen 
und alle notwendigen Dokumente digital 
hochzuladen – schnell und unkompliziert 
von zu Hause.

Kann ich beide Leistungen 
gleichzeitig beantragen?
Ja, der Umzugskostenzuschuss und die 
Kostenübernahme für 
wohnumfeldverbessernde Maßnahmen 
können unabhängig voneinander 
beantragt werden, sofern die jeweiligen 
Voraussetzungen erfüllt sind.



FAQ: Nachweise und Fristen

Welche Dokumente brauche ich?

Ärztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit

Kostenvoranschläge von Fachfirmen

Ggf. Mietvertrag oder Nachweis der neuen Adresse

Welche Fristen gelten?

Antrag vor Beginn der Maßnahmen stellen

Rückwirkende Anträge werden nicht anerkannt

Widerspruchsfrist nach Ablehnung: in der Regel ein Monat

Achtung: Beginnen Sie niemals mit dem Umzug oder den Umbaumaßnahmen, bevor die schriftliche Genehmigung der DAK-Gesundheit 
vorliegt. Andernfalls erlischt der Anspruch auf Kostenübernahme.



FAQ: Kosten und Höhe der Förderung
Wie hoch ist der Zuschuss genau?
Die Höhe wird individuell anhand der 
tatsächlichen Kosten und des nachgewiesenen 
Bedarfs festgelegt. Es gibt keine feste 
Pauschale. Genauere Informationen erteilt die 
DAK-Gesundheit auf Anfrage.

Gibt es eine Obergrenze bei 
wohnumfeldverbessernden 
Maßnahmen?
Ja, die DAK-Gesundheit hat eine maximale 
Kostengrenze für solche Maßnahmen 
festgelegt. Die konkrete Höhe ist individuell 
und kann direkt bei der Krankenkasse erfragt 
werden.

Kann ich den Zuschuss auch für 
einen Umzug in eine andere Stadt 
beantragen?
Ja, der Zuschuss ist nicht auf Magdeburg 
beschränkt. Auch ein Umzug in eine andere 
Stadt kann gefördert werden, sofern er 
medizinisch notwendig ist.



FAQ: Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen

Was genau wird gefördert?
Bauliche Veränderungen wie Treppenlifte, 
barrierefreie Bäder, Rampen, 
Türverbreiterungen und weitere Umbauten, 
die ein selbstständiges Leben ermöglichen.

Müssen Fachfirmen beauftragt 
werden?
Ja, die Maßnahmen müssen von 
anerkannten Fachbetrieben durchgeführt 
werden. Eigenleistungen werden 
grundsätzlich nicht erstattet.

Ist ein ärztliches Attest zwingend 
erforderlich?
Ja, in der Regel ist eine ärztliche 
Bescheinigung oder ein Gutachten 
notwendig, das den Bedarf und die 
medizinische Notwendigkeit der 
Maßnahmen belegt.



FAQ: Ablehnung und Widerspruch
Eine Ablehnung ist kein endgültiges Nein. Betroffene haben das Recht, Widerspruch einzulegen.

1

Ablehnungsbescheid erhalten
Prüfen Sie die Begründung sorgfältig

2

Beratung suchen
DAK-Beratung oder Sozialberatungsstelle kontaktieren

3

Widerspruch einlegen
Schriftlich innerhalb der Frist, mit ergänzten 

Nachweisen

4

Erneute Prüfung
Die DAK prüft den Fall unter Berücksichtigung neuer 

Belege



FAQ: Beratung und weitere Angebote

Bietet die DAK auch Beratung an?

Ja. Neben der finanziellen Förderung bietet die DAK-Gesundheit eine 
umfassende Beratung zu alternativen Wohnformen, Pflegeleistungen 
und der Organisation von Umzügen an. Ziel ist es, den gesamten Prozess 
so einfach wie möglich zu gestalten.

An wen wende ich mich bei Fragen?

DAK-Geschäftsstelle Magdeburg (persönlich oder telefonisch)

Online-Service der DAK-Gesundheit

Sozialberatungsstellen in Magdeburg

Hausarzt oder behandelnde Fachärzte für medizinische Nachweise



Gut zu wissen: Kombinierbarkeit der Leistungen
Viele Versicherte sind unsicher, ob sie mehrere Leistungen gleichzeitig in Anspruch nehmen können. Die gute Nachricht: Verschiedene Leistungen der 
DAK-Gesundheit können parallel beantragt werden.

Umzugskostenzuschuss
Kann unabhängig von anderen Leistungen 
beantragt werden

Wohnumfeldmaßnahmen
Kombinierbar mit Umzugszuschuss, wenn 
unterschiedliche Bedarfe vorliegen

Pflegeleistungen
Ergänzende Pflegeleistungen der 
Pflegeversicherung können zusätzlich 
genutzt werden



Praktische Tipps für Ihren Antrag
Früh anfangen zahlt sich aus
Stellen Sie den Antrag so früh wie möglich – idealerweise mehrere Wochen vor 
dem geplanten Umzug oder Umbaubeginn. Bearbeitungszeiten können variieren.

Unterlagen vollständig einreichen
Fehlende Dokumente sind der häufigste Grund für Verzögerungen. Stellen Sie 
sicher, dass alle geforderten Nachweise vollständig und leserlich beigefügt sind.

Beratung nutzen
Scheuen Sie sich nicht, die Beratungsangebote der DAK-Gesundheit in Anspruch 
zu nehmen. Die Mitarbeitenden helfen Ihnen, den Antrag korrekt und vollständig 
auszufüllen.



Checkliste: Bin ich gut vorbereitet?
Nutzen Sie diese Checkliste, bevor Sie Ihren Antrag einreichen:

Ärztliches Attest zur medizinischen Notwendigkeit liegt vor

Mindestens zwei Kostenvoranschläge von Fachfirmen eingeholt

Antrag bei der DAK-Gesundheit vollständig ausgefüllt

Alle Unterlagen (Atteste, Angebote, Nachweise) zusammengestellt

Antrag vor Beginn der Maßnahmen eingereicht

Genehmigung der DAK-Gesundheit schriftlich erhalten

Fachfirma beauftragt (erst nach Genehmigung!)



Schritt-für-Schritt: Wohnumfeldmaßnahme beantragen

Halten Sie sich konsequent an diese Reihenfolge, um eine reibungslose Bearbeitung und vollständige Kostenübernahme sicherzustellen.



Zusammenfassung: Das Wichtigste auf einen Blick

Umzugskostenzuschuss
Finanzielle Unterstützung bei medizinisch notwendigem Umzug – 
individuell geprüft, vor Beginn beantragen

Wohnumfeldverbesserung
Förderung baulicher Anpassungen wie Treppenlift, barrierefreies Bad 
oder Rampen für mehr Selbstständigkeit

Voraussetzungen
Medizinische Notwendigkeit + Antrag vor Beginn + vollständige 
Nachweise = Grundlage für die Förderung

Antragstellung
Persönlich, per Post oder online bei der DAK-Gesundheit Magdeburg – 
frühzeitig und vollständig



Kontakt zur DAK-Gesundheit in Magdeburg
Haben Sie Fragen zu Ihrem individuellen Fall? Die DAK-Gesundheit in Magdeburg berät Sie gerne – persönlich, telefonisch oder online.

Persönlich vor Ort
Besuchen Sie die zuständige DAK-
Geschäftsstelle in Magdeburg zu 
den regulären Öffnungszeiten. Die 
Beratenden helfen Ihnen bei allen 
Fragen rund um Ihren Antrag.

Online-Service
Über das Online-Portal der DAK-
Gesundheit können Sie Anträge 
stellen, Dokumente hochladen und den 
Status Ihres Antrags verfolgen – 
jederzeit und von überall.

Telefonische Beratung
Rufen Sie die DAK-Gesundheit an, um 
sich telefonisch beraten zu lassen oder 
einen Termin in der Geschäftsstelle zu 
vereinbaren.



Ihr nächster Schritt
Die DAK-Gesundheit steht Ihnen zur Seite – als verlässlicher Partner bei wichtigen 
Veränderungen in Ihrem Leben. Zögern Sie nicht, Kontakt aufzunehmen und sich 
individuell beraten zu lassen. Ein Anruf oder ein Besuch kann der erste Schritt zu 
einem besseren, sichereren Zuhause sein.

Jetzt aktiv werden: Wenden Sie sich noch heute an die DAK-Gesundheit in 
Magdeburg – persönlich, telefonisch oder über den Online-Service. Je früher 
Sie den Antrag stellen, desto schneller erhalten Sie Unterstützung.


