
Umzug ins Betreute Wohnen
Finanzielle Unterstützung durch die Pflegekasse der BKK Airbus

Ein neuer Lebensabschnitt beginnt – mit der richtigen Planung und den richtigen 
Partnern an Ihrer Seite.



Über diese Präsentation

Diese Präsentation richtet sich an Seniorinnen und Senioren sowie ihre Angehörigen, die einen Umzug ins Betreute Wohnen planen. Wir erklären Ihnen 
Schritt für Schritt, welche finanzielle Unterstützung die Pflegekasse der BKK Airbus bietet, welche Voraussetzungen erfüllt sein müssen und wie Sie den 
Antrag erfolgreich stellen.
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Ein neuer Lebensabschnitt beginnt
Mit zunehmendem Alter verändern sich Bedürfnisse und Lebensumstände. Betreutes 
Wohnen bietet die perfekte Balance aus Eigenständigkeit und Unterstützung.



KAPITEL 1

Warum Betreutes Wohnen?
Betreutes Wohnen ist eine Wohnform, die älteren Menschen ermöglicht, so selbstständig wie möglich zu leben – und gleichzeitig auf professionelle 
Unterstützung zurückzugreifen, wenn sie gebraucht wird.

Sicherheit
Rund-um-die-Uhr-Notrufsysteme und 
geschultes Personal geben Bewohnern 
und Angehörigen ein beruhigendes 
Gefühl der Sicherheit.

Professionelle Betreuung
Pflegefachkräfte unterstützen bei 
alltäglichen Aufgaben und 
medizinischen Bedürfnissen – 
individuell und bedarfsgerecht.

Soziale Kontakte
Gemeinschaftliche Aktivitäten und 
Begegnungsräume fördern den sozialen 
Austausch – ein wichtiger Faktor für das 
Wohlbefinden im Alter.



Selbstständig leben – mit Unterstützung im Rücken

Eigenständigkeit

Bewohner führen ihren Alltag in der eigenen Wohnung nach eigenen 
Vorstellungen. Sie entscheiden selbst, wie sie ihren Tag gestalten.

Das Beste aus beiden Welten

Betreutes Wohnen verbindet das vertraute Konzept des eigenen Zuhauses 
mit dem Komfort professioneller Betreuungsangebote – bei Bedarf 
verfügbar, aber nie aufdringlich.

Eigene Wohnung mit privatem Rückzugsort

Gemeinschaftsräume für soziale Begegnungen

Pflegeleistungen flexibel zubuchbar

Barrierefreie Ausstattung inklusive



Der Umzug: Eine große, aber lohnende 
Entscheidung
Bevor der neue Lebensabschnitt beginnt, steht der Umzug an – und dieser will gut 
geplant sein. Organisation, Kosten und emotionale Vorbereitung spielen dabei eine 
entscheidende Rolle. Glücklicherweise sind Sie dabei nicht allein.



KAPITEL 2

Finanzielle Unterstützung durch die BKK Airbus
Die Pflegekasse der BKK Airbus bietet unter bestimmten Voraussetzungen finanzielle Zuschüsse für Umzüge in seniorengerechtes oder betreutes Wohnen 
an. Diese Leistungen können einen erheblichen Teil der Umzugskosten abdecken und den Übergang spürbar erleichtern.

Gut zu wissen: Der Zuschuss der Pflegekasse ist kein Kredit – er muss nicht zurückgezahlt werden. Es handelt sich um eine echte finanzielle 
Unterstützungsleistung.



Wer hat Anspruch auf den Zuschuss?

Damit ein Antrag auf Unterstützung durch die Pflegekasse der BKK Airbus Erfolg hat, müssen bestimmte Voraussetzungen erfüllt sein. Diese drei 
Kriterien sind entscheidend:

1

Anerkannter Pflegegrad
Der oder die Antragstellende muss einen 
anerkannten Pflegegrad (1–5) besitzen. Je 
höher der Pflegegrad, desto umfangreicher 
sind in der Regel die möglichen 
Unterstützungsleistungen.

2

Nachgewiesene Notwendigkeit
Der Umzug muss als notwendig belegt 
werden – etwa durch ein ärztliches Attest 
oder eine Stellungnahme des Pflegedienstes, 
die bestätigt, dass altersgerechtes Wohnen 
erforderlich ist.

3

Kostennachweise
Rechnungen und Kostenvoranschläge 
müssen eingereicht werden, um die 
tatsächlichen Ausgaben transparent und 
nachvollziehbar zu belegen.



Die Pflegegrade im Überblick
Der Pflegegrad ist die entscheidende Grundlage für den Zuschussanspruch. Er wird durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) ermittelt.

Mit steigendem Pflegegrad wächst auch der Anspruch auf finanzielle Unterstützung bei einem Umzug in seniorengerechtes Wohnen.



Welche Kosten übernimmt die Pflegekasse?
Die Pflegekasse der BKK Airbus kann eine Reihe verschiedener Kosten im 
Zusammenhang mit dem Umzug übernehmen. Das Spektrum ist breiter als viele 
vermuten.



Übernahme von Umzugskosten im Detail

🚚 Professionelles 
Umzugsunternehmen
Transport von Möbeln und 
Haushaltsgegenständen, Ein- und 
Auspacken, Auf- und Abbau von 
Möbelstücken – alles aus einer Hand.

🤝 Umzugshilfen
Unterstützung durch spezialisierte 
Umzugshelfer oder Seniorenservices, die auf 
die besonderen Bedürfnisse älterer 
Menschen eingehen.

🏠 Anpassungen im neuen Zuhause
Falls Umbauten für Barrierefreiheit 
notwendig sind – etwa Haltegriffe, breitere 
Türen oder ein ebenerdiger Zugang – können 
auch diese Kosten bezuschusst werden.



Barrierefreiheit: Mehr als nur Komfort
Anpassungen für Barrierefreiheit sind keine Luxus – sie sind eine notwendige 
Voraussetzung für ein sicheres und selbstständiges Leben im Alter. Die Pflegekasse 
erkennt entsprechende Umbaumaßnahmen als förderfähig an.



KAPITEL 3

Den Zuschuss beantragen – Schritt für Schritt
Der Antrag auf einen Umzugskostenzuschuss sollte rechtzeitig und vollständig gestellt werden. Mit der richtigen Vorbereitung ist der Prozess gut zu 
bewältigen.

Wichtig: Stellen Sie den Antrag möglichst vor dem Umzug. Nachträgliche Anträge werden häufig abgelehnt oder können zu Kürzungen führen.



Schritt 1: Beratung einholen

Ihr erster Schritt

Wenden Sie sich direkt an die Pflegekasse der BKK Airbus und 
vereinbaren Sie ein Beratungsgespräch – telefonisch oder persönlich.

Was Sie in der Beratung klären

Prüfung Ihrer persönlichen Anspruchsvoraussetzungen

Welche spezifischen Formulare benötigt werden

Welche Unterlagen vorzubereiten sind

Fristen und Bearbeitungszeiten

Höhe des möglichen Zuschusses



Schritt 2: Kostenvoranschläge einholen
Holen Sie mindestens zwei bis drei Angebote von Umzugsunternehmen ein, die auf 
Seniorenumzüge spezialisiert sind. Diese Unternehmen sind mit den Anforderungen der 
Pflegekassen vertraut und können die Dokumentation fachgerecht erstellen.

Tipp von Butler Umzüge: Spezialisierte Seniorenumzugsunternehmen wissen 
genau, welche Angaben in den Kostenvoranschlägen enthalten sein müssen, 
damit die Pflegekasse diese akzeptiert.



Schritt 3: Notwendigkeit des Umzugs begründen

Die Pflegekasse möchte verstehen, warum der Umzug medizinisch oder pflegerisch notwendig ist. Folgende Dokumente helfen dabei:

Ärztliches Attest
Ihr behandelnder Arzt oder Ihre Ärztin 
bestätigt schriftlich, dass der aktuelle 
Wohnort nicht mehr den 
gesundheitlichen Anforderungen 
entspricht.

Stellungnahme des 
Pflegedienstes
Ihr ambulanter Pflegedienst kann 
darlegen, warum eine barrierefreie oder 
betreute Wohnform notwendig ist, um die 
Versorgung sicherzustellen.

Gutachten des Medizinischen 
Dienstes
Liegt bereits ein aktuelles MDK-
Gutachten vor, kann auch dieses als 
Nachweis für die Pflegebedürftigkeit 
eingereicht werden.



Schritt 4: Antrag einreichen

Wenn alle Unterlagen vollständig vorliegen, reichen Sie den Antrag bei der Pflegekasse der BKK Airbus ein. Vollständigkeit ist der Schlüssel zu einer 
schnellen Bearbeitung.

📋 Ausgefüllte Antragsformulare
Die offiziellen Formulare der BKK Airbus vollständig und korrekt 
ausgefüllt.

💶 Kostenvoranschläge
Schriftliche Angebote von mindestens einem, besser zwei 
Umzugsunternehmen.

📁 Pflegegradnachweis
Der aktuelle Bescheid über Ihren anerkannten Pflegegrad.

🩺 Medizinische Begründung
Ärztliches Attest oder Stellungnahme des Pflegedienstes zur 
Notwendigkeit.



Der Antragsprozess auf einen Blick

Antrag 
einreichen

Ärztliche 
Begründung

Kostenvorans
chläge

Beratung 
einholen

Je früher Sie mit diesem Prozess beginnen, desto reibungsloser verläuft Ihr Umzug. Planen Sie mindestens 4–6 Wochen für die Beantragung ein.



KAPITEL 4

Tipps für einen gelungenen Umzug
Ein Umzug ins Betreute Wohnen ist nicht nur eine logistische Aufgabe – er ist auch ein 
bedeutender emotionaler Schritt. Mit der richtigen Vorbereitung wird er zu einem 
positiven Erlebnis.



Tipp 1: Frühzeitig planen

Warum früh beginnen?

Wer frühzeitig plant, hat mehr Zeit für sorgfältige Entscheidungen – und 
weniger Stress in den letzten Wochen vor dem Umzug. Sechs bis acht 
Wochen Vorlaufzeit sind ideal.

Eine strukturierte Checkliste hilft Ihnen, den Überblick zu behalten und 
nichts Wichtiges zu vergessen.

Ihre Planungs-Checkliste

Beratungsgespräch mit BKK Airbus vereinbaren

Umzugsunternehmen vergleichen und beauftragen

Kostenvoranschläge einholen

Antrag bei der Pflegekasse stellen

Ummeldung bei Behörden planen

Persönliche Gegenstände sortieren



Tipp 2: Professionelle Hilfe in Anspruch 
nehmen
Ein erfahrenes Umzugsunternehmen, das auf Seniorenumzüge spezialisiert ist, nimmt 
Ihnen einen Großteil der Last ab. Solche Firmen bieten oft einen umfassenden Rundum-
Service an – von der ersten Planung über den eigentlichen Transport bis zur Einrichtung 
im neuen Zuhause.

Butler Umzüge GmbH ist spezialisiert auf Seniorenumzüge in ganz Deutschland 
und kennt die Anforderungen der Pflegekassen genau. Erreichbar Mo.–Sa. 08–
22 Uhr unter 030 845 188 55.



Was ein spezialisiertes Seniorenumzugsunternehmen bietet

Individuelle Umzugsplanung
Maßgeschneiderte Planung, die auf Ihre 
persönlichen Bedürfnisse und den 
Zeitplan der Pflegekasse abgestimmt ist.

Vollständiger Ein- & Auspack-
Service
Das Team packt alles sicher ein, 
transportiert es und richtet im neuen 
Zuhause alles wieder ein – Sie müssen 
nichts selbst tragen.

Unterstützung bei der 
Antragstellung
Spezialisierte Unternehmen helfen bei 
der Erstellung pflegekassenkonformer 
Kostenvoranschläge und Dokumente.



Tipp 3: Den emotionalen Abschied würdigen

Das alte Zuhause loslassen

Das bisherige Zuhause ist oft der Ort vieler Erinnerungen, an dem 
Jahrzehnte des Lebens verbracht wurden. Es ist völlig normal und 
wichtig, sich Zeit für einen bewussten Abschied zu nehmen.

Fotos von liebgewonnenen Ecken machen

Nachbarn und Freunde verabschieden

Erinnerungsgegenstände bewusst auswählen

Gespräche mit Familie und Freunden suchen

Ein Aufbruch, kein Verlust

Der Umzug ins Betreute Wohnen bedeutet nicht, das alte Leben 
aufzugeben. Er ist der Beginn eines neuen Kapitels – mit mehr 
Sicherheit, mehr Unterstützung und neuen sozialen Möglichkeiten.



Tipp 4: Das neue Zuhause gemütlich 
gestalten
Vertraute Gegenstände machen aus einem neuen Zimmer ein richtiges Zuhause. Bringen 
Sie Ihre Lieblingsmöbel, Familienfotos und persönliche Erinnerungsstücke mit – so fühlt 
sich der neue Wohnort von Anfang an vertraut und warm an.



Das neue Zuhause einrichten: Praktische Ideen

🖼️ Persönliche Akzente
Familienfotos, Lieblingsbilder und vertraute Dekorationsstücke 
schaffen sofort ein Gefühl von Heimat – auch in einem neuen Raum.

🪑 Liebste Möbelstücke
Bringen Sie Ihren Lieblingssessel oder die vertraute Stehlampe mit. 
Vertraute Möbel erleichtern die Eingewöhnung erheblich.

🌿 Pflanzen & Natur
Zimmerpflanzen und frische Blumen werten jeden Raum auf und 
schaffen eine lebendige, angenehme Atmosphäre.

📚 Lieblingsbücher & Hobbys
Stellen Sie Ihre Bücher, Stricknadeln oder andere Hobbymaterialien 
griffbereit auf – für einen sofortigen Wohlfühlfaktor.



Soziale Integration im Betreuten Wohnen
Betreutes Wohnen bietet weit mehr als nur eine Wohnung. Gemeinschaftsräume, 
organisierte Aktivitäten und die Nähe zu Gleichgesinnten schaffen neue soziale 
Netzwerke – ein entscheidender Faktor für Wohlbefinden und Lebensqualität im Alter.



WICHTIGE INFOS

Häufig gestellte Fragen

Muss ich den Antrag vor dem 
Umzug stellen?
Ja, in der Regel muss der Antrag vor dem 
Umzug gestellt werden. Nachträgliche 
Anträge werden von der Pflegekasse häufig 
nicht oder nur teilweise anerkannt.

Welchen Pflegegrad benötige ich 
mindestens?
Grundsätzlich wird ab Pflegegrad 1 ein 
Anspruch geprüft. Mit höherem Pflegegrad 
steigen in der Regel die möglichen 
Leistungen der Pflegekasse.

Kann ich das 
Umzugsunternehmen frei wählen?
Ja. Es empfiehlt sich jedoch, ein auf 
Seniorenumzüge spezialisiertes 
Unternehmen zu wählen, das die 
Anforderungen der Pflegekassen kennt und 
entsprechend dokumentiert.



Weitere häufige Fragen

Wie lange dauert die Bearbeitung 
des Antrags?
Die Bearbeitungszeit variiert. In der Regel 
sollten Sie mit 2–4 Wochen rechnen. 
Planen Sie dies in Ihrer Umzugsplanung 
entsprechend ein.

Was passiert, wenn der Antrag 
abgelehnt wird?
Sie haben das Recht, Widerspruch 
einzulegen. Sprechen Sie in diesem Fall 
mit einem Pflegeberater oder einer 
Beratungsstelle, die Ihnen bei der 
Begründung hilft.

Werden auch Umzüge innerhalb 
eines Ortes bezuschusst?
Ja. Entscheidend ist nicht die Distanz des 
Umzugs, sondern der Zweck: Der Umzug 
muss in eine seniorengerechte oder 
betreute Wohnform erfolgen.



Gut zu wissen: Weitere Unterstützungsleistungen der Pflegekasse

Neben dem Umzugskostenzuschuss bietet die Pflegekasse der BKK Airbus noch weitere relevante Leistungen, die im Zusammenhang mit dem Umzug ins 
Betreute Wohnen interessant sein können:

Wohnraumanpassung
Bis zu 4.000 € pro Maßnahme für 
barrierefreie Umbauten wie Haltegriffe, 
Rampen oder ebenerdige Duschen – auch im 
neuen Zuhause.

Pflegehilfsmittel
Technische Hilfsmittel und 
Verbrauchsmaterialien zur häuslichen Pflege 
können von der Pflegekasse bereitgestellt 
oder bezuschusst werden.

Pflegeberatung
Kostenfreie individuelle Pflegeberatung 
durch Fachkräfte der BKK Airbus – für Sie 
oder Ihre Angehörigen, auch vor dem 
Umzug.



Die Rolle der Angehörigen
Angehörige spielen eine wichtige Rolle beim Umzug ins Betreute Wohnen – als 
emotionale Unterstützung, aber auch als praktische Helfer bei der Organisation. Die BKK 
Airbus berät auch Familienangehörige umfassend zu allen Möglichkeiten der finanziellen 
Unterstützung.



Wie Angehörige aktiv helfen können

Behördengänge und Papierkram
Angehörige können bei der 
Zusammenstellung der Unterlagen, dem 
Ausfüllen von Antragsformularen und der 
Korrespondenz mit der Pflegekasse 
unterstützen.

Emotionale Begleitung
Das Verständnis und die Geduld der 
Familie sind in dieser Übergangsphase 
besonders wertvoll. Hören Sie zu, 
begleiten Sie den Abschied und feiern Sie 
den Neuanfang gemeinsam.

Praktische Organisation
Vom Vergleich verschiedener Betreuter 
Wohnanlagen über Umzugsunternehmen 
bis hin zur Einrichtung des neuen 
Zuhauses – jede helfende Hand zählt.



Warum Butler Umzüge GmbH?

Ihr Partner für Seniorenumzüge

Butler Umzüge GmbH ist eines der erfahrensten Umzugsunternehmen 
Deutschlands mit besonderer Expertise bei Seniorenumzügen.

Das spricht für Butler Umzüge

Spezialisierung auf Seniorenumzüge in ganz Deutschland

Kenntnis der Pflegekassen-Anforderungen

Rundum-Service von Planung bis Einrichtung

Erreichbar Mo.–Sa. 08–22 Uhr

Kostenfreie Erstberatung und Angebotserstellung



Kontakt zu Butler Umzüge GmbH

Telefon
030 845 188 55
Erreichbar Montag bis Samstag, 08:00–
22:00 Uhr

E-Mail
Info@Butler-Umzuege.de
Wir antworten in der Regel innerhalb 
eines Werktages.

Adresse
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin



Erfahrungsberichte: Was Senioren sagen

„Ich hatte große Bedenken, ob der Umzug 
klappen würde – aber dank der 
Unterstützung meiner Pflegekasse und 
dem professionellen Team war alles viel 
einfacher als gedacht."

— Hildegard M., 78 Jahre, Berlin

„Der Zuschuss der BKK Airbus hat uns 
wirklich geholfen. Die finanzielle Last war 
viel geringer als befürchtet, und das 
Umzugsunternehmen hat alles tadellos 
organisiert."

— Gerhard K., 82 Jahre, Hamburg

„Meine Mutter war anfangs skeptisch, 
aber das neue Betreute Wohnen hat ihr 
Leben wirklich bereichert. Der Umzug war 
der erste Schritt in die richtige Richtung."

— Thomas S., Angehöriger, München



Lebensqualität im Alter: Ein Recht, kein 
Luxus
Betreutes Wohnen mit professioneller Unterstützung ist kein Rückzug aus dem Leben – 
es ist eine bewusste Entscheidung für mehr Lebensqualität, Sicherheit und Würde im 
Alter. Und die BKK Airbus unterstützt Sie dabei, diesen Schritt finanziell zu meistern.



Zusammenfassung: Was Sie mitgenommen haben

Mit diesen vier Kernpunkten sind Sie bestens vorbereitet, um Ihren Umzug ins Betreute Wohnen erfolgreich zu planen und finanzielle Unterstützung zu 
erhalten.



Ihre nächsten Schritte

Beginnen Sie jetzt – je früher Sie aktiv werden, desto entspannter verläuft der gesamte Prozess.

1Jetzt
Beratungsgespräch mit BKK Airbus vereinbaren & Pflegegrad 

prüfen lassen

2 Woche 1–2
Umzugsunternehmen kontaktieren & Kostenvoranschläge 
einholen

3Woche 2–3
Ärztliches Attest & alle Unterlagen zusammenstellen

4 Woche 3–4
Vollständigen Antrag bei der Pflegekasse einreichen

5Umzugstag
Entspannt umziehen – mit professioneller Unterstützung & 

finanzieller Absicherung



Wichtige Kontakte auf einen Blick

Institution Zuständigkeit Kontakt

BKK Airbus Pflegekasse Beratung & Antragstellung für Zuschüsse Ihre Pflegekassennummer auf Ihrer 
Versicherungskarte

Butler Umzüge GmbH Seniorenumzug & Kostenvoranschlag 030 845 188 55 · Info@Butler-
Umzuege.de

Hausarzt / Ärztin Ärztliches Attest zur Notwendigkeit Ihre Hausarztpraxis

Ambulanter Pflegedienst Stellungnahme zur Pflegebedürftigkeit Ihr bisheriger Pflegedienst



Ein neues Kapitel mit 
Zuversicht beginnen
Mit der Unterstützung der Pflegekasse der BKK Airbus, einem erfahrenen 
Umzugsunternehmen und der richtigen Planung wird Ihr Umzug ins Betreute Wohnen zu 
einem gelungenen Start in einen wunderbaren neuen Lebensabschnitt.



Ihr Partner für den Umzug ins Betreute Wohnen

🏠 Butler Umzüge GmbH
Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
030 845 188 55
Info@Butler-Umzuege.de
www.Butler-Umzuege.de

🕐 Öffnungszeiten
Montag bis Samstag
08:00 – 22:00 Uhr

Wir sind für Sie da – auch abends und am 
Wochenende.

🌐 Online informieren
Alle Informationen zu Seniorenumzügen und 
Pflegekassen-Zuschüssen finden Sie auch 
auf:
www.butler-umzuege.de

Zögern Sie nicht, uns anzurufen – wir beraten Sie kostenlos und unverbindlich zu allen Fragen rund um Ihren Seniorenumzug und die 
finanzielle Unterstützung durch die Pflegekasse.


