Umzugshilfe durch die BKK
Energie

Thr Umzug muss keine Last sein — erfahren Sie, wie die BKK Energie ihre Versicherten
finanziell und beratend unterstiitzt, damit Ihr Neustart so angenehm wie moglich

beginnt.
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Ein Umzug bedeutet mehr als nur
Kartons packen

Transport organisieren, eine neue Wohnung finden, Beh6rdenginge erledigen — und das
alles unter finanziellem Druck. Ein Umzug gehort zu den stressigsten Lebensereignissen

tiberhaupt. Besonders fiir dltere Menschen, Familien und Personen mit gesundheitlichen
Einschrankungen kann diese Belastung erheblich sein. Genau hier setzt die BKK Energie

an.




KAPITEL 1

Warum bietet die BKK Energie Umzugshilfe an?

Kundenorientierung als Kern

Die BKK Energie zeichnet sich durch innovative und auf ihre Mitglieder
zugeschnittene Leistungen aus — weit tiber die gesetzlichen
Mindestanforderungen hinaus.

Gesundheit und Wohnen sind verkniipft

Die Krankenkasse hat erkannt, dass ein Umzug nicht nur korperlich
belastend ist, sondern auch direkte gesundheitliche Auswirkungen haben
kann. Stress, korperliche Anstrengung und finanzielle Sorgen beeinflussen
das Wohlbefinden nachhaltig.



Wer profitiert besonders?

Die Umzugshilfe der BKK Energie richtet sich an alle Versicherten — besonders aber an jene, die auf zusatzliche Unterstiitzung angewiesen sind.

2 o) &

Altere Menschen Familien mit besonderen Bediirfnissen = Versicherte mit Erkrankungen
Senioren, die in eine altersgerechte oder Familien, die etwa ein Kind mit Behinderung Wer nach einem Unfall, bei einer chronischen
barrierefreie Wohnung umziehen, profitieren betreuen, konnen spezielle Leistungen in Erkrankung oder aus anderen medizinischen
besonders von der Unterstiitzung durch die Anspruch nehmen, wenn ein Umzug notwendig Griinden umziehen muss, findet in der BKK

Krankenkasse. wird. Energie einen verlasslichen Partner.



KAPITEL 2

Leistungen im Uberblick

Die BKK Energie stellt drei zentrale Sdulen der Unterstiitzung bereit — finanziell, praktisch und beratend.



Leistung 1: Umzugszuschiisse

Die BKK Energie kann einen direkten finanziellen Zuschuss zu Ihren Umzugskosten
gewidhren. Voraussetzung ist in der Regel, dass der Umzug aus gesundheitlichen Griinden
notwendig ist — etwa der Wechsel in eine barrierefreie Wohnung oder der Umzug in die
Nihe medizinischer Einrichtungen. Die genaue Hohe des Zuschusses wird individuell
festgelegt und hangt von IThrer personlichen Situation ab. Eine Hochstgrenze ist

vorgesehen, iiber deren genaue Summe Sie sich direkt bei der BKK Energie informieren

sollten.

® Der Umzugszuschuss ist kein Standardanspruch — eine individuelle Priifung
und frithzeitige Kontaktaufnahme mit der Krankenkasse ist empfehlenswert.




Leistung 2: Kosteniibernahme fiir professionelle Dienste

Was kann iibernommen werden? Wichtig zu wissen

e Transport von Mobeln und Haushaltsgegenstanden Die Kosteniibernahme erfolgt in der Regel anteilig und setzt einen

« Beauftragung eines professionellen Umzugsunternehmens medizinischen Grund voraus. Eine vollstindige Ubernahme aller

U kosten ist eher die A hme.
e Spezielle Hilfsmittel fiir den Transport FIZHESKOSEET 151 Ehet (e Aflsnahitie

e Unterstiitzung beim Packen fiir Senioren oder Pflegebediirftige



Leistung 3: Beratung und
Vermittlung

Neben der finanziellen Unterstiitzung bietet die BKK Energie auch aktive Beratung an.
Die Mitarbeiter helfen Thnen dabei, geeignete und seriose Dienstleister zu finden,
informieren iiber weitere staatliche Forderprogramme und begleiten Sie bei der gesamten
Antragstellung. Diese Orientierungshilfe ist besonders wertvoll, wenn man zum ersten

Mal mit dem Thema Umzugsférderung konfrontiert wird.



Drei Saulen der Umzugsunterstiitzung

@ Finanziell

Direkter Zuschuss zu den Umzugskosten bei
nachgewiesener medizinischer

Notwendigkeit

«m Praktisch

Kosteniibernahme fiir professionelle
Umzugsunternehmen, Transport und

spezielle Dienstleistungen

B Beratend

Personliche Beratung, Vermittlung von

Dienstleistern und Information iiber weitere

Fordermoglichkeiten



KAPITEL 3

Voraussetzungen fiir die Umzugshilfe

Nicht jeder Umzug wird automatisch gefordert. Die BKK Energie priift jeden Antrag individuell. Folgende Situationen begriinden typischerweise einen

Anspruch:
Gesundheitliche Notwendigkeit Altersgerechtes Wohnen Besondere Familiensituation
Ein Umzug, der direkt auf eine Erkrankung, Altere oder pflegebediirftige Versicherte, Familien mit einem behinderten Kind oder
einen Unfall oder eine korperliche die eine Wohnung benoétigen, die ihren Angehorigen mit besonderem Pflegebedarf,
Einschrankung zuriickzufiihren ist — etwa veranderten Bediirfnissen entspricht. fiir die ein Umzug gesundheitlich oder
fiir mehr Barrierefreiheit oder bessere pflegerisch notwendig ist.

medizinische Versorgung.



Was ist eine ,,medizinische Notwendigkeit'?

Eine medizinische Notwendigkeit liegt vor, wenn der Umzug erforderlich ist, um
eine Erkrankung zu behandeln, Folgeschdden zu vermeiden oder die
Lebensqualitédt bei einer bestehenden Einschrankung zu verbessern. Typische
Beispiele:

e Umzug in eine rollstuhlgerechte Wohnung nach einem Unfall

e  Wohnortwechsel in die Ndhe einer spezialisierten Klinik

e Verlassen einer gesundheitsschidlichen Wohnsituation (z. B. Schimmelbefall)

e Nihe zu pflegenden Angehorigen bei fortschreitender Erkrankung

Ohne gesundheitlichen Grund?

Rein private oder berufliche Umzugsgriinde berechtigen in der
Regel nicht zur Inanspruchnahme der Krankenkassenleistung.
Sprechen Sie im Zweifel direkt mit der BKK Energie.




Keine Altersgrenze — Unterstiitzung fiir alle

© Die Umzugshilfe der BKK Energie ist nicht an ein bestimmtes Alter gebunden. Sowohl junge Versicherte als auch Senioren kénnen einen Antrag

stellen — entscheidend sind ausschlieflich die individuellen Voraussetzungen.

Ob 25 oder 75: Wenn die Voraussetzungen erfiillt sind, haben alle Versicherten gleichermafRen Anspruch auf Unterstiitzung. Die BKK Energie bewertet

jeden Fall nach seiner eigenen Situation — fair und ohne Altersdiskriminierung.



KAPITEL 4

So beantragen Sie die Umzugshilfe

Eine strukturierte Vorgehensweise in vier Schritten — von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Genehmigung.



Der Antragsweg Schritt fiir Schritt

r D r A
Kontakt Antrag
Mit BKK Energie Formular
aufnehmen einreichen

Unterlagen Warten
Alle notigen Auf Genehmigung
Papiere sammeln warten
L y, . ,

Je friiher Sie den Antragsprozess starten, desto besser. Die Bearbeitung kann einige Wochen in Anspruch nehmen — planen Sie daher ausreichend Zeit vor

Threm geplanten Umzugstermin ein.



Schritt 1: Friihzeitig Kontakt
aufnehmen

Setzen Sie sich so frith wie moglich mit Ihrer Krankenkasse in Verbindung — idealerweise
mehrere Wochen vor dem geplanten Umzug. Die Mitarbeiter der BKK Energie
informieren Sie telefonisch, online oder personlich in einer Geschiftsstelle dariiber,

welche Leistungen in Threr konkreten Situation in Frage kommen und welche Unterlagen

Sie benotigen.

[ Tipp: Notieren Sie sich vorab Ihre wichtigsten Fragen und eine kurze
Schilderung Ihrer Situation, damit das Beratungsgespréach moglichst effizient

verlauft.



Schritt 2: Notwendige Unterlagen zusammenstellen

Je vollstdndiger Thre Unterlagen, desto reibungsloser verlauft die Priifung. Folgende Dokumente werden typischerweise benotigt:

B Arztliche Unterlagen

Attest oder Bescheinigung Ihres
behandelnden Arztes, die den
gesundheitlichen Grund fiir den Umzug
belegt

Wl Kostenvoranschlige # Wohnungsnachweise
Mindestens ein, besser zwei bis drei Belege zur aktuellen Wohnsituation sowie
Angebote von Umzugsunternehmen oder Informationen zur geplanten neuen
anderen relevanten Dienstleistern Wohnung (z. B. Mietvertrag, Exposé)



Schritt 3: Antrag einreichen

Einreichungswege

Personlich in einer Geschiftsstelle der BKK Energie

e Per Post an die zustandige Stelle

Online iiber das Versichertenportal (je nach verfiigbaren Optionen)

Per E-Mail mit eingescannten Unterlagen

Online-Antrag

Viele Krankenkassen bieten mittlerweile die Moglichkeit, Antrage
vollstédndig digital einzureichen. Informieren Sie sich auf der Website der
BKK Energie iiber die aktuell verfiigharen Optionen.




Schritt 4: Priifung und Genehmigung

Nach Eingang Ihrer vollstandigen Unterlagen priift die BKK Energie Ihren Antrag sorgfaltig. Die Entscheidung basiert auf den eingereichten Nachweisen

und Ihrer individuellen Situation. Die Bearbeitungszeit betragt in der Regel einige Wochen.

¥ Genehmigung >{ Ablehnung
Sie erhalten eine schriftliche Zusage mit den genehmigten Leistungen Sollte Ihr Antrag abgelehnt werden, erhalten Sie eine Begriindung. Sie
und den nédchsten Schritten. haben das Recht, innerhalb der angegebenen Frist Widerspruch

einzulegen.



Was tun bei Ablehnung?

/\ Ein abgelehnter Antrag ist nicht das Ende! Sie haben das gesetzliche Recht, Widerspruch einzulegen.

Die genauen Fristen und Schritte fiir einen Widerspruch entnehmen Sie der Ablehnungsmitteilung IThrer Krankenkasse. In vielen Féllen lohnt es sich,
zusitzliche Unterlagen nachzureichen oder die Begriindung fiir den Umzug noch detaillierter darzulegen. Lassen Sie sich im Zweifel von einem

Patientenberater oder einem Sozialrechtsexperten unterstiitzen.



KAPITEL 5

Tipps zur Kostenersparnis beim
Umzug

Auch neben der Unterstiitzung durch die BKK Energie gibt es viele Moglichkeiten, die

Umzugskosten zu senken. Mit der richtigen Planung lasst sich eine Menge sparen.




Tipp 1: Friihzeitig planen

Zeit ist Geld Praktische Planungstipps

Wer friih plant, vermeidet teure Last-Minute-Losungen e Erstellen Sie eine Checkliste mit allen To-dos

und hat mehr Auswahl bei Umzugsunternehmen und

e Buchen Sie das Umzugsunternehmen mindestens 4—6 Wochen im Voraus
Terminen. . . .. e .
e Informieren Sie Behorden und Vertragspartner rechtzeitig iiber die neue Adresse

e Planen Sie genug Zeit zum Entriimpeln ein



Tipp 2: Freunde und Familie
einbeziehen

Freunde und Familienmitglieder konnen beim Packen, Tragen und Transportieren helfen
— und das kostenlos. Oft ist gemeinsames Umziehen auch eine schone Moglichkeit, Zeit
miteinander zu verbringen. Planen Sie gemeinsame Helfer-Aktionen ein und sorgen Sie

mit Essen und Getrénken fiir die nétige Motivation.




Tipp 3: Angebote vergleichen

Preise fiir Umzugsdienstleistungen kénnen erheblich variieren. Holen Sie mindestens drei Kostenvoranschlédge ein und vergleichen Sie nicht nur den

Preis, sondern auch Leistungsumfang und Bewertungen.

— Mindestens 3 Angebote einholen = — Bewertungen priifen — Leistungsumfang beachten
Vergleichen Sie Preis und Leistung Lesen Sie Kundenbewertungen auf Giinstigste Angebote schlieflen nicht
verschiedener Umzugsunternehmen unabhéngigen Portalen, um seritse immer alle notwendigen Leistungen ein —

sorgfaltig Anbieter zu identifizieren Kleingedrucktes lesen!



Tipp 4: Weitere Fordermoglichkeiten nutzen

Neben der BKK Energie gibt es weitere Stellen, die bei einem Umzug finanziell helfen konnen. Es lohnt sich, alle Optionen zu priifen, bevor Sie mit dem

Umzug beginnen.
fili Jobcenter / Sozialamt ff KfW-Forderung B Pflegekasse
Bei Bezug von Sozialleistungen kann ein Fiir altersgerechten Umbau oder Bei Pflegebediirftigkeit kann die Pflegekasse
Umzug unter Umstdnden vom Jobcenter barrierefreie Wohnungen bietet die KfW MafBnahmen zur Wohnraumanpassung

oder Sozialamt bezuschusst werden zinsgiinstige Kredite und Zuschiisse fordern



KAPITEL 6

Haufig gestellte Fragen

Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um die Umzugshilfe der BKK Energie — iibersichtlich zusammengefasst.



FAQ: Grundlegendes zur Umzugshilfe

Bietet die BKK Energie
Umzugshilfe an?

Ja, unter bestimmten Voraussetzungen
bietet die BKK Energie finanzielle
Unterstiitzung und praktische Hilfe. Es
empfiehlt sich, direkt bei der Krankenkasse
nachzufragen, welche Leistungen konkret

verfiigbar sind.

2

Wer kann die Hilfe beantragen?

Alle Versicherten der BKK Energie kénnen
einen Antrag stellen — sofern sie die
Voraussetzungen erfiillen, insbesondere eine
gesundheitliche oder medizinische
Begriindung fiir den Umzug vorweisen

konnen.

3

Gibt es eine Altersgrenze?

Nein. Die Umzugshilfe ist nicht
altersgebunden. Entscheidend sind
ausschlieflich die individuellen Umsténde
und die Erfiillung der

Antragsvoraussetzungen.



Welche Kosten iibernimmt die
BKK Energie?

In der Regel werden Kosten fiir
professionelle Umzugsdienste, Transport
und spezielle Hilfsmittel anteilig
iibernommen, wenn ein medizinischer
Grund vorliegt. Eine vollstandige

Kosteniibernahme ist eher selten.

FAQ: Kosten und Ubernahme

Gibt es eine Hochstgrenze fiir die
Unterstiitzung?

Ja, die BKK Energie legt eine Obergrenze
fiir den Forderbetrag fest. Die genaue
Summe ist von Ihrer individuellen
Situation abhéngig und sollte direkt mit

der Krankenkasse besprochen werden.

Werden auch
Renovierungskosten
tibernommen?

Nein. Renovierungskosten stehen nicht in
direktem Zusammenhang mit dem
eigentlichen Umzug und werden daher in
der Regel nicht von der Krankenkasse

tibernommen.



FAQ: Umzugsunternehmen und Antragstellung

Muss ich ein bestimmtes Unternehmen beauftragen?

Nein, Sie konnen das Umzugsunternehmen frei wiahlen. Es empfiehlt sich
jedoch, mehrere Kostenvoranschlidge einzuholen und diese der BKK
Energie bei der Antragstellung vorzulegen. So demonstrieren Sie, dass Sie

auf ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis geachtet haben.
Kann ich den Antrag online stellen?

Viele Krankenkassen bieten digitale Antragsmoglichkeiten an.
Informieren Sie sich auf der offiziellen Website der BKK Energie iiber die
aktuell verfiigbaren Einreichungswege.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungszeit variiert, betrédgt aber typischerweise einige Wochen.
Stellen Sie den Antrag daher so frith wie moglich — idealerweise mehrere

Wochen vor dem geplanten Umzugstermin.




FAQ: Besondere Situationen

Spezielle Leistungen fiir Senioren?

Ja! Fiir dltere Versicherte konnen besondere
Leistungen beantragt werden — etwa Hilfe

beim Packen oder beim Transport schwerer
Mobelstiicke, wenn gesundheitliche Griinde

vorliegen.

Konnen Familienangehorige
Leistungen beantragen?

Die Unterstiitzung bezieht sich primar auf den
Versicherten selbst. Ob und in welchem
Umfang Familienangehorige einbezogen
werden konnen, hangt von der individuellen
Situation ab. Sprechen Sie dies direkt mit der
BKK Energie ab.

Wird auch ein Auslandsumzug
gefordert?

In der Regel beschrankt sich die Umzugshilfe
auf Umziige innerhalb Deutschlands. Bei
einem geplanten Umzug ins Ausland sollten
Sie sich vorab direkt bei der BKK Energie

erkundigen.



FAQ: Antrag ohne gesundheitliche Griinde

(® Ohne gesundheitliche oder medizinische Begriindung wird eine Férderung durch die Krankenkasse in der Regel nicht gewéhrt. Die BKK Energie

ist eine gesetzliche Krankenversicherung — ihre Leistungen sind an den Bezug zum Gesundheitszustand gebunden.

Sollten Sie sich unsicher sein, ob Ihr Umzugsgrund ausreicht, wenden Sie sich direkt an die BKK Energie. Die Mitarbeiter beraten Sie ehrlich und helfen
Thnen einzuschatzen, ob und welche Unterstiitzung maglich ist. Es lohnt sich immer, nachzufragen — auch wenn der Fall auf den ersten Blick nicht

eindeutig erscheint.



KAPITEL 7

Butler Umziige GmbH — Mit
Vertrauen umziehen

Als erfahrenes Berliner Umzugsunternehmen unterstiitzt Butler Umziige Sie bei jedem
Schritt Thres Umzugs — von der Planung bis zum letzten Karton. Wir arbeiten eng mit
Versicherten zusammen, die Unterstiitzung durch ihre Krankenkasse erhalten, und

helfen Thnen beim Erstellen der notwendigen Kostenvoranschlége.



Warum Butler Umziige?

¥
a —

Erfahrung & Professionalitét Transparente Kostenvoranschlage Personliche Beratung
Jahrelange Erfahrung in der Berliner Klare, detaillierte Angebote, die Sie fiir den Wir beraten Sie umfassend und helfen Thnen,
Umzugsbranche. Geschulte Mitarbeiter, die Antrag bei Ihrer Krankenkasse verwenden den Umzug optimal zu planen — auch in

sorgféltig und zuverldssig arbeiten. koénnen. Abstimmung mit der BKK Energie.



So arbeiten wir mit BKK-Versicherten zusammen

Kostenvorans
chlag

Beratung BKK-Antrag Umzug

Wir kennen die Anforderungen der BKK Energie und helfen Ihnen, alle notwendigen Dokumente fiir Ihren Forderantrag korrekt und vollstéandig

zusammenzustellen.



Kundenstimmen

,Dank Butler Umziige und der Unterstiitzung durch die BKK
Energie war mein Umzug in die barrierefreie Wohnung viel weniger
stressig als befiirchtet. Der Kostenvoranschlag wurde direkt

anerkannt!”

— Maria K., Berlin, 68 Jahre

»,Das Team hat uns nicht nur beim Umzug geholfen, sondern auch
bei der Kommunikation mit der Krankenkasse. Sehr empfehlenswert

fiir alle, die auf Kassenleistungen angewiesen sind."

— Thomas R., Berlin, Familienvater



Kontakt: Butler Umziige GmbH

¢ Adresse @ Offnungszeiten

Alt-Friedrichsfelde 90 Montag bis Samstag
10315 Berlin 08:00 — 22:00 Uhr

¢, Telefon € Website
030 845188 55 www.Butler-Umzuege.de

e E-Mail

(® Wir sind auch an Samstagen fiir Sie da — ideal fiir eine Beratung

Info@Butler-Umzuege.de

rund um Ihren geplanten Umzug!




ZUSAMMENFASSUNG

Das Wichtigste auf einen Blick

Umzugshilfe vorhanden Medizinische Begriindung
Die BKK Energie unterstiitzt Versicherte finanziell, praktisch und Voraussetzung ist in der Regel ein gesundheitlicher Grund fiir den
beratend beim Umzug Umzug
2 ®
Frithzeitig beantragen Vollstiandige Unterlagen
Antrag rechtzeitig stellen — die Bearbeitung dauert mehrere Wochen Arztliches Attest, Kostenvoranschlige und Wohnungsnachweise

bereithalten



Ihre nachsten Schritte

01

BKK Energie kontaktieren

Nehmen Sie noch heute Kontakt auf und schildern Sie Ihre Situation

02

Arzt aufsuchen

Lassen Sie sich die medizinische Notwendigkeit Thres Umzugs schriftlich bestétigen

03

Kostenvoranschldge einholen

Kontaktieren Sie Butler Umziige und weitere Anbieter fiir vergleichbare Angebote

04

Antrag einreichen

Stellen Sie Thren vollstdndigen Antrag bei der BKK Energie und warten Sie auf die

Entscheidung



Ihr Neustart verdient die beste Unterstiitzung

»Ein Umzug muss nicht zwangsldufig im Chaos enden — vor allem dann nicht, wenn man auf Unterstiitzung zihlen kann."

Die BKK Energie steht Thnen als verlésslicher Partner zur Seite, damit Thr Umzug so reibungslos wie méglich verlauft. Nutzen Sie die Thnen zustehenden

Leistungen und starten Sie entspannt in IThr neues Zuhause — mit der BKK Energie und Butler Umziige an Ihrer Seite.



Willkommen in Threm neuen
Zuhause

Mit der richtigen Planung, der Unterstiitzung der BKK Energie und einem erfahrenen

Umzugspartner wie Butler Umziige steht IThrem Neustart nichts mehr im Weg.

BKK Energie

Ihre Krankenkasse — jetzt auch Thr Umzugspartner

Butler Umziige GmbH

Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin
030 845 188 55 | www.Butler-Umzuege.de




