
Umzugsunterstützung durch die 
BKK B. Braun Aesculap
So hilft Ihre Krankenkasse beim Wohnungswechsel – finanziell, organisatorisch und 
individuell auf Ihre Situation zugeschnitten.

IHRE LEISTUNGEN IM ÜBERBLICK



Ein Umzug bedeutet mehr als nur Kisten packen

Die Herausforderung

Von der Wohnungssuche über den Transport bis zur Einrichtung – ein 
Umzug kostet Zeit, Nerven und vor allem Geld. Die To-do-Liste scheint 
oft endlos, und finanzielle Belastungen können den Prozess zusätzlich 
erschweren.

Die gute Nachricht

Wussten Sie, dass Ihre Krankenkasse Sie dabei unterstützen kann? Die 
BKK B. Braun Aesculap bietet in bestimmten Fällen eine 
Umzugsunterstützung an – sowohl finanziell als auch organisatorisch. In 
dieser Präsentation erfahren Sie alles Wissenswerte.



Was leistet die BKK B. Braun 
Aesculap?
Die Krankenkasse hat erkannt, dass ein Umzug nicht nur eine logistische 
Herausforderung ist. Deshalb bietet sie verschiedene Formen der Unterstützung an – je 
nach individueller Situation und Bedarf.



Die drei Säulen der Umzugsunterstützung

Kostenübernahme
In bestimmten Fällen übernimmt die BKK B. 
Braun Aesculap einen Teil der Umzugskosten 
– etwa bei gesundheitlich notwendigen 
Umzügen oder wenn eine bessere 
medizinische Versorgung erforderlich wird.

Umzugszuschüsse
Ein Umzugszuschuss kann beantragt werden, 
um finanzielle Belastungen zu reduzieren – z. 
B. für Möbeltransport, die Beauftragung 
eines Umzugsunternehmens oder 
Renovierungskosten.

Organisationshilfe
Neben der finanziellen Unterstützung 
erhalten Sie Empfehlungen für professionelle 
Umzugsunternehmen sowie Zugang zu 
einem Netzwerk verlässlicher Dienstleister.



Kostenübernahme: Wann trägt die Kasse die Umzugskosten?
Die BKK B. Braun Aesculap kann einen Teil Ihrer Umzugskosten 
übernehmen, wenn der Umzug aus gesundheitlichen Gründen 
notwendig ist oder wenn ein barrierefreier Wohnraum benötigt wird. 
Auch wenn eine verbesserte Erreichbarkeit medizinischer 
Versorgungseinrichtungen ein zentrales Argument ist, kann dies die 
Grundlage für eine Kostenübernahme bilden.

Die Kostenübernahme erfolgt in der Regel anteilig und ist an 
den Nachweis der Notwendigkeit geknüpft.



Umzugszuschüsse: Welche Kosten können bezuschusst 
werden?

Möbeltransport
Die Kosten für den Transport Ihres Hausrats von 
der alten in die neue Wohnung können 
bezuschusst werden.

Umzugsunternehmen
Die Beauftragung eines professionellen 
Umzugsdienstleisters – wie Butler Umzüge – 
kann in die Förderung eingeschlossen sein.

Renovierungskosten
Unter bestimmten Umständen können auch 
Renovierungskosten der alten oder neuen 
Wohnung teilweise erstattet werden.



Organisatorische Unterstützung 
inklusive
Die BKK B. Braun Aesculap beschränkt sich nicht auf rein finanzielle Hilfen. Sie 
unterstützt Versicherte auch bei der Planung und Organisation ihres Umzugs – durch 
gezielte Empfehlungen für geprüfte Umzugsunternehmen und den Zugang zu einem 
verlässlichen Dienstleisternetzwerk. So sparen Sie wertvolle Zeit und können sich auf das 
Wesentliche konzentrieren.



KAPITEL 2

Wer hat Anspruch auf Umzugshilfe?
Die Umzugsunterstützung ist an bestimmte Voraussetzungen geknüpft. Die BKK B. Braun Aesculap prüft jeden Fall individuell – entscheidend sind Ihre 
persönliche Situation und der Grund für den Umzug.

Gesundheit
Beruflich

Pflegebedarf

Sprechen Sie offen mit Ihrer Krankenkasse – oft gibt es mehr Spielraum als erwartet.



Gesundheitliche Gründe für einen Umzug
Wann zählt Gesundheit als Grund?

Wenn Ihr aktueller Wohnort Ihre Gesundheit beeinträchtigt oder Sie eine 
barrierefreie Wohnung benötigen, kann dies ein anerkannter Grund für 
eine Umzugsunterstützung sein. Auch die Notwendigkeit, näher an einer 
medizinischen Einrichtung zu wohnen, kann berücksichtigt werden.

Ärztliche Atteste und Befundberichte stärken Ihren Antrag 
erheblich.



Berufliche Veränderungen als Grund für Umzugshilfe

Neuer Arbeitsplatz
Wenn Sie aufgrund eines Jobwechsels oder 
einer Versetzung umziehen müssen und 
dies mit erheblichen Kosten verbunden ist, 
kann die BKK B. Braun Aesculap finanzielle 
Unterstützung gewähren.

Pendelstrecke
Auch eine unzumutbar lange Pendelstrecke 
zum neuen Arbeitsort kann ein 
anerkennungsfähiger Grund für einen 
beruflich bedingten Umzug sein.

Abstimmung empfohlen
Sprechen Sie die beruflichen Umstände 
frühzeitig mit Ihrer Krankenkasse ab, um 
zu klären, ob Ihre konkrete Situation 
förderfähig ist.



Pflegebedürftigkeit als 
Umzugsgrund
Wenn Sie selbst oder ein Familienmitglied pflegebedürftig sind, kann ein Umzug in eine 
Pflegeeinrichtung oder eine seniorengerechte Wohnung notwendig werden. In solchen 
Fällen unterstützt die BKK B. Braun Aesculap besonders engagiert – denn Pflege und 
Lebensqualität gehen Hand in Hand. Die Krankenkasse hilft dabei, den Übergang so 
reibungslos und kostenschonend wie möglich zu gestalten.



Individuelle Prüfung – kein Umzug ist wie der andere

„Jede Krankenkasse hat individuelle Richtlinien. Wenden Sie sich direkt an die BKK B. Braun Aesculap, um zu klären, ob Ihre Situation für eine 
Unterstützung in Frage kommt."

Es lohnt sich in jedem Fall, das Gespräch zu suchen – auch wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Ihre Situation die Voraussetzungen erfüllt. Die Berater der 
BKK B. Braun Aesculap helfen Ihnen gerne dabei, Ihre Optionen auszuloten.



KAPITEL 3

So stellen Sie den Antrag auf Umzugshilfe
Der Antrag auf Umzugsunterstützung bei der BKK B. Braun Aesculap ist unkompliziert und in wenigen, klar strukturierten Schritten erledigt. Eine 
frühzeitige Kontaktaufnahme ist dabei besonders wichtig.

Kontakt Krankenkasse

Unterlagen einreichen

Antrag stellen

Genehmigung & Umsetzung



Schritt 1: Kontaktaufnahme mit der Krankenkasse

Frühzeitig handeln

Setzen Sie sich so früh wie möglich mit der BKK B. Braun Aesculap in 
Verbindung. Schildern Sie Ihre Situation offen und vollständig – die 
Mitarbeiter beraten Sie kompetent über mögliche Leistungen und die 
nächsten Schritte.

Wege der Kontaktaufnahme

Telefonisch über die Hotline der BKK B. Braun Aesculap

Per E-Mail oder über das Online-Kontaktformular

Persönlich in einer der Geschäftsstellen

Ein erstes Gespräch genügt oft, um wertvolle Informationen zu erhalten.



Schritt 2: Die richtigen Unterlagen einreichen
01

Ärztliche Atteste
Bei gesundheitlich bedingten Umzügen sind ärztliche Bescheinigungen oder 
Befundberichte notwendig, um die Notwendigkeit des Wohnungswechsels 
zu belegen.

02

Arbeitgeberbescheinigung
Bei beruflich bedingten Umzügen benötigen Sie eine Bescheinigung Ihres 
Arbeitgebers, die den neuen Arbeitsort oder die Versetzung bestätigt.

03

Kostenvoranschläge

Holen Sie Angebote von Umzugsunternehmen ein und reichen Sie diese als 
Nachweis für die zu erwartenden Kosten ein.

04

Weitere Nachweise

Je nach Situation können weitere Dokumente erforderlich sein – z. B. 
Pflegebescheide oder Nachweise zur neuen Wohnsituation.



Schritt 3 & 4: Antrag stellen und Bewilligung erhalten

Antragstellung

Sobald alle Unterlagen vorliegen, stellen Sie offiziell den Antrag auf 
Kostenübernahme oder Umzugszuschuss. Nutzen Sie dafür die offizielle 
Antragsformular der Krankenkasse oder wenden Sie sich direkt an Ihren 
Ansprechpartner.

Stellen Sie den Antrag möglichst vor dem Umzug – 
rückwirkende Anträge werden in der Regel nicht anerkannt.

Bewilligung und nächste Schritte

Nach Prüfung Ihres Antrags erhalten Sie eine schriftliche Rückmeldung. 
Bei Bewilligung können Sie mit der Planung und Umsetzung Ihres 
Umzugs beginnen und die vereinbarten Leistungen in Anspruch nehmen. 
Die Bearbeitungszeit variiert je nach Einzelfall.



Was tun, wenn der Antrag 
abgelehnt wird?
Falls Ihr Antrag auf Umzugsunterstützung abgelehnt wird, haben Sie die Möglichkeit, 
Widerspruch einzulegen. Lassen Sie sich dabei erneut von der Krankenkasse beraten, 
um mögliche Lücken in Ihrer Begründung zu schließen oder alternative 
Unterstützungsmöglichkeiten zu prüfen. Ein gut begründeter Widerspruch führt häufig 
zu einer erneuten positiven Prüfung.



KAPITEL 4

Die Vorteile der Umzugshilfe auf einen Blick

Finanzielle Entlastung
Reduzieren Sie Ihre Ausgaben erheblich – ein Umzug kann schnell 
mehrere Tausend Euro kosten.

Zeitersparnis
Organisatorische Hilfe spart Ihnen wertvolle Zeit bei der 
Dienstleistersuche und -koordination.

Individuelle Lösungen
Leistungen werden auf Ihre persönliche Situation zugeschnitten – Sie 
erhalten genau das, was Sie brauchen.

Mehr Sicherheit
Besonders bei gesundheitlich bedingten Umzügen gibt Ihnen die 
Unterstützung das Gefühl, nicht allein gelassen zu werden.



Ihr Partner für einen 
stressfreien Umzug
Die BKK B. Braun Aesculap geht mit ihrem Unterstützungsangebot weit über klassische 
Krankenkassenleistungen hinaus – und stellt Ihre individuellen Bedürfnisse in den 
Mittelpunkt.



KAPITEL 5

Häufig gestellte Fragen (FAQ)
Viele Versicherte haben ähnliche Fragen rund um das Thema Umzugsunterstützung. Hier finden Sie Antworten auf die wichtigsten Fragen – übersichtlich 
zusammengefasst.

Was ist die Umzugsunterstützung?
Die BKK B. Braun Aesculap bietet finanzielle 
und organisatorische Unterstützung für 
Versicherte, die aus bestimmten Gründen 
umziehen müssen – Ziel ist die Reduzierung 
von Belastungen.

Welche Leistungen sind enthalten?
Die Unterstützung umfasst 
Kostenübernahmen, Umzugszuschüsse 
sowie organisatorische Hilfen wie die 
Vermittlung von Umzugsdiensten.

Wer hat Anspruch?
Versicherte, deren Umzug aus 
gesundheitlichen, beruflichen oder 
pflegebedingten Gründen erforderlich ist. 
Die genauen Voraussetzungen sind 
individuell.



FAQ: Kosten und Umfang der Übernahme
Übernimmt die BKK alle Kosten?

In der Regel übernimmt die 
Krankenkasse nur einen Teil der 
Kosten – abhängig von der 
Notwendigkeit des Umzugs und den 
eingereichten Nachweisen.

Welche konkreten Kosten können 
übernommen werden?
Mögliche Kostenpositionen sind 
Transportkosten, Kosten für ein 
Umzugsunternehmen sowie in 
bestimmten Fällen auch 
Renovierungskosten der alten oder 
neuen Wohnung.

Gibt es eine maximale 
Zuschusshöhe?
Die Höhe des Zuschusses variiert je nach 
Einzelfall und wird individuell geprüft. 
Kontaktieren Sie die BKK B. Braun 
Aesculap für eine genaue Auskunft zu 
Ihrem Fall.



FAQ: Antrag und Unterlagen

Welche Unterlagen benötige ich?

Ärztliche Atteste (bei gesundheitlichen Gründen)

Bescheinigung des Arbeitgebers (bei beruflichen Gründen)

Pflegebescheid (bei Pflegebedürftigkeit)

Kostenvoranschläge von Umzugsunternehmen

Kann ich rückwirkend beantragen?

In der Regel muss der Antrag vor dem Umzug gestellt werden. Klären 
Sie dies jedoch immer direkt mit der Krankenkasse, da es 
Ausnahmesituationen geben kann.

Stellen Sie den Antrag frühzeitig – eine rechtzeitige Beantragung 
erhöht die Chancen auf Bewilligung.



FAQ: Besondere Situationen

Gibt es eine Altersgrenze?
Nein. Die Unterstützung richtet sich nicht 
nach dem Alter, sondern nach der 
individuellen Situation und dem Bedarf des 
Versicherten – unabhängig vom 
Lebensalter.

Kann ich ein bestimmtes 
Umzugsunternehmen wählen?
Ja, Sie können grundsätzlich ein 
Unternehmen Ihrer Wahl beauftragen – 
sofern die Kosten im Rahmen bleiben und 
vorab mit der Krankenkasse abgestimmt 
wurden.

Gilt die Hilfe auch für 
Auslandsumzüge?
In der Regel bezieht sich die Unterstützung 
auf Umzüge innerhalb Deutschlands. Für 
Auslandsumzüge sollten Sie direkt bei der 
BKK B. Braun Aesculap nachfragen.



FAQ: Ablehnung und nächste Schritte

Was tun bei Ablehnung?

Wenn Ihr Antrag abgelehnt wird, können Sie Widerspruch einlegen. 
Holen Sie sich dabei erneut Beratung, um mögliche Lücken in der 
Begründung zu schließen oder alternative Unterstützungsformen zu 
prüfen.

Wie lange dauert die Bearbeitung?

Die Bearbeitungszeit hängt von den individuellen Umständen und der 
Vollständigkeit Ihrer Unterlagen ab. Es empfiehlt sich daher, den Antrag 
so früh wie möglich zu stellen – idealerweise mehrere Wochen vor dem 
geplanten Umzugstermin.



FAQ: Gesundheitliche und 
pflegebedingte Umzüge

Welche gesundheitlichen Gründe sind anerkannt?
Wenn Ihr Wohnort Ihre Gesundheit beeinträchtigt oder Sie eine barrierefreie 
Wohnung benötigen, zählt dies als anerkannter Grund. Auch die Nähe zu 
medizinischen Einrichtungen kann relevant sein.

Wie wird Pflegebedürftigkeit berücksichtigt?
Bei einem Umzug in eine Pflegeeinrichtung oder seniorengerechte Wohnung 
unterstützt die BKK B. Braun Aesculap besonders engagiert. Ein Pflegebescheid 
ist in der Regel der wichtigste Nachweis.



KAPITEL 6

Butler Umzüge – Ihr empfohlener Umzugspartner
Verlässlicher Dienstleister in Berlin

Butler Umzüge GmbH ist ein erfahrenes Umzugsunternehmen in Berlin 
und ein empfohlener Partner für Versicherte der BKK B. Braun Aesculap. 
Mit professionellem Service, transparenten Preisen und langjähriger 
Erfahrung unterstützt Butler Umzüge Ihren Wohnungswechsel zuverlässig 
und stressfrei.

Berlin Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

Tel: 030 845 188 55
Mo.–Sa. 08–22 Uhr

Info@Butler-Umzuege.de



Warum Butler Umzüge?

Mit Vertrauen umziehen

Butler Umzüge steht für transparente 
Kommunikation, faire Preise und professionelle 
Abwicklung – von der ersten Anfrage bis zur 
letzten Kiste.

Flexible Terminplanung

Dank langer Öffnungszeiten (Mo.–Sa. 08–22 
Uhr) und individueller Terminabsprachen passt 
sich Butler Umzüge Ihrem Zeitplan an.

Erfahrung und Qualität

Als empfohlener Partner der BKK B. Braun 
Aesculap erfüllt Butler Umzüge höchste 
Qualitätsstandards und kennt die Anforderungen 
bei krankenkassengestützten Umzügen.



Zusammenfassung: Die wichtigsten Leistungen im Überblick



Der Antragsprozess – Schritt für Schritt

1

Kontakt aufnehmen
Frühzeitig mit der BKK B. Braun Aesculap in 
Verbindung setzen und Situation schildern.

2

Unterlagen sammeln
Atteste, Arbeitgeberbescheinigungen und 

Kostenvoranschläge zusammenstellen.

3

Antrag stellen
Offiziellen Antrag einreichen – möglichst vor dem 

geplanten Umzugstermin.

4

Bewilligung erhalten
Nach Prüfung Rückmeldung erhalten und Umzug mit 

Unterstützung umsetzen.



Stressfreier umziehen – 
mit der richtigen 
Unterstützung
Die BKK B. Braun Aesculap begleitet Sie nicht nur im Krankheitsfall, sondern auch bei 
wichtigen Lebensveränderungen wie einem Umzug. Nutzen Sie diese Leistung – sie ist für 
Sie als Versicherter verfügbar.



KAPITEL 7

Was unterscheidet die BKK B. Braun Aesculap?

Mehr als eine Krankenkasse

Die BKK B. Braun Aesculap geht weit über klassische 
Krankenversicherungsleistungen hinaus. Mit Angeboten wie der 
Umzugsunterstützung beweist sie, dass sie ihre Versicherten in allen 
Lebenslagen begleitet – nicht nur beim Arztbesuch.

Ganzheitliche Betreuung

Von der Prävention bis zur Pflege, vom Gesundheitsmanagement bis zur 
Umzugshilfe: Die BKK B. Braun Aesculap denkt Gesundheit und 
Lebensqualität zusammen – für ein rundum gesichertes Leben ihrer 
Versicherten.



Individuelle Beratung – der erste Schritt zählt

Offen ansprechen
Zögern Sie nicht, Ihre Situation offen zu 
schildern. Die Berater der BKK B. Braun 
Aesculap sind geschult, individuelle 
Lösungen zu finden – auch in komplexen 
Fällen.

Kein Fall ist zu klein
Auch wenn Sie unsicher sind, ob Ihre 
Situation förderungswürdig ist: Ein Anruf 
genügt oft, um Klarheit zu bekommen und 
wertvolle Informationen zu erhalten.

Frühzeitig handeln
Je früher Sie das Gespräch suchen, desto 
besser. Frühzeitige Beratung schafft 
Planungssicherheit und erhöht die Chancen 
auf eine reibungslose Bewilligung.



So erreichen Sie die BKK B. Braun 
Aesculap
Die Kontaktaufnahme ist unkompliziert und kann auf verschiedenen Wegen erfolgen. 
Nutzen Sie den Weg, der für Sie am bequemsten ist – telefonisch, per E-Mail oder 
persönlich in einer Geschäftsstelle. Die Mitarbeiter stehen Ihnen bei allen Fragen zur 
Umzugsunterstützung gerne zur Verfügung.

Alle Kontaktdaten und Öffnungszeiten finden Sie auf der offiziellen Website der 
BKK B. Braun Aesculap.



Tipps für einen erfolgreichen Antrag
01

Früh beginnen
Nehmen Sie mindestens 6–8 Wochen vor dem geplanten Umzug Kontakt 
auf. So bleibt genug Zeit für Beratung, Unterlagenbeschaffung und 
Bearbeitung.

02

Vollständige Unterlagen
Reichen Sie alle geforderten Dokumente vollständig ein. Unvollständige 
Anträge verzögern die Bearbeitung erheblich.

03

Mehrere Angebote einholen
Holen Sie mindestens zwei bis drei Kostenvoranschläge von 
Umzugsunternehmen ein, um eine solide Grundlage für den Antrag zu 
schaffen.

04

Begründung klar formulieren
Beschreiben Sie Ihren Umzugsgrund so präzise wie möglich – je klarer die 
Notwendigkeit dargelegt ist, desto höher die Bewilligungschancen.



Häufige Missverständnisse zur Umzugsunterstützung

„Die Krankenkasse zahlt alles."
In der Realität übernimmt die BKK B. 
Braun Aesculap in der Regel nur einen Teil 
der Kosten. Die genaue Höhe hängt vom 
Einzelfall ab und wird individuell geprüft.

„Ich muss schwer krank sein, um 
Hilfe zu bekommen."
Auch berufliche Gründe oder 
Pflegebedürftigkeit können ausreichen. Der 
Begriff „Notwendigkeit" wird breiter 
ausgelegt, als viele vermuten.

„Der Antrag ist kompliziert."
Der Antragsprozess ist überschaubar und 
gut strukturiert. Mit der richtigen Beratung 
und vollständigen Unterlagen ist er in 
wenigen Schritten erledigt.



Umzugskosten im Überblick: Was kann anfallen?

Die BKK B. Braun Aesculap kann bei einem Teil dieser Kostenpositionen unterstützen – abhängig vom Einzelfall und dem Grund des Umzugs.



Ihr Recht als Versicherter – nutzen 
Sie es
Als Versicherter der BKK B. Braun Aesculap haben Sie das Recht, alle Ihnen zustehenden 
Leistungen in Anspruch zu nehmen. Die Umzugsunterstützung ist eine davon – und sie 
kann einen erheblichen Unterschied machen. Informieren Sie sich aktiv über Ihre 
Optionen und scheuen Sie sich nicht, Unterstützung zu beantragen, wenn Ihre Situation 
dies rechtfertigt.



Checkliste: Sind Sie bereit für Ihren Antrag?
Kontakt zur BKK B. Braun Aesculap aufgenommen

Umzugsgrund klar definiert (gesundheitlich, beruflich, Pflege)

Ärztliches Attest oder Arbeitgeberbescheinigung besorgt

Mindestens zwei Kostenvoranschläge eingeholt

Antrag vollständig ausgefüllt

Antrag frühzeitig (vor dem Umzug) eingereicht

Bestätigung des Eingangs erhalten

Bewilligungsbescheid abgewartet und geprüft



Fazit: Die BKK B. Braun Aesculap – mehr als eine 
Krankenkasse

„Planen Sie Ihren Umzug mit einem starken Partner an Ihrer Seite – denn jede Erleichterung zählt!"

Finanzielle Hilfe
Kostenübernahme und Zuschüsse reduzieren 
Ihre finanzielle Belastung spürbar.

Organisationsunterstützung
Empfehlungen und Netzwerkzugang 
erleichtern Planung und Durchführung.

Individuelle Betreuung
Jeder Fall wird individuell geprüft – Ihre 
Bedürfnisse stehen im Mittelpunkt.



Jetzt aktiv werden – Ihr nächster 
Schritt
Steht bei Ihnen ein Umzug an? Dann nehmen Sie noch heute Kontakt zur BKK B. Braun 
Aesculap auf und klären Sie, welche Unterstützung Ihnen zusteht. Ein Anruf kann der 
erste Schritt zu einem stressfreien, finanziell entlasteten Wohnungswechsel sein.

Tipp: Butler Umzüge GmbH in Berlin steht Ihnen als erfahrener und 
empfohlener Partner zur Seite – mit Vertrauen umziehen, von der ersten 
Anfrage bis zur letzten Kiste.

Butler Umzüge GmbH · Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin · Tel: 030 845 188 55 · 
Info@Butler-Umzuege.de · www.Butler-Umzuege.de


