
Zuschuss für Umzugskosten bei der 
BKK Krankenkasse Dresden
Alles, was Sie über finanzielle Unterstützung bei einem gesundheitlich bedingten Umzug 
wissen müssen – verständlich erklärt für Versicherte der BKK Dresden.

BKK DRESDEN UMZUGSKOSTEN GESUNDHEITLICHE GRÜNDE



Überblick

Ein Umzug – finanzielle Herausforderung und Chance 
zugleich

Die Herausforderung

Ein Umzug bringt erhebliche organisatorische und finanzielle 
Belastungen mit sich: neue Wohnung suchen, Habseligkeiten verpacken 
und transportieren, das neue Zuhause einrichten – und dabei oft 
unerwartete Kosten stemmen.

Die gute Nachricht

In bestimmten Situationen können Krankenkassen wie die BKK Dresden 
einen Teil der Umzugskosten übernehmen. Wer aus gesundheitlichen 
Gründen umziehen muss, hat unter bestimmten Voraussetzungen 
Anspruch auf finanzielle Unterstützung.



Warum übernehmen 
Krankenkassen Umzugskosten?
Ein Wohnortwechsel aus gesundheitlichen Gründen kann medizinisch notwendig sein – 
etwa wenn eine barrierefreie Wohnung benötigt wird, sich der Gesundheitszustand 
verschlechtert hat oder eine Behinderung vorliegt. Auch ein Umzug in die Nähe 
pflegender Angehöriger kann medizinisch begründet sein.



Das Ziel der BKK Dresden

Entlastung der Versicherten
Die BKK Dresden möchte den Umzug für 
ihre Versicherten so unkompliziert und 
erschwinglich wie möglich gestalten.

Gesundheitsförderliche Umgebung
Ziel ist es, sicherzustellen, dass Versicherte 
in einer Umgebung leben können, die ihren 
individuellen gesundheitlichen Bedürfnissen 
entspricht.

Verlässliche Partnerschaft
Als Krankenkasse steht die BKK Dresden 
ihren Mitgliedern in schwierigen 
Lebenssituationen als verlässlicher Partner 
zur Seite.



Kapitel 1

Leistungen der BKK 
Dresden
Was wird konkret angeboten – und in welcher Form kann Unterstützung beantragt 
werden?



Welche Leistungen bietet die BKK Dresden an?

1

Umzugszuschuss
Versicherte können einen direkten Zuschuss zu den anfallenden 
Umzugskosten beantragen – insbesondere dann, wenn der Umzug aus 
klar nachgewiesenen medizinischen Gründen erforderlich ist.

2

Erstattung von Umzugskosten
Je nach individueller Situation und Nachweis der Notwendigkeit kann 
die BKK Dresden eine teilweise oder vollständige Erstattung der 
tatsächlich entstandenen Umzugskosten gewähren.

3

Beratung und Unterstützung
Neben finanziellen Leistungen bietet die BKK Dresden 
Beratungsdienste an, die bei der Planung und Durchführung eines 
Umzugs helfen – von der ersten Kontaktaufnahme bis zur Abwicklung.

4

Umzugsbeihilfe
In einigen Fällen kommt eine pauschale Beihilfe infrage, die 
bestimmte Kosten abdeckt, etwa für den Möbeltransport oder die 
Beauftragung eines professionellen Umzugsunternehmens.



Umzugszuschuss im Detail

Was ist ein Umzugszuschuss?

Ein Umzugszuschuss ist eine vorab bewilligte finanzielle Leistung, mit der 
die BKK Dresden einen Teil der entstehenden Umzugskosten trägt. Er 
wird nicht zurückgezahlt und stellt eine direkte Entlastung dar.

Der Zuschuss wird in der Regel auf Basis der eingereichten 
Kostenvoranschläge und der medizinischen Begründung 
festgelegt.

Was ist eine Erstattung?

Bei einer Erstattung werden bereits bezahlte Umzugskosten nachträglich 
auf Basis von Rechnungen erstattet. Der Unterschied: Der Versicherte 
geht in Vorleistung und erhält das Geld nach Vorlage der Belege zurück.

Klären Sie vorab mit der BKK Dresden, ob Zuschuss oder 
Erstattung in Ihrer Situation angeboten wird.



Pauschale Umzugsbeihilfe
Die pauschale Umzugsbeihilfe der BKK Dresden deckt bestimmte Kostenpositionen ab, 
ohne dass jede einzelne Ausgabe separat nachgewiesen werden muss. Dazu zählen 
typischerweise:

Möbeltransport
Kosten für den professionellen Transport von Möbeln und 
Haushaltsgegenständen zur neuen Wohnadresse.

Verpackungsmaterial
Aufwendungen für Kartons, Schutzfolie und anderes Verpackungsmaterial, das 
für den Umzug benötigt wird.

Umzugsunternehmen
Beauftragung eines professionellen Umzugsdienstleisters, dessen Leistungen im 
Rahmen der Beihilfe anteilig getragen werden.
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Voraussetzungen für den 
Zuschuss
Welche Bedingungen müssen erfüllt sein, damit Sie finanzielle Unterstützung erhalten?



Die drei zentralen Voraussetzungen

Mitgliedschaft bei der BKK Dresden
Nur Versicherte der BKK Dresden können 
die Leistungen in Anspruch nehmen. Ein 
Wechsel der Krankenkasse kurz vor dem 
Antrag begründet keinen rückwirkenden 
Anspruch.

Medizinische Notwendigkeit
Der Umzug muss aus nachgewiesenen 
gesundheitlichen Gründen erforderlich sein. 
Dies wird durch ein ärztliches Attest oder 
eine offizielle ärztliche Bescheinigung belegt.

Nachweis der Kosten
Alle entstandenen Kosten müssen durch 
entsprechende Belege – etwa Rechnungen 
oder Kostenvoranschläge – lückenlos 
dokumentiert und eingereicht werden.



Medizinische Notwendigkeit – was zählt?

Anerkannte Gründe

Benötigung einer barrierefreien Wohnung aufgrund von 
Behinderung oder Erkrankung

Verschlechterung des Gesundheitszustands, die einen 
behindertengerechten Umbau erfordert

Umzug in die Nähe von pflegenden Angehörigen

Ärztlich verordneter Ortswechsel aus klimatischen oder 
therapeutischen Gründen

So weisen Sie die Notwendigkeit nach

Ein ärztliches Attest ist das wichtigste Dokument. Es sollte klar 
formulieren, warum der Umzug medizinisch notwendig ist und welche 
gesundheitlichen Risiken bei einem Verbleib in der alten Wohnung 
bestehen.

Lassen Sie sich vom behandelnden Arzt eine detaillierte, auf 
Ihren Fall zugeschnittene Bescheinigung ausstellen – je präziser, 
desto besser.



Barrierefreiheit als häufigster 
Grund
Der häufigste Grund für einen gesundheitlich bedingten Umzug ist der Bedarf an einer 
barrierefreien Wohnung. Wenn Treppensteigen, enge Türen oder fehlende Aufzüge den 
Alltag unmöglich machen, ist ein Umzug nicht nur wünschenswert – er ist medizinisch 
geboten. Die BKK Dresden erkennt diese Situation als förderfähig an.



Umzug in die Nähe pflegender Angehöriger

Wann ist dies relevant?

Wenn eine Person auf regelmäßige Pflege oder Unterstützung durch 
Familienmitglieder angewiesen ist, kann ein räumlicher Umzug in deren 
Nähe medizinisch sinnvoll und damit förderfähig sein. Dies gilt 
insbesondere bei chronischen Erkrankungen oder eingeschränkter 
Mobilität.

Was muss nachgewiesen werden?

Ärztliche Bestätigung des Pflegebedarfs

Nachweis über bestehende familiäre Pflegepersonen

Darlegung, dass der Umzug die Versorgungssituation verbessert
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So beantragen Sie den 
Zuschuss
Schritt für Schritt zum bewilligten Antrag – was Sie wann tun müssen.



Der Antragsprozess im Überblick

BewilligungPrüfungAntrag 
einreichen

Kontaktaufna
hme

Der gesamte Prozess läuft in vier klar definierten Schritten ab. Je früher Sie beginnen, desto reibungsloser verläuft die Bearbeitung – starten Sie 
idealerweise noch vor dem geplanten Umzugstermin.



Schritt 1: Kontaktaufnahme mit der 
BKK Dresden
Nehmen Sie frühzeitig Kontakt mit der BKK Dresden auf – am besten telefonisch oder 
persönlich in einer Geschäftsstelle. Schildern Sie Ihre Situation und fragen Sie gezielt 
nach den Voraussetzungen, erforderlichen Unterlagen und dem weiteren Vorgehen. Eine 
frühe Beratung hilft, Fehler im Antrag zu vermeiden und Zeit zu sparen.

Je früher Sie die BKK Dresden kontaktieren, desto mehr Zeit bleibt für 
Rückfragen und die Vorbereitung der Unterlagen vor dem Umzugstermin.



Schritt 2: Antrag und Unterlagen einreichen

Schriftlicher Antrag
Stellen Sie einen formellen schriftlichen 
Antrag auf Bezuschussung oder Erstattung 
der Umzugskosten bei der BKK Dresden.

Ärztliches Attest
Legen Sie eine detaillierte ärztliche 
Bescheinigung bei, die die medizinische 
Notwendigkeit des Umzugs klar begründet.

Kostenbelege
Fügen Sie alle relevanten 
Kostenvoranschläge, Rechnungen und 
Quittungen des Umzugsunternehmens bei.



Schritt 3: Prüfung durch die BKK Dresden

Was wird geprüft?

Vollständigkeit der eingereichten Unterlagen

Medizinische Notwendigkeit des Umzugs

Angemessenheit und Plausibilität der Kosten

Aktive Mitgliedschaft in der BKK Dresden

Wie lange dauert die Prüfung?

Die Bearbeitungszeit hängt von der Vollständigkeit der eingereichten 
Unterlagen und der Komplexität des Falls ab. Es empfiehlt sich, bei 
unvollständigen Unterlagen aktiv nachzufragen und fehlende Dokumente 
schnellstmöglich nachzureichen, um Verzögerungen zu vermeiden.

Unvollständige Unterlagen verlängern die Bearbeitungszeit 
erheblich. Reichen Sie alle Dokumente von Anfang an 
vollständig ein.



Schritt 4: Bewilligung und 
Auszahlung
Nach positiver Prüfung durch die BKK Dresden wird der bewilligte Betrag entweder 
direkt an Sie ausgezahlt oder – auf Wunsch und nach Absprache – direkt an das 
beauftragte Umzugsunternehmen überwiesen. Sie erhalten eine schriftliche 
Benachrichtigung über die Entscheidung und den bewilligten Betrag.
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Wichtige Hinweise & 
Tipps
Was Sie unbedingt beachten sollten, bevor Sie den Antrag stellen.



Nicht jeder Umzug wird automatisch gefördert

Individuelle Prüfung
Die Bewilligung eines Zuschusses hängt 
maßgeblich von der individuellen Situation 
des Versicherten ab. Es gibt keinen 
automatischen Anspruch – jeder Fall wird 
separat bewertet.

Obergrenzen beachten
Es kann eine Obergrenze für die Höhe des 
Zuschusses geben. Klären Sie vorab, welche 
Kosten maximal übernommen werden 
können, um böse Überraschungen zu 
vermeiden.

Frühzeitig handeln
Stellen Sie den Antrag möglichst weit vor 
dem geplanten Umzugstermin. So bleibt 
ausreichend Zeit für Rückfragen, 
Nachbesserungen und die finale 
Bewilligung.



Was passiert bei einer Ablehnung?

Widerspruch einlegen

Wenn Ihr Antrag abgelehnt wird, haben Sie das Recht, Widerspruch 
einzulegen. Informieren Sie sich bei der BKK Dresden über das genaue 
Verfahren und die Fristen. Legen Sie bei einem Widerspruch zusätzliche 
Belege oder ergänzende ärztliche Stellungnahmen vor.

Alternativen prüfen

Auch wenn der Antrag abgelehnt wird, gibt es möglicherweise alternative 
Unterstützungsformen – etwa durch den Pflegedienst, kommunale 
Sozialhilfe oder andere Förderprogramme. Lassen Sie sich dazu von der 
BKK Dresden beraten.

Eine Ablehnung bedeutet nicht das Ende. Holen Sie sich Rat und prüfen Sie alle Optionen sorgfältig, bevor Sie aufgeben.



Tipps für eine erfolgreiche Antragstellung

1 Früh starten
Nehmen Sie bereits Wochen vor dem geplanten Umzug Kontakt mit 
der BKK Dresden auf, um alle Anforderungen zu kennen und 
ausreichend Vorlaufzeit zu haben.

2 Arzt einbeziehen
Sprechen Sie mit Ihrem behandelnden Arzt über die geplante 
Antragstellung und bitten Sie um ein möglichst detailliertes, 
aussagekräftiges Attest.

3 Alles dokumentieren
Sammeln Sie alle Belege, Angebote und Rechnungen sorgfältig. 
Vollständige Unterlagen beschleunigen die Bearbeitung erheblich.

4 Nachfragen
Scheuen Sie sich nicht, bei der BKK Dresden nachzuhaken, wenn Sie 
nichts hören. Proaktives Nachfragen zeigt Engagement und 
beschleunigt den Prozess.
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Häufige Fragen (FAQ)
Die wichtigsten Fragen rund um den Umzugskosten-Zuschuss bei der BKK Dresden – 
klar und übersichtlich beantwortet.



FAQ: Allgemeines zum Zuschuss
Warum bietet die BKK Dresden 
überhaupt Umzugskosten-Zuschüsse 
an?
Die BKK Dresden unterstützt ihre 
Versicherten, wenn ein Umzug aus 
gesundheitlichen Gründen notwendig ist – 
beispielsweise bei der Suche nach einer 
barrierefreien Wohnung oder einem Umzug in 
die Nähe pflegender Angehöriger.

Wer kann einen Zuschuss 
beantragen?
Alle aktiv Versicherten der BKK Dresden, die 
aus medizinisch nachgewiesenen Gründen 
umziehen müssen und die entsprechenden 
Voraussetzungen erfüllen.

Muss ich Mitglied bei der BKK 
Dresden sein?
Ja, ausschließlich Versicherte der BKK 
Dresden können die Leistungen in Anspruch 
nehmen. Eine Mitgliedschaft in einer anderen 
Krankenkasse begründet keinen Anspruch.



FAQ: Unterlagen und Nachweise

Ist ein ärztliches Attest Pflicht?

Ja, ein ärztliches Attest oder eine ärztliche Bescheinigung ist zwingend 
erforderlich, um die medizinische Notwendigkeit des Umzugs zu belegen. 
Ohne dieses Dokument kann kein Antrag bearbeitet werden.

Welche Unterlagen werden benötigt?

Schriftlicher Antrag auf Zuschuss oder Erstattung

Ärztliches Attest mit klarer Begründung

Kostenvoranschläge des Umzugsunternehmens

Rechnungen und Quittungen nach dem Umzug



FAQ: Kosten und Obergrenzen

Welche Kosten werden 
übernommen?
Die BKK Dresden kann Kosten für den 
Möbeltransport, die Beauftragung eines 
Umzugsunternehmens und andere direkt 
mit dem Umzug verbundene Ausgaben 
übernehmen – bei nachgewiesener 
medizinischer Notwendigkeit.

Gibt es eine Obergrenze?

Die Höhe des Zuschusses variiert je nach 
individueller Situation und den aktuellen 
Richtlinien der BKK Dresden. Es ist ratsam, 
vor der Antragstellung genau zu klären, 
welche Beträge maximal erstattet werden.

Werden auch 
Verpackungsmaterialien erstattet?
In einigen Fällen kann die pauschale Beihilfe 
auch Kosten für Verpackungsmaterialien 
abdecken. Klären Sie dies direkt mit der 
BKK Dresden im Vorfeld Ihres Antrags.



FAQ: Antrag und Bearbeitung
Wann sollte ich den Antrag stellen?
So früh wie möglich – idealerweise mehrere 
Wochen vor dem geplanten Umzugstermin. 
Dies sichert eine rechtzeitige Prüfung und 
Bewilligung, sodass Sie finanziell abgesichert 
sind.

Wie lange dauert die Bearbeitung?
Die Bearbeitungszeit hängt von der 
Vollständigkeit der Unterlagen und der 
Komplexität des Falls ab. Vollständige Anträge 
werden in der Regel deutlich schneller 
bearbeitet. Fragen Sie bei der Krankenkasse 
aktiv nach dem aktuellen Stand.

Wer entscheidet über meinen 
Antrag?
Die BKK Dresden prüft jeden Antrag 
individuell. Es gibt keine pauschale 
Entscheidung – jeder Fall wird auf Basis der 
eingereichten Unterlagen und der 
persönlichen Situation bewertet.



FAQ: Beratung und Sonderleistungen

Bietet die BKK Dresden Beratung an?

Ja! Neben der finanziellen Unterstützung stehen Ihnen Beraterinnen 
und Berater der BKK Dresden zur Verfügung, die Sie bei der Planung 
und Durchführung Ihres Umzugs unterstützen – von der Antragstellung 
bis zur Auszahlung.

Kann ich Unterstützung für ein Umzugsunternehmen 
erhalten?

Ja, wenn der Umzug medizinisch notwendig ist und entsprechende 
Nachweise vorliegen, können die Kosten für ein beauftragtes 
Umzugsunternehmen im Rahmen der verfügbaren Leistungen 
übernommen werden.

Hilft die BKK bei der Wohnungssuche?

Die BKK Dresden fokussiert sich auf finanzielle und organisatorische 
Unterstützung. Eine direkte Hilfe bei der Wohnungssuche wird in der 
Regel nicht angeboten.
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Butler Umzüge als 
Partner
Ein erfahrenes Umzugsunternehmen an Ihrer Seite – für einen reibungslosen, 
professionellen Umzug, den die Krankenkasse mitfinanzieren kann.



Butler Umzüge GmbH – Ihr Umzugspartner
Über Butler Umzüge
Butler Umzüge GmbH ist ein 
erfahrenes Umzugsunternehmen 
mit Sitz in Berlin, das 
deutschlandweit und europaweit 
tätig ist. Mit Sorgfalt, Pünktlichkeit 
und Professionalität begleitet das 
Team seine Kunden durch jeden 
Umzug.

Reichweite und Erfahrung
Vom kleinen Privatumzug bis zum 
großen Firmenumzug – Butler 
Umzüge bietet maßgeschneiderte 
Lösungen für jeden Bedarf. 
Besonders bei gesundheitlich 
bedingten Umzügen steht das 
Team mit Einfühlungsvermögen 
und Expertise zur Seite.



Kontaktdaten Butler Umzüge GmbH

Adresse
Alt-Friedrichsfelde 90
10315 Berlin

Telefon
030 845 188 55
Mo.–Sa. 08:00–22:00 Uhr

E-Mail
Info@Butler-Umzuege.de

Website
www.Butler-Umzuege.de



Warum ein professionelles 
Umzugsunternehmen beauftragen?
Gerade bei einem gesundheitlich bedingten Umzug sind Zuverlässigkeit und Sorgfalt 
besonders wichtig. Ein professionelles Umzugsunternehmen wie Butler Umzüge kennt 
die besonderen Anforderungen – ob barrierefreier Einzug, schonender Transport 
sensibler Gegenstände oder termingerechte Abwicklung. Die Kosten können bei 
Vorliegen der Voraussetzungen von der BKK Dresden übernommen werden.



Kostenvoranschlag – Ihr erster Schritt

Warum ein Kostenvoranschlag wichtig ist

Für die Antragstellung bei der BKK Dresden benötigen Sie einen 
detaillierten Kostenvoranschlag eines Umzugsunternehmens. Dieser 
bildet die Grundlage für die Beurteilung des Zuschussantrags durch die 
Krankenkasse.

Was Butler Umzüge anbietet

Butler Umzüge erstellt auf Wunsch einen transparenten, detaillierten 
Kostenvoranschlag, der alle relevanten Leistungen aufführt – und damit 
als offizieller Beleg für Ihren Antrag bei der BKK Dresden genutzt werden 
kann.

Ein professioneller Kostenvoranschlag erhöht die Chancen auf 
eine vollständige und schnelle Bewilligung Ihres Antrags.
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Zusammenfassung & 
Fazit
Die wichtigsten Punkte auf einen Blick – damit Sie optimal vorbereitet sind.



Das Wichtigste auf einen Blick

Medizinische Notwendigkeit
Der Umzug muss aus gesundheitlichen 

Gründen erforderlich sein und durch ein 
ärztliches Attest belegt werden.

Antrag stellen
Schriftlicher Antrag mit allen Unterlagen 
frühzeitig bei der BKK Dresden einreichen.

Kosten nachweisen
Alle Ausgaben durch Rechnungen und 
Kostenvoranschläge lückenlos dokumentieren.

Bewilligung abwarten
Nach Prüfung durch die BKK Dresden erfolgt 

die Auszahlung – direkt oder an das 
Umzugsunternehmen.



Fazit: Ein Umzug muss keine Belastung sein

„Mit der richtigen Vorbereitung, den korrekten Unterlagen und der Unterstützung der BKK Dresden kann ein gesundheitlich bedingter Umzug 
finanziell deutlich erleichtert werden."

Die BKK Krankenkasse Dresden steht ihren Versicherten in belastenden Lebenssituationen als verlässlicher Partner zur Seite. Wer frühzeitig handelt, sich 
gut vorbereitet und alle Voraussetzungen erfüllt, kann von erheblicher finanzieller Unterstützung profitieren – und den Schritt in ein neues Zuhause mit 
mehr Sicherheit und Gelassenheit angehen.



Checkliste: Sind Sie bereit für den Antrag?
Kontakt mit der BKK Dresden aufgenommen

Ärztliches Attest mit Begründung der medizinischen Notwendigkeit besorgt

Kostenvoranschlag eines Umzugsunternehmens eingeholt

Schriftlichen Antrag auf Zuschuss oder Erstattung ausgefüllt

Alle Unterlagen vollständig zusammengestellt

Antrag frühzeitig vor dem Umzugstermin eingereicht

Rechnungen nach dem Umzug aufbewahrt und eingereicht

Bearbeitungsstand bei der BKK Dresden nachgefragt



Nächste Schritte – jetzt handeln

1

BKK Dresden kontaktieren
Rufen Sie Ihre Krankenkasse an oder 
besuchen Sie eine Geschäftsstelle, um Ihre 
individuelle Situation zu besprechen.

2

Arzt aufsuchen
Lassen Sie sich ein detailliertes Attest 
ausstellen, das die medizinische 
Notwendigkeit Ihres Umzugs klar belegt.

3

Butler Umzüge anfragen
Fordern Sie einen professionellen 
Kostenvoranschlag an – als Grundlage für 
Ihren Antrag und für einen reibungslosen 
Umzug.

Jetzt mehr erfahren Kostenvoranschlag anfragen

https://www.butler-umzuege.de/dresden-bkk-krankenkasse/
mailto:Info@Butler-Umzuege.de


Ihr neues Zuhause wartet
Mit der richtigen Unterstützung der BKK Dresden und einem erfahrenen Partner wie 
Butler Umzüge GmbH steht Ihrem gesundheitlich bedingten Umzug nichts mehr im 
Wege. Butler Umzüge GmbH – mit Vertrauen umziehen.

030 845 188 55 MO.–SA. 08–22 UHR WWW.BUTLER-UMZUEGE.DE


