
Zuschuss für Umzugskosten bei der 
Techniker Krankenkasse
Die Techniker Krankenkasse (TK) unterstützt pflegebedürftige Versicherte in Stuttgart 
und deutschlandweit mit einem Zuschuss von bis zu 4.180 € für Umzugskosten – im 
Rahmen der sogenannten „wohnumfeldverbessernden Maßnahmen".

TK STUTTGART PFLEGEKASSE WOHNUMFELDVERBESSERUNG



Über diese Präsentation
Diese Übersicht richtet sich an TK-Versicherte in Stuttgart sowie deren Angehörige und Pflegekräfte. Sie erfahren, wer den Zuschuss beantragen kann, 
welche Voraussetzungen gelten, wie der Antragsprozess abläuft und wie Butler Umzüge Stuttgart dabei unterstützt.
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Was ist der Umzugskosten-
Zuschuss der TK?
Wenn ein Umzug notwendig wird, weil die aktuelle Wohnung die häusliche Pflege 
erschwert oder unmöglich macht, beteiligt sich die TK-Pflegekasse an den entstehenden 
Kosten. Dieser Zuschuss ist Teil der gesetzlich geregelten Leistungen zur 
Wohnumfeldverbesserung gemäß § 40 SGB XI.

Bis zu 4.180 €
Maximaler Zuschussbetrag für 
Umzugskosten

Pro Maßnahme
Je bewilligter 
wohnumfeldverbessernder Maßnahme

Deutschlandweit
Gilt für alle TK-Versicherten mit anerkanntem Pflegegrad



KAPITEL 1

Voraussetzungen für den Zuschuss
Damit die TK-Pflegekasse die Umzugskosten übernimmt, müssen drei wesentliche Bedingungen erfüllt sein. Das frühzeitige Prüfen dieser 
Voraussetzungen ist entscheidend für eine erfolgreiche Antragstellung.

1

Pflegegrad
Mindestens Pflegegrad 1 muss vorliegen 
und offiziell anerkannt sein. Höhere 
Pflegegrade erhöhen die 
Bewilligungswahrscheinlichkeit.

2

Pflegerische Notwendigkeit
Der Umzug muss die häusliche Pflege 
ermöglichen oder erheblich 
erleichtern – z. B. Wechsel von einer 
Wohnung ohne Aufzug in eine barrierefreie 
Umgebung.

3

Antrag vor dem Umzug
Der Antrag muss vor 
Vertragsunterzeichnung mit dem 
Umzugsunternehmen gestellt und 
idealerweise bewilligt worden sein.



Pflegegrad: Die Grundvoraussetzung
Der Pflegegrad wird durch den Medizinischen Dienst (MD) festgestellt und 
bescheinigt den Grad der Pflegebedürftigkeit. Bereits Pflegegrad 1 berechtigt zur 
Antragstellung auf den Umzugskosten-Zuschuss.

Wer noch keinen Pflegegrad besitzt, kann diesen bei der TK beantragen. Die TK 
berät und unterstützt bei der Erstbeantragung. Die Bearbeitung des 
Pflegegradantrags sollte möglichst frühzeitig erfolgen, da sie Zeit in Anspruch 
nehmen kann.

Pflegegrade im Überblick

Pflegegrad 1: Geringe Beeinträchtigung

Pflegegrad 2: Erhebliche Beeinträchtigung

Pflegegrad 3: Schwere Beeinträchtigung

Pflegegrad 4: Schwerste Beeinträchtigung

Pflegegrad 5: Besondere Härte



Was sind wohnumfeldverbessernde 
Maßnahmen?
Wohnumfeldverbessernde Maßnahmen umfassen alle Veränderungen, die das häusliche 
Umfeld pflegegerecht gestalten und die selbstständige Lebensführung fördern. Ein 
Umzug in eine geeignetere Wohnung zählt ausdrücklich dazu.

Barrierefreier Zugang
Umzug in eine Wohnung mit Aufzug oder Erdgeschosslage, die ohne körperliche 
Hindernisse erreichbar ist.

Barrierefreie Ausstattung
Wohnung mit breiten Türen, ebenerdiger Dusche und angepassten Sanitäranlagen für 
Rollstühle oder Gehhilfen.

Pflegeermöglichung
Umzug zu Angehörigen oder in eine seniorengerechte Wohnung, die professionelle Pflege 
erleichtert oder ermöglicht.



Medizinische Notwendigkeit belegen
Die TK verlangt einen Nachweis der pflegerischen Notwendigkeit des Umzugs. Ein ärztliches Attest ist Pflichtbestandteil jedes Antrags. Darin muss 
der behandelnde Arzt bestätigen, dass die aktuelle Wohnsituation die Pflege erheblich erschwert und ein Umzug medizinisch geboten ist.

Typische Begründungen im Attest
Keine barrierefreie Erreichbarkeit der Wohnung (z. B. Treppen 
ohne Aufzug)

Zu enge Räumlichkeiten für Pflegehilfsmittel (z. B. Rollstuhl, 
Pflegebett)

Fehlende sanitäre Ausstattung für die Pflege

Notwendigkeit der Nähe zu pflegenden Angehörigen

Was das Attest enthalten sollte
Diagnose und Pflegesituation

Konkrete Beschreibung der Einschränkungen in der Wohnung

Empfehlung des Arztes für den Umzug
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Der Antragsprozess Schritt für Schritt
Der Weg zum Zuschuss folgt einer klaren Reihenfolge. Es ist unbedingt darauf zu achten, dass der Antrag vor dem Umzug gestellt und bewilligt wird – 
eine rückwirkende Förderung ist nicht möglich.

Umzug & 
Abrechnung

Bewilligung 
abwarten

Antrag bei der 
TK

Kostenvorans
chlag

Die Einhaltung dieser Reihenfolge ist entscheidend: Wer den Umzug vor der Bewilligung durchführt, riskiert den vollständigen Verlust des 
Zuschussanspruchs.



Schritt 1: Kostenvoranschlag 
einholen
Vor der Antragstellung benötigen Sie einen detaillierten Kostenvoranschlag eines 
Umzugsunternehmens. Dieser wird gemeinsam mit dem Antrag bei der TK eingereicht 
und bildet die Grundlage für die Kostenprüfung durch die Pflegekasse.

Anforderungen an den Kostenvoranschlag
Der Kostenvoranschlag muss transparent und nachvollziehbar sein. Er sollte 
Einzelpositionen wie Verpackung, Transport und Montage klar ausweisen, damit die 
Pflegekasse die Angemessenheit der Kosten beurteilen kann.

Empfehlung: Spezialisiertes Unternehmen
Unternehmen wie Butler Umzüge Stuttgart, die auf Krankenkassenumzüge 
spezialisiert sind, kennen die genauen Anforderungen der TK und erstellen 
entsprechend konforme Angebote.



Schritt 2: Antrag bei der TK stellen

Online: „Meine TK"

Der bequemste Weg ist die Einreichung über das persönliche Postfach 
„Meine TK" auf der TK-Website. Dort können alle Unterlagen digital 
hochgeladen und der Antrag direkt abgesendet werden.

Antragsformular „Wohnumfeldverbesserung"

Kostenvoranschlag des Umzugsunternehmens

Ärztliches Attest zur Notwendigkeit

Per Post: TK Hamburg

Alternativ können die Unterlagen in Papierform an die zuständige TK-
Pflegekasse in Hamburg geschickt werden. Die Adresse findet sich auf 
der TK-Website unter „Kontakt Pflegeversicherung".

Kopien aller Unterlagen aufbewahren

Empfehlung: Einschreiben mit Rückschein

Bearbeitungszeit: wenige Wochen



Schritt 3: Bewilligung abwarten

Wichtig: Den Umzugsvertrag erst unterzeichnen und den Umzug erst durchführen, wenn die schriftliche Bewilligung der TK vorliegt!

Die Bearbeitungszeit variiert, in der Regel erhalten Sie jedoch innerhalb weniger Wochen eine Rückmeldung von der Pflegekasse. Planen Sie diesen 
Zeitpuffer bei Ihrer Umzugsplanung ein.

Bewilligung erhalten
Umzug kann durchgeführt werden. 
Abrechnung direkt über Butler Umzüge oder 
nach Vorlage der Rechnung möglich.

Rückfragen der TK
Manchmal werden weitere Unterlagen 
angefordert. Reagieren Sie schnell und 
vollständig, um Verzögerungen zu 
vermeiden.

Ablehnung
Sie können Widerspruch einlegen und 
ergänzende Unterlagen nachreichen. Fristen 
beachten – meist 1 Monat.



Schritt 4: Umzug durchführen und 
abrechnen
Nach der offiziellen Bewilligung durch die TK kann der Umzug planmäßig durchgeführt 
werden. Die Kostenabrechnung erfolgt entweder direkt zwischen Butler Umzüge 
und der TK oder Sie legen die Originalrechnung bei der Pflegekasse zur Erstattung vor.

Bewilligung liegt vor

Umzugstermin vereinbaren

Rechnung einreichen

Erstattung erhalten
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Butler Umzüge Stuttgart – Ihr 
Partner für Krankenkassenumzüge
Butler Umzüge GmbH in Stuttgart ist auf Umzüge im Rahmen von 
Krankenkassenleistungen spezialisiert. Das Unternehmen begleitet Versicherte von der 
ersten Beratung bis zur abschließenden Abrechnung mit der TK – und macht den 
gesamten Prozess so unkompliziert wie möglich.



Leistungen von Butler Umzüge im Überblick

Kostenvoranschlag
Erstellung eines präzisen, TK-konformen 
Angebots, das direkt bei der Pflegekasse 
eingereicht werden kann – transparent und 
detailliert aufgeschlüsselt.

Beratung & Antragshilfe
Unterstützung beim Ausfüllen der 
Antragsformulare und bei der Kommunikation 
mit der TK – damit keine Fehler unterlaufen.

Direktabrechnung
In vielen Fällen rechnet Butler Umzüge direkt 
mit der TK ab – kein Vorkasse-Risiko für den 
Versicherten.



Weitere Vorteile: Keine Anfahrtskosten in Stuttgart

Kostenersparnis

Butler Umzüge verzichtet laut eigenen Angaben häufig 
auf Anfahrtskosten innerhalb Stuttgarts. Bei 
einem Zuschussmaximum von 4.180 € kann diese 
Ersparnis entscheidend sein, um den Umzug vollständig 
mit dem bewilligten Betrag abzudecken.

Warum das wichtig ist

Der Zuschuss der TK ist auf maximal 4.180 € begrenzt. Alle Kosten darüber hinaus 
müssen Sie selbst tragen. Durch das Wegfallen der Anfahrtskosten bleibt ein größerer Teil 
des Budgets für den eigentlichen Umzug übrig.

Zusätzlich profitieren Sie von der jahrelangen Erfahrung des Unternehmens im 
Umgang mit Pflegekassen – das spart Zeit und vermeidet Fehler bei der Antragstellung.



Direktabrechnung: Kein Vorkasse-Risiko
Eines der größten Vorteile der Zusammenarbeit mit Butler Umzüge Stuttgart ist die Möglichkeit der direkten Abrechnung zwischen dem 
Umzugsunternehmen und der TK-Pflegekasse. Sie müssen in vielen Fällen keinen Eigenanteil vorstrecken.

Ohne Direktabrechnung
Versicherter zahlt Rechnung selbst → reicht Rechnung bei TK ein → TK 
erstattet bis zu 4.180 €

Mit Direktabrechnung
Butler Umzüge führt Umzug durch → rechnet direkt mit TK ab → 
Versicherter zahlt ggf. nur Differenz
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Häufig gestellte Fragen (FAQ)
Die folgenden Fragen und Antworten geben einen schnellen Überblick über die 
wichtigsten Aspekte des TK-Umzugszuschusses. Sie richten sich an Versicherte, pflegende 
Angehörige und Pflegekräfte in Stuttgart.



Wer kann den Zuschuss beantragen?
Den Zuschuss können alle Personen beantragen, die bei der TK versichert sind 
und einen anerkannten Pflegegrad von mindestens 1 besitzen. Der 
Wohnort spielt keine Rolle – die Leistung gilt bundesweit, also nicht nur in 
Stuttgart.

Auch pflegende Angehörige können den Antrag im Namen der pflegebedürftigen 
Person stellen, sofern sie eine entsprechende Vollmacht besitzen. Pflegekräfte 
können beratend unterstützen.

Der Zuschuss gilt auch für Umzüge außerhalb Stuttgarts 
– deutschlandweit für alle TK-Versicherten mit 
anerkanntem Pflegegrad.



Kann ich den Antrag nach dem Umzug stellen?

Nein. Der Antrag muss zwingend vor dem Umzug gestellt und von der TK bewilligt werden. Eine rückwirkende Gewährung des Zuschusses ist 
grundsätzlich nicht möglich.

Wer diesen Grundsatz missachtet und den Umzug vor der Bewilligung durchführt, verliert in der Regel den gesamten Zuschussanspruch. Es ist daher 
unbedingt empfehlenswert, mit dem Umzugsunternehmen zu besprechen, dass der Vertrag erst nach Bewilligung unterzeichnet wird.

Frühzeitig planen
Beginnen Sie mit der Antragstellung 
mindestens 4–8 Wochen vor dem 
geplanten Umzugstermin.

Bewilligung abwarten
Erst nach der schriftlichen Bestätigung 
durch die TK den Umzugsvertrag 
unterzeichnen.

Keine Ausnahmen
Auch bei dringendem Umzugsbedarf gilt 
diese Regelung – kontaktieren Sie die TK 
für eine schnellere Bearbeitung.



Wie lange dauert die Bearbeitung des Antrags?
Die Bearbeitungszeit variiert je nach Auslastung der TK und Vollständigkeit der eingereichten Unterlagen. In der Regel erhalten Sie innerhalb weniger 
Wochen eine Rückmeldung.

1Antrag einreichen
Vollständige Unterlagen bei der TK einreichen (online oder per 

Post)

2 Prüfung durch TK
Pflegekasse prüft Unterlagen – ggf. werden weitere 
Informationen angefordert

3Bescheid erhalten
Schriftlicher Bewilligungs- oder Ablehnungsbescheid innerhalb 

weniger Wochen
4 Umzug durchführen

Erst jetzt: Umzugsvertrag unterschreiben und Umzug planen



Was passiert, wenn die Kosten den Zuschuss übersteigen?
Die TK übernimmt maximal den bewilligten Betrag von bis zu 4.180 
€. Alle darüber hinausgehenden Umzugskosten müssen vom Versicherten 
selbst getragen werden.

Es empfiehlt sich daher, beim Kostenvoranschlag darauf zu achten, dass 
die Gesamtkosten möglichst im Rahmen des Zuschusses bleiben. Butler 
Umzüge Stuttgart kennt diese Budgetgrenzen und plant die Leistungen 
entsprechend.

Max. Zuschuss: 4.180 €

TK übernimmt bis zu diesem 
Betrag

Eigenanteil

Mehrkosten trägt der 
Versicherte selbst



Was tun bei Ablehnung des Antrags?
Falls die TK den Antrag ablehnt, haben Sie das Recht, Widerspruch einzulegen. Dieser muss in der Regel innerhalb eines Monats nach Zustellung des 
Bescheids schriftlich erfolgen.

1 Ablehnungsgrund verstehen
Lesen Sie den Bescheid sorgfältig und 
prüfen Sie, welche Unterlagen fehlten 
oder welche Bedingungen nicht erfüllt 
wurden.

2 Widerspruch schriftlich einlegen
Formulieren Sie einen klaren 
Widerspruch und reichen Sie fehlende 
oder ergänzende Unterlagen (z. B. 
detaillierteres Attest) nach.

3 Beratung in Anspruch nehmen
Butler Umzüge oder ein Pflegeberater 
können helfen, die Erfolgsaussichten des 
Widerspruchs einzuschätzen und 
Unterlagen zu optimieren.



Gilt der Zuschuss auch für andere 
Maßnahmen?
Ja – der Zuschuss für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen ist nicht ausschließlich auf 
Umzugskosten beschränkt. Er kann auch für bauliche Veränderungen der 
bestehenden Wohnung verwendet werden, sofern diese die häusliche Pflege 
erleichtern.

Badezimmerumbau
Einbau einer ebenerdigen Dusche oder Haltegriffe im Sanitärbereich

Türverbreiterung
Verbreiterung von Türdurchgängen für Rollstühle und Gehhilfen

Treppenlifte
Installation eines Treppenlifts zur Überwindung von Höhenunterschieden

Rampen
Anlage von Rollstuhlrampen am Eingang oder innerhalb der Wohnung



Gibt es regionale Unterschiede bei der Beantragung?
Die rechtlichen Grundvoraussetzungen für den Zuschuss gelten bundesweit einheitlich 
für alle TK-Versicherten – unabhängig davon, ob sie in Stuttgart, Hamburg, Berlin oder 
anderswo wohnen.

Allerdings können Bearbeitungszeiten und regionale Ansprechpartner variieren. 
In Stuttgart und Umgebung bietet Butler Umzüge eine lokale Expertise, die den Prozess 
beschleunigen kann. Die zuständige Pflegekasse ist immer die TK Hamburg, unabhängig 
vom Wohnort.

Bundesweit gültig

Der Zuschuss gilt für alle TK-Versicherten in 
Deutschland mit anerkanntem Pflegegrad – nicht nur in 
Stuttgart.



Kann ich den Zuschuss mehrfach nutzen?
Ja – der Zuschuss für wohnumfeldverbessernde Maßnahmen kann für verschiedene Maßnahmen in Anspruch genommen werden. Dabei gilt jedoch 
ein Gesamtrahmen pro Maßnahme. Für jeden neuen Umzug oder jede neue Umbaumaßnahme ist eine separate Antragstellung erforderlich.

Der Höchstbetrag von 4.180 € gilt je bewilligter Maßnahme. Werden mehrere Maßnahmen beantragt (z. B. Badumbau und Umzug), kann jede 
separat gefördert werden, sofern die Voraussetzungen erfüllt sind.



KAPITEL 5

Wichtige Hinweise für Versicherte
Damit Ihr Antrag erfolgreich ist und der Umzug reibungslos verläuft, sollten Sie einige 
wichtige Punkte beachten. Eine gründliche Vorbereitung ist der Schlüssel zur 
erfolgreichen Bewilligung.



Frühzeitig mit der Planung beginnen
Einer der häufigsten Fehler ist die zu späte Antragstellung. Bedenken Sie, dass die Bearbeitung einige Wochen dauern kann und Sie den Umzug erst 
nach der Bewilligung durchführen dürfen.

8 Wochen vorher
Arzt aufsuchen und Attest beantragen. Erste Beratung bei Butler 
Umzüge einholen.

6 Wochen vorher
Kostenvoranschlag bei Butler Umzüge anfordern und Antrag bei der 
TK einreichen.

2–4 Wochen vorher
Bewilligung erhalten, Umzugsvertrag unterzeichnen, Termin festlegen.

Umzugstag
Umzug durchführen, Rechnung erhalten, mit TK abrechnen.



Die neue Wohnung muss die Anforderungen erfüllen
Damit der Antrag genehmigt wird, muss die neue Wohnung nachweislich besser geeignet für die Pflegesituation sein als die aktuelle. Die TK prüft, ob 
der Umzug tatsächlich eine Verbesserung des Wohnumfelds darstellt.

Aufzug vorhanden
Neue Wohnung in einem Gebäude mit 
Aufzug, wenn aktuelle Wohnung nur 
über Treppen erreichbar ist.

Barrierefreier Zugang
Schwellenfreie Eingänge, breite Türen 
(mind. 80 cm) und ausreichend 
Bewegungsfläche für Hilfsmittel.

Geeignetes Bad
Ebenerdige Dusche oder Möglichkeit 
zum Umbau, um die tägliche 
Körperpflege zu erleichtern.



Kein Pflegegrad? So erhalten Sie Unterstützung
Wenn Sie noch keinen Pflegegrad besitzen, können Sie diesen bei der TK-Pflegekasse 
beantragen. Die Begutachtung erfolgt durch den Medizinischen Dienst (MD) oder 
Medicproof. Bis zur Feststellung des Pflegegrades sollten Sie mit einigen Wochen rechnen.

Die TK berät Sie bei der Erstbeantragung des Pflegegrades. Auch Pflegestützpunkte 
und der Sozialverband VdK bieten kostenlose Unterstützung an. Mit einem anerkannten 
Pflegegrad können Sie anschließend unmittelbar den Antrag auf den Umzugszuschuss 
stellen.

Antrag Pflegegrad

Tel. TK: 0800 285 85 85 (kostenlos)

Beratung

Pflegestützpunkt Stuttgart: kostenlos und 
unabhängig



Unterlagen-Checkliste: Vollständig vorbereitet
Mit diesen Unterlagen ist Ihr Antrag vollständig und erhöht die Chancen auf eine schnelle Bewilligung erheblich. Stellen Sie sicher, dass alle Dokumente 
aktuell und vollständig sind.

Antrag auf Wohnumfeldverbesserung
Offizielles Formular der TK – erhältlich online unter „Meine TK" oder 
als Download auf der TK-Website

Ärztliches Attest
Vom behandelnden Arzt: Bestätigung der pflegerischen Notwendigkeit 
des Umzugs mit Begründung

Kostenvoranschlag
Detailliertes Angebot des Umzugsunternehmens (z. B. Butler Umzüge 
Stuttgart) mit Einzelpositionen

Pflegegradnachweis
Bescheid der TK über den anerkannten Pflegegrad (Kopie beilegen)
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Zusammenfassung: So profitieren 
Sie optimal
Der Zuschuss der TK für Umzugskosten ist eine wertvolle Leistung, die pflegebedürftigen 
Versicherten hilft, ihre Lebensqualität zu verbessern. Mit der richtigen Vorbereitung und 
professioneller Unterstützung ist der Prozess gut handhabbar.



Die wichtigsten Punkte auf einen Blick

Bis zu 4.180 €
Zuschuss für Umzugskosten im Rahmen der 
Wohnumfeldverbesserung

Pflegegrad 1+
Mindestvoraussetzung für TK-Versicherte 
deutschlandweit

Antrag zuerst
Immer vor dem Umzug beantragen und 
Bewilligung abwarten

Butler Umzüge
Spezialist in Stuttgart – Kostenvoranschlag, Beratung, 
Direktabrechnung

Kein Vorkasse
Direkte Abrechnung zwischen Umzugsunternehmen und TK möglich



Nächste Schritte: Jetzt aktiv werden

Kontakt
Butler Umzüge 

Stuttgart anfragen

Antrag
Attest und 

Kostenvoranschlag 
einreichen

Umzug
Bewilligung erhalten 

und Umzug 
durchführen

Starten Sie noch heute: Kontaktieren Sie Butler Umzüge Stuttgart für eine unverbindliche Beratung und einen kostenfreien Kostenvoranschlag – der erste 
Schritt zu Ihrem geförderten Umzug.



Kontakt & weiterführende Informationen

Butler Umzüge Stuttgart

Spezialist für Krankenkassenumzüge in Stuttgart und Umgebung

Unverbindliche Beratung

Kostenvoranschlag für TK

Direktabrechnung mit Pflegekasse

Keine Anfahrtskosten in Stuttgart

www.butler-umzuege.de

Techniker Krankenkasse

Offizielle Informationen zur Wohnumfeldverbesserung und 
Antragstellung

Online: „Meine TK" Postfach

Telefon: 0800 285 85 85 (kostenlos)

Post: TK Hamburg

Antrag auf TK-Website stellen

https://www.butler-umzuege.de/stuttgart-techniker-krankenkasse/
https://www.tk.de/techniker/pflegeversicherung/ueberblick-pflegeleistungen-pflegegrade/zu-hause-gepflegt/wohnumfeldverbesserung/wie-stelle-ich-einen-antrag-auf-wohnumfeldverbesserung-2008586

