Umzugstorderung bei
Pflegebediirftigkeit

Wie die BKK PFAFF Pflegebediirftige und ihre Angehorigen beim Wohnungswechsel

unterstiitzt — finanziell, praktisch und beratend.

BUTLER UMZUGE GMBH - BERLIN




Uberblick
Ein Umzug mit Pflegebedarf — das miissen Sie wissen

Ein Umzug ist fiir jeden Menschen eine grofle Herausforderung. Fiir Pflegebediirftige und ihre Familien kommen zusétzliche Anforderungen hinzu:
barrierefreie Wohnverhiltnisse, medizinische Notwendigkeiten und die emotionale Belastung des Wohnungswechsels. Die gute Nachricht: Die BKK

PFAFTF bietet konkrete Hilfe — von der Kosteniibernahme bis zur persénlichen Beratung.

Finanzielle Hilfe Praktische Hilfe Beratung

Kosteniibernahme und Zuschiisse fiir Spezialisierte Umzugsservices fiir Individuelle Unterstiitzung bei Planung und

Umzugskosten Pflegebediirftige Antragstellung



Warum ziehen Pflegebediirftige
um?

Die Griinde fiir einen Umzug im Pflegefall sind vielfaltig — und oft unausweichlich. Hinter
jedem Umzug steckt der Wunsch nach mehr Sicherheit, Wiirde und Lebensqualitét.



Die haufigsten Umzugsgriinde im Pflegefall

&

Barrierefreie Wohnung

Treppenstufen, enge Tiiren oder ein fehlendes Bad im Erdgeschoss machen
die bisherige Wohnung ungeeignet. Ein Umzug in eine barrierefreie
Unterkunft erleichtert den Alltag erheblich.

o

Einzug in Pflegeeinrichtung

Wenn der Pflegebedarf so hoch ist, dass eine professionelle Rund-um-die-
Uhr-Betreuung notwendig wird, ist der Wechsel in eine stationdre

Pflegeeinrichtung oft die beste Losung.

o
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Néhe zu Angehorigen

Wenn pflegende Angehorige weit entfernt wohnen, kann ein Umzug in
deren Nihe die tégliche Betreuung deutlich erleichtern und die familidre

Bindung stirken.

(@

Betreutes Wohnen

Betreute Wohnformen bieten eine ideale Kombination aus
Selbststdndigkeit und professioneller Unterstiitzung — ein immer

beliebteres Modell fiir Senioren mit Pflegebedarf.



Die Herausforderung

Ein Umzug kostet — auch wenn man Hilfe
bekommt.

Transportkosten, Renovierungen, barrierefreie Ausstattung, neue Mobel — die finanziellen Belastungen eines Pflege-Umzugs konnen schnell in die
Tausende gehen. Genau hier setzt die Unterstiitzung der BKK PFAFF an.



Kapitel 1

Die Leistungen der BKK PFAFF im
Uberblick

Von der direkten Kosteniibernahme bis zur personlichen Beratung — die BKK PFAFF
begleitet Sie auf dem gesamten Weg Ihres Pflege-Umzugs.




Leistung 1: Kosteniibernahme fiir Umziige

Die BKK PFAFF kann unter bestimmten Voraussetzungen die Umzugskosten
ganz oder teilweise iibernehmen. Diese Leistung richtet sich an
Pflegebediirftige, die nachweislich aus gesundheitlichen oder pflegerischen

Griinden ihren Wohnort wechseln miissen.

Die Kosteniibernahme umfasst in der Regel die wesentlichen Umzugsausgaben,
darunter Transport, Verpackungsmaterial und ggf. anfallende Hilfsleistungen. Die
genaue Hohe der Ubernahme wird individuell gepriift und hingt vom Pflegegrad

sowie der personlichen Situation ab.

Wichtig zu wissen

Die Kosteniibernahme gilt insbesondere dann, wenn der Umzug
medizinisch oder pflegerisch begriindet ist und keine

anderweitigen Sozialleistungen greifen.




Leistung 2: Finanzielle Zuschiisse

Ergédnzend zur direkten Kosteniibernahme konnen Pflegebediirftige bei der BKK PFAFF auch gezielte Zuschiisse beantragen. Diese helfen, spezifische

Ausgaben rund um den Umzug zu decken.

Transportkosten Renovierungsarbeiten Barrierefreie Ausstattung

Zuschiisse fiir Mobeltransport, Fahrtkosten Unterstiitzung bei notwendigen Finanzielle Hilfe beim Kauf von Mo6beln

und logistische Aufwénde beim Umzug. Umbaumalfinahmen in der neuen oder Hilfsmitteln, die den Anforderungen
Wohnung, z. B. das Entfernen von der Pflegebediirftigkeit entsprechen.

Schwellen.



Leistung 3: Beratung und
Unterstutzung

Die BKK PFAFF bietet weit mehr als nur finanzielle Hilfe. Pflegebediirftige und ihre
Angehorigen erhalten umfassende, individuelle Beratung — personlich, telefonisch
oder schriftlich.

e Informationen zu geeigneten Wohnformen und Pflegeeinrichtungen in Ihrer

Region
e Unterstiitzung bei der Planung und Organisation des Umzugs

e Hilfe beim Ausfiillen von Antrigen und beim Zusammenstellen der erforderlichen

Unterlagen

® Begleitung durch den gesamten Genehmigungsprozess bis zur finalen

Entscheidung




Leistung 4: Spezialisierter Umzugsservice

Praktische Hilfe vor Ort

Die BKK PFAFF kooperiert mit erfahrenen

Umzugsunternehmen, die auf die besonderen Bediirfnisse von

Pflegebediirftigen spezialisiert sind — wie Butler Umziige
GmbH in Berlin.

Diese spezialisierten Anbieter iibernehmen nicht nur den reinen Transport,
sondern begleiten den gesamten Umzugsprozess: von der sorgféltigen Verpackung
empfindlicher Gegensténde iiber den schonenden Transport bis hin zum Aufbau
in der neuen Wohnung. Besondere Riicksicht auf korperliche Einschrankungen

und emotionale Bediirfnisse ist dabei selbstverstandlich.
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Kapitel 2 HEALTH INSURANCE

Wer hat Anspruch auf die
Umzugshilfe?

Alex Johnson

ID: 1234 5678 90
Die Umzugsforderung der BKK PFAFF richtet sich an Versicherte mit anerkanntem

Pflegebedarf. Priifen Sie jetzt, ob Sie oder Ihre Angehorigen die Voraussetzungen erfiillen.




Die drei wichtigsten Anspruchsvoraussetzungen

— o0 ——o0 —— o0 —

Anerkannte Pflegebediirftigkeit

Es muss ein offiziell festgestellter
Pflegegrad vorliegen. Die Einstufung
erfolgt durch den Medizinischen Dienst
(MD) und ist Grundvoraussetzung fiir alle

Forderleistungen.

Pflegerisch begriindeter Umzug

Der Wohnungswechsel muss aus
gesundheitlichen oder pflegerischen
Griinden notwendig sein — etwa der
Wechsel in eine barrierefreie Wohnung oder

eine Pflegeeinrichtung.

Keine anderweitige Kostendeckung

Die Umzugskosten diirfen nicht bereits
durch andere Sozialleistungen oder
Versicherungen abgedeckt sein. Die BKK
PFAFTF tritt ergénzend ein, nicht doppelt.



® Individuelle Situation zéhlt: Die genauen Voraussetzungen kénnen je nach persénlichem Fall variieren. Eine direkte Anfrage bei der BKK PFAFF
schafft Klarheit iiber Ihre konkreten Moglichkeiten.

Pflegegrade im Uberblick

Der Pflegegrad ist entscheidend fiir Art und Umfang der Forderleistungen. Je hoher der Pflegegrad, desto umfangreicher in der Regel die mogliche

Unterstiitzung.

Pflegegrad
Pflegegrad 1
Pflegegrad 2
Pflegegrad 3
Pflegegrad 4

Pflegegrad 5

Beeintrachtigung
Geringe Beeintrachtigung
Erhebliche Beeintrachtigung
Schwere Beeintrachtigung
Schwerste Beeintrachtigung

Besondere Schwere

Forderumfang
Eingeschriankte Leistungen
Grundleistungen moglich
Erweiterte Forderung
Umfangreiche Unterstiitzung

Maximale Forderung



Kapitel 3
So beantragen Sie die
Umzugsforderung

Der Antragsprozess bei der BKK PFAFF ist klar strukturiert und gut begleitbar. Mit der
richtigen Vorbereitung lauft alles reibungslos.




Der Antragsweg Schritt fiir Schritt

r ) r )
Kontakt Beratung
Kontaktieren Sie Teilnahme am
BKK PFAFF Beratungstermin

Unterlagen Entscheidung
Reichen Sie die Bewilligung und
erforderlichen Finanzierung
Dokumente ein erhalten

\ y, .

Die vier Schritte bauen aufeinander auf — wer gut vorbereitet ist, beschleunigt den gesamten Prozess erheblich.



Schritt 1: Kontaktaufnahme mit der BKK PFAFF

Der erste Schritt ist der wichtigste: Nehmen Sie friihzeitig Kontakt zur
BKK PFAFF auf und schildern Sie Ihre Situation sowie den geplanten © Tipp: Informieren Sie die BKK PFAFF vor dem Umzug —

Umzug. Je friiher Sie sich melden, desto mehr Zeit bleibt fiir die Priifung nachtrégliche Antrdge werden haufig abgelehnt oder

und Planung. eingeschrankt bearbeitet.

Sie konnen die Krankenkasse telefonisch, per E-Mail oder persénlich
kontaktieren. Halten Sie Thre Versicherungsnummer und erste

Informationen zur Pflegebediirftigkeit bereit.



Schritt 2: Die richtigen Unterlagen einreichen

Vollstdandige Unterlagen beschleunigen die Bearbeitung erheblich. Diese Dokumente sollten Sie bereithalten:

—>  Arztliche Bescheinigung — Kostenvoranschlag
Nachweis der Pflegebediirftigkeit und medizinische Begriindung fiir Angebote von Umzugsunternehmen oder Handwerkern fiir die
den Umzug anfallenden Arbeiten

— Nachweise zur neuen Unterkunft — Pflegegradeinstufung
Neuer Mietvertrag oder Aufnahmebestitigung der Pflegeeinrichtung Offizieller Bescheid iiber den anerkannten Pflegegrad vom

Medizinischen Dienst



Schritt 3: Das Beratungsgespriach

Im personlichen Beratungsgesprach mit einem Ansprechpartner der BKK PFAFF werden
alle Details geklart. Nutzen Sie diesen Termin, um alle offenen Fragen zu stellen und Ihre
individuelle Situation vollstdndig darzustellen. Je besser der Berater Thren Fall versteht,

desto gezielter kann er Sie unterstiitzen.




Schritt 4: Die Entscheidung

Nach Eingang aller Unterlagen priift die BKK PFAFF Thren Antrag sorgfiltig. Die
Entscheidung erfolgt schriftlich und enthilt genaue Informationen dariiber, ob und in

welchem Umfang eine Férderung gewahrt wird.

Sollte der Antrag abgelehnt werden, haben Sie das Recht, Widerspruch einzulegen. In

diesem Fall empfiehlt es sich, rechtliche oder soziale Beratung in Anspruch zu nehmen.

Nach der Zusage

Mit der Forderzusage in der Hand kénnen Sie beruhigt
mit der konkreten Planung und Beauftragung des

Umzugsunternehmens beginnen.




Kapitel 4
Tipps fiir einen stressfreien Pflege-
Umzug

Finanzielle Unterstiitzung ist wichtig — aber ein gut geplanter Ablauf macht den

70K

eigentlichen Unterschied. Diese Tipps helfen Ihnen, den Umzugstag gelassen anzugehen.

F




Tipp 1: Friihzeitig planen

Beginnen Sie mit der Planung so frith wie moglich — idealerweise zwei
bis drei Monate vor dem geplanten Umzugstermin. Eine strukturierte
Checkliste mit allen wichtigen Schritten und Terminen hilft, den

Uberblick zu behalten und nichts zu vergessen.

Wichtige Punkte auf Ihrer Checkliste:

e Antrag bei BKK PFAFF stellen

e Umzugsunternehmen anfragen und beauftragen
e  Ummeldung beim Einwohnermeldeamt planen
e Neue Wohnung auf Barrierefreiheit priifen

e Nachsendeauftrag bei der Post einrichten



Tipp 2: Professionelle Hilfe nutzen

Spezialisierte Umzugsunternehmen fiir Pflegebediirftige wissen genau, worauf es ankommt — und nehmen Ihnen die groite Last vom Herzen.

Unternehmen wie die Butler Umziige GmbH in Berlin sind auf Pflege-Umziige spezialisiert. Sie kennen die besonderen Anforderungen: behutsamer
Umgang mit personlichen Gegenstédnden, Riicksicht auf kdrperliche Einschrankungen, professioneller Aufbau in der neuen Unterkunft. Das gibt Thnen

und Thren Angehorigen Sicherheit und Ruhe.



Tipp 3: Angehorige einbinden

Familie und Freunde sind oft die wertvollste Unterstiitzung beim Umzug. Verteilen Sie
Aufgaben klar: Wer tibernimmt das Packen? Wer koordiniert mit dem
Umzugsunternehmen? Wer ist am Umzugstag vor Ort? Gemeinsam geht alles leichter —

und die emotionale Nihe tut gerade bei einem Pflege-Umzug gut.




Tipp 4: Barrierefreiheit von Anfang an sicherstellen

Priifen Sie die neue Wohnung oder Einrichtung vor dem Einzug auf alle relevanten Aspekte der Barrierefreiheit. Eine friihzeitige Kontrolle spart
Aufwand und Kosten im Nachhinein.

@

Breite Tiiren Keine Stufen

Mind. 90 cm fiir Rollstuhl Schwellenloser Zugang in alle Rdume
o

Haltegriffe Aufzug

Im Bad und an der Toilette Bei Wohnungen ab dem 1. OG unbedingt erforderlich



Tipp 5: Emotionale Unterstiitzung nicht vergessen

Ein Umzug ist mehr als Logistik

Besonders bei einem Wechsel in eine Pflegeeinrichtung
sind emotionale Begleitung und Verstdndnis genauso

wichtig wie die praktische Organisation.

Nehmen Sie sich Zeit fiir Gespriache und horen Sie aktiv zu. Erlauben Sie es dem
Pflegebediirftigen, Abschied zu nehmen — von der alten Wohnung, der gewohnten
Umgebung, den Nachbarn. Dieser emotionale Ubergang braucht Raum und Geduld.
Professionelle Begleitung durch einen Sozialdienst oder Seelsorger kann in dieser Phase

wertvolle Unterstiitzung bieten.



Zusammenfassung

Ein Umzug muss kein Hindernis sein.

Mit der richtigen Unterstiitzung durch die BKK PFAFF und einem erfahrenen Partner wie Butler Umziige wird der Wohnungswechsel — auch im

Pflegefall — zu einem beherrschbaren, ja sogar positiven Neuanfang.



Was die BKK PFAFF fiir Sie leistet — auf einen Blick

01 02

Kosteniibernahme Finanzielle Zuschiisse

Ganze oder teilweise Ubernahme der nachgewiesenen Umzugskosten bei Gezielte Forderung fiir Transport, Renovierung und barrierefreie
pflegerisch begriindetem Wohnungswechsel Ausstattung der neuen Wohnung

03 04

Individuelle Beratung Netzwerk spezialisierter Partner

Personliche Unterstiitzung bei der Planung, Antragstellung und Auswahl Zugang zu erfahrenen Umzugsunternehmen, die auf die Bediirfnisse von

geeigneter Wohnformen Pflegebediirftigen ausgerichtet sind



[hr Partner: Butler Umziige GmbH

Als erfahrenes Berliner Umzugsunternehmen begleitet die Butler Umziige GmbH
Pflegebediirftige und ihre Familien mit Einfilhlungsvermdégen und Professionalitdt durch

jeden Umzug — mit Vertrauen umziehen.




Butler Umziige GmbH — Kontakt & Erreichbarkeit

Kontaktdaten Offnungszeiten

Adresse: Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin Montag bis Samstag

08:00 — 22:00 Uhr
Telefon: 030 845188 55

Wir sind fiir Sie da — auch abends und am Wochenende.

E-Mail: Info@Butler-Umzuege.de

Website: www.Butler-Umzuege.de



mailto:Info@Butler-Umzuege.de
https://www.butler-umzuege.de/

Der Neustart kann gelingen

Ob barrierefreie Wohnung, betreutes Wohnen oder Pflegeeinrichtung — mit der
Unterstiitzung der BKK PFAFF und einem kompetenten Umzugspartner an ILhrer Seite
kann der Wohnungswechsel gelingen. Zégern Sie nicht, sich zu informieren und die

verfiigbaren Hilfen in Anspruch zu nehmen. Sie haben ein Recht auf Unterstiitzung.

Mehr Informationen auf Butler-Umzuege.de



https://www.butler-umzuege.de/umzugskosten-pfaff-bkk-deutschland/

