
Umzugskosten bei 
Pflegebedürftigkeit
Finanzielle Unterstützung und Zuschüsse durch die Bosch BKK – damit der Übergang 
in eine neue Wohnsituation so reibungslos und entlastend wie möglich gelingt.

BOSCH BKK PFLEGEBEDÜRFTIGKEIT & UMZUG
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Warum ist Umzugsunterstützung 
so wichtig?
Pflegebedürftigkeit verändert das Leben von Betroffenen und ihren Familien von Grund 
auf. Neben der emotionalen Belastung stellt ein notwendiger Wohnungswechsel oft 
eine erhebliche finanzielle Herausforderung dar – von Transportkosten bis hin zur 
Anpassung der neuen Wohnung. Genau hier setzt die Bosch BKK an und bietet gezielte 
Unterstützung.



Was ist die Bosch BKK?
Die Bosch BKK ist die Betriebskrankenkasse der Robert Bosch GmbH. Sie steht 
nicht nur Bosch-Mitarbeitenden, sondern auch weiteren Versichertengruppen 
offen und legt besonderen Wert auf individuelle Betreuung und 
maßgeschneiderte Unterstützungsleistungen.

Als gesetzliche Krankenkasse bietet die Bosch BKK neben den 
Standardleistungen auch spezifische Zusatzleistungen – zum Beispiel im 
Bereich Pflege und Wohnungswechsel.

Gegründet

Langjährige Erfahrung als 
verlässliche Krankenkasse

Fokus

Individuelle, persönliche 
Betreuung der 
Versicherten

Stärke

Schnelle Bearbeitung und umfassende Beratung



KAPITEL 1

Warum wird ein Umzug bei 
Pflegebedürftigkeit notwendig?



Häufige Gründe für einen Pflegeumzug
Ein Wohnungswechsel im Zusammenhang mit Pflegebedürftigkeit ist selten eine freiwillige Entscheidung – er ist meist eine medizinische und 
pflegerische Notwendigkeit. Die Gründe sind vielfältig:

Barrierefreie Wohnung
Die bisherige Wohnung ist nicht rollstuhlgerecht oder barrierefrei 
zugänglich. Stufen, enge Türen und fehlende Haltegriffe machen einen 
Wechsel unumgänglich.

Pflegeheim oder betreutes Wohnen
Der Pflegebedarf übersteigt die Möglichkeiten der häuslichen 
Versorgung. Ein Umzug in ein Pflegeheim oder eine betreute 
Wohneinrichtung wird notwendig.

Nähe zu pflegenden Angehörigen
Um die Betreuung durch Familienmitglieder zu ermöglichen oder zu 
erleichtern, wird ein Umzug in deren Nähe angestrebt.

Bessere Versorgung
In einer anderen Region oder Einrichtung ist eine deutlich bessere 
medizinische und pflegerische Versorgung gewährleistet.



Welche Kosten entstehen bei 
einem Pflegeumzug?
Transport
Kosten für das Umzugsunternehmen, Fahrzeuge und Personal

Einrichtung
Anpassung und Ausstattung der neuen, pflegegerechten Wohnung

Pflegehilfsmittel
Transport und Installation von Pflegehilfsmitteln und medizinischen Geräten

Renovierung
Umbaumaßnahmen für Barrierefreiheit wie Rampen, Haltegriffe und breitere Türen

Diese Kosten summieren sich schnell auf mehrere Tausend Euro – eine Belastung, die 
viele Betroffene ohne Unterstützung kaum stemmen können.



KAPITEL 2

Die Leistungen der Bosch BKK im 
Überblick



Vier Säulen der Unterstützung
Die Bosch BKK bietet ein umfassendes Paket an Leistungen, das weit über eine einfache Kostenbeteiligung hinausgeht:

Umzugskostenzuschuss
Finanzielle Beteiligung an den direkten Umzugskosten für 
pflegebedingte Wohnungswechsel

Kostenübernahme
Vollständige oder teilweise Übernahme der Umzugskosten bei 
nachgewiesener Pflegebedürftigkeit

Organisationshilfe
Unterstützung bei Planung, Koordination und Vermittlung geeigneter 
Umzugsunternehmen

Finanzielle Zusatzhilfe
Ergänzende finanzielle Leistungen zur Deckung weiterer Kosten rund 
um den Wohnungswechsel



Umzugskostenzuschuss – Was wird gefördert?
Geförderte Umzüge

Umzug in eine barrierefreie Wohnung

Wechsel in ein Pflegeheim

Einzug in betreutes Wohnen

Umzug in die Nähe pflegender Angehöriger

Was der Zuschuss abdeckt

Kosten für das Umzugsunternehmen

Transport von Möbeln und persönlichen Gegenständen

Transport von Pflegehilfsmitteln

Ersteinrichtung der neuen Wohnung

Die genaue Höhe des Zuschusses wird individuell geprüft und 
richtet sich nach den nachgewiesenen Kosten.



Kostenübernahme bei 
Pflegeumzügen
In bestimmten Fällen übernimmt die Bosch BKK die Umzugskosten vollständig oder in 
erheblichem Umfang. Voraussetzung ist der Nachweis, dass der Umzug unmittelbar 
durch die Pflegebedürftigkeit bedingt ist. Folgende Dokumente können dafür 
erforderlich sein:

Ärztliches Attest
Bestätigung der medizinischen Notwendigkeit des Wohnungswechsels durch 
einen behandelnden Arzt

Bescheinigung des Medizinischen Dienstes
Offizielle Einschätzung des MDK zur Pflegebedürftigkeit und zum pflegerischen 
Bedarf

Pflegegradnachweis
Aktueller Bescheid über den anerkannten Pflegegrad als Grundlage für die 
Antragsbearbeitung



Unterstützung bei der Organisation des Umzugs
Die Bosch BKK unterstützt nicht nur finanziell, sondern auch praktisch und 
beratend. Besonders in einer ohnehin belastenden Lebenssituation kann diese 
Hilfe entscheidend sein.

Vermittlung von 
Umzugsunternehmen

Empfehlung geprüfter und 
erfahrener Umzugsdienstleister

Beratung zu barrierefreiem 
Wohnen

Informationen zu geeigneten 
Wohnformen und 
Umbaumaßnahmen

Begleitung im Antragsprozess

Hilfe beim Ausfüllen und Einreichen aller erforderlichen Unterlagen



Finanzielle Hilfe für pflegebedürftige Personen
Über den direkten Umzugskostenzuschuss hinaus stehen pflegebedürftigen Versicherten der Bosch BKK weitere finanzielle Unterstützungsleistungen 
zur Verfügung. Diese sind darauf ausgelegt, die Gesamtbelastung zu minimieren.

Erstattung nach Antragstellung
Bereits gezahlte Umzugskosten können im 
Nachhinein erstattet werden, wenn alle 
Voraussetzungen erfüllt sind.

Direkte Zuschüsse
In manchen Fällen werden Zuschüsse 
direkt vor dem Umzug ausgezahlt, um die 
Liquidität zu sichern.

Kombination mit Pflegeleistungen
Die Unterstützung kann mit anderen 
Leistungen der Pflegeversicherung 
kombiniert werden, um die Gesamtkosten 
optimal zu decken.



Pflegeversicherung und Umzugskosten – Zusammenspiel

Pflegeversicherung
Bosch BKK

Weitere 
Sozialträger

Die Leistungen der Bosch BKK ergänzen die gesetzliche Pflegeversicherung optimal. Durch eine kluge Kombination verschiedener Förderwege lassen 
sich die tatsächlichen Eigenkosten beim Pflegeumzug erheblich reduzieren.



Besonderheiten bei Menschen mit 
Behinderungen
Für Menschen mit anerkannter Behinderung gelten bei Umzügen im Pflegekontext 
besondere Regelungen. Die Bosch BKK berücksichtigt dabei die spezifischen 
Anforderungen, die sich aus der Behinderung ergeben:

Spezielle Umbaukosten
Kosten für behindertengerechte Umbauten wie Treppenlifte, barrierefreie Bäder und 
verbreiterte Türen können gesondert berücksichtigt werden.

Technische Hilfsmittel
Transport und Neuinstallation von Hilfsmitteln und technischen Assistenzsystemen 
sind Teil der möglichen Förderung.

Individuelle Prüfung
Jeder Fall wird individuell geprüft, um eine bedarfsgerechte und faire Unterstützung 
sicherzustellen.



KAPITEL 3

Voraussetzungen für die 
Leistungen der Bosch BKK



Wer hat Anspruch auf Umzugsunterstützung?
Damit die Bosch BKK die Kosten eines pflegebedingten Umzugs übernimmt oder bezuschusst, müssen drei grundlegende Voraussetzungen erfüllt 
sein:

1

Mitgliedschaft bei der Bosch BKK
Der Antragsteller muss zum Zeitpunkt des 
Umzugs als Versicherter bei der Bosch 
BKK gemeldet sein – entweder als Mitglied 
oder als familienversicherte Person.

2

Anerkannter Pflegegrad
Es muss eine offizielle Einstufung als 
pflegebedürftig vorliegen, d. h. ein 
anerkannter Pflegegrad (Pflegegrad 1–5) 
gemäß SGB XI.

3

Pflegebedingter Grund für den 
Umzug
Der Wohnungswechsel muss nachweislich 
aus gesundheitlichen oder pflegerischen 
Gründen notwendig sein und darf nicht aus 
privaten oder wirtschaftlichen Motiven 
erfolgen.



Die Pflegegrade im Überblick
Der Pflegegrad ist die Grundlage für alle Leistungsansprüche. Je höher der Pflegegrad, desto umfangreicher sind in der Regel die Leistungen:

Pflegegrad Bezeichnung Bedeutung für Umzugsunterstützung

1 Geringe Beeinträchtigung Grundlegende Beratungsleistungen möglich

2 Erhebliche Beeinträchtigung Zuschüsse für barrierefreien Umzug möglich

3 Schwere Beeinträchtigung Erweiterte Kostenübernahme prüfbar

4 Schwerste Beeinträchtigung Umfangreiche Unterstützung vorgesehen

5 Besondere Schwere Maximale Unterstützungsleistungen möglich



Erforderliche Nachweise auf einen 
Blick

Pflegegradnachweis
Aktueller Bescheid über die Einstufung in einen Pflegegrad

Ärztliches Attest
Ärztliche Bestätigung der Notwendigkeit des Wohnungswechsels

Kostenvoranschlag
Angebot eines Umzugsunternehmens über die voraussichtlichen Kosten

Versicherungsnachweis
Nachweis der aktiven Mitgliedschaft bei der Bosch BKK

Alle Nachweise sollten frühzeitig zusammengestellt werden, um 
Verzögerungen im Antragsprozess zu vermeiden.



KAPITEL 4

Schritt für Schritt zum 
Umzugszuschuss



Antragstellung – So gehen Sie vor
Die Beantragung der Umzugskostenhilfe bei der Bosch BKK ist einfacher als erwartet, wenn man gut vorbereitet ist. Folgen Sie diesen Schritten:

Schritt 1: Kontakt aufnehmen
Nehmen Sie frühzeitig Kontakt mit der Bosch BKK auf – telefonisch, 
per E-Mail oder persönlich.

Schritt 2: Unterlagen zusammenstellen
Bereiten Sie alle erforderlichen Nachweise vor: Pflegegradnachweis, 
ärztliches Attest und Kostenvoranschlag.

Schritt 3: Antrag einreichen
Reichen Sie den vollständigen Antrag schriftlich bei der Bosch BKK 
ein. Nutzen Sie die bereitgestellten Antragsformulare.

Schritt 4: Prüfung und Bescheid
Die Bosch BKK prüft den Antrag und erteilt einen schriftlichen 
Bescheid über die Höhe der Kostenübernahme oder des Zuschusses.



Wann sollte der Antrag gestellt werden?
Es ist dringend empfohlen, den Antrag so früh wie möglich zu stellen – idealerweise 
bevor der Umzug stattfindet. Für eine rückwirkende Kostenerstattung gelten häufig 
enge Fristen.

Vor dem Umzug

Antrag stellen und Genehmigung 
abwarten – optimale Vorgehensweise

Direkt nach dem Umzug

Noch möglich, aber Belege und 
Rechnungen unbedingt aufbewahren

Viel später

Rückwirkende Erstattung kaum noch möglich – Fristen beachten

Tipp: Kontaktieren Sie die Bosch BKK bereits 
beim ersten Gedanken an einen Umzug. 
Frühzeitige Beratung spart Zeit und Kosten.



Wie wird der Zuschuss ausgezahlt?

Auszahlung

Genehmigung

Antrag

Die Bosch BKK bietet je nach Situation und individuellem Bedarf zwei Auszahlungswege an. In dringenden Fällen kann eine Direktzahlung vor dem 
Umzug beantragt werden, um die finanzielle Belastung zu vermeiden.



KAPITEL 5

Praktische Tipps für den 
Pflegeumzug



Planung und Organisation – So gelingt der Umzug
Ein gut geplanter Umzug reduziert Stress und verhindert unerwartete Zusatzkosten. Diese Tipps helfen Ihnen, den Übergang so reibungslos wie 
möglich zu gestalten:

1 Früh beginnen
Starten Sie mit der Planung mindestens 
drei Monate im Voraus. So haben Sie 
genug Zeit für Anträge, Besichtigungen 
und die Auswahl eines 
Umzugsunternehmens.

2 Mehrere Angebote einholen
Vergleichen Sie mindestens drei 
Angebote von Umzugsunternehmen. 
Erfahrene Anbieter wie Butler Umzüge 
kennen die Anforderungen bei 
Pflegeumzügen.

3 Alle Rechnungen aufbewahren
Sichern Sie jeden Beleg und jede 
Rechnung. Diese sind für die Erstattung 
durch die Bosch BKK unbedingt 
erforderlich.



Barrierefreie Wohnung finden – 
Worauf achten?
Bei der Suche nach einer geeigneten Wohnung für pflegebedürftige Personen sollten 
folgende Merkmale der Barrierefreiheit berücksichtigt werden:

Breite Türen & Eingänge
Mindestbreite von 90 cm für Rollstühle und Gehhilfen

Aufzug oder ebenerdiger Zugang
Keine Treppen oder Stufen im Zugangsbereich

Barrierefreies Bad
Bodengleiche Dusche, Haltegriffe und ausreichend Bewegungsfreiheit

Notrufsystem
Vorhandensein eines Notrufknopfs oder die Möglichkeit zur Installation



Zusammenarbeit mit anderen Sozialträgern
Die Unterstützung der Bosch BKK kann und sollte mit Leistungen anderer Stellen kombiniert werden. So lässt sich die finanzielle Belastung weiter 
reduzieren:

Bosch BKK
Umzugskostenzuschuss und 

Organisationshilfe

Pflegekasse
Leistungen nach SGB XI für Umbau und 
Hilfsmittel

Kommunale Träger
Wohngeld, Sozialhilfe und kommunale 
Förderungen

Wohlfahrtsverbände
Ergänzende Hilfen durch Caritas, AWO, 

Diakonie u. a.



Langfristige Vorteile eines pflegebedingten Umzugs
Ein gut geplanter Umzug in eine geeignete Wohnform verbessert nicht 
nur die pflegerische Versorgung, sondern hat nachhaltig positive 
Auswirkungen auf Lebensqualität und Wohlbefinden:

Verbesserte Sicherheit und geringeres Sturzrisiko durch 
barrierefreie Umgebung

Entlastung pflegender Angehöriger durch professionelle 
Unterstützung

Mehr soziale Teilhabe durch Gemeinschaftsangebote in 
Pflegeeinrichtungen

Bessere medizinische Versorgung durch spezialisierte Einrichtungen

Emotionale Erleichterung für die gesamte Familie



Typische Fragen von Angehörigen
Diese häufig gestellten Fragen helfen, Unsicherheiten rund um den Antragsprozess zu klären:

1

Können Angehörige den Antrag 
stellen?
Ja. Angehörige können im Namen der 
pflegebedürftigen Person als 
Bevollmächtigte einen Antrag stellen, 
sofern eine entsprechende Vollmacht 
vorliegt.

2

Gilt die Unterstützung auch für 
Umzüge ins Ausland?
In der Regel beschränkt sich die Förderung 
auf Umzüge innerhalb Deutschlands. 
Besondere Fälle sollten direkt mit der 
Bosch BKK geklärt werden.

3

Gibt es eine Einkommensgrenze?
Es gibt keine generelle Einkommensgrenze. 
Die Prüfung erfolgt auf Basis des 
Pflegegrades und der Notwendigkeit des 
Umzugs, nicht des Einkommens.



Weitere häufige Fragen

1

Wie lange dauert die 
Antragsbearbeitung?
Die Bearbeitungszeit variiert je nach 
Vollständigkeit der Unterlagen. Die Bosch 
BKK ist bekannt für zügige Bearbeitung. 
Rechnen Sie mit zwei bis vier Wochen bei 
vollständigen Unterlagen.

2

Was passiert bei einem 
abgelehnten Antrag?
Gegen einen ablehnenden Bescheid kann 
innerhalb eines Monats schriftlich 
Widerspruch eingelegt werden. Oft lohnt 
sich eine Nachbesserung der eingereichten 
Unterlagen.

3

Kann man Unterstützung für 
einen zweiten Umzug 
beantragen?
In begründeten Ausnahmefällen ist auch 
eine erneute Förderung möglich. Dies muss 
jedoch separat beantragt und begründet 
werden.



Umzugskostenzuschuss – Wie hoch kann er sein?
Die genaue Höhe des Zuschusses ist abhängig von individuellen Faktoren. Es gibt keine bundesweit einheitliche Pauschale – jeder Fall wird separat 
bewertet:

100%
Individuelle Prüfung

Jeder Antrag wird auf Basis der persönlichen 
Situation und der nachgewiesenen Kosten 

geprüft

1–5
Pflegegrade

Der Pflegegrad beeinflusst die Höhe der 
möglichen Förderung erheblich

3+
Kostenvoranschläge

Empfehlung: Mindestens drei 
Vergleichsangebote einreichen für eine faire 

Prüfung

Wenden Sie sich direkt an die Bosch BKK, um eine individuelle Einschätzung zu Ihrem konkreten Fall zu erhalten.



Umzugsunterstützung – Ein direkter Vergleich
Was übernimmt die Bosch BKK und was nicht? Diese Übersicht schafft Klarheit:

✓ Was gefördert werden kann

Kosten für das Umzugsunternehmen

Transport von Möbeln und Hilfsmitteln

Barrierefreie Umbauten in der neuen Wohnung

Ersteinrichtungskosten

Organisationsberatung

✗ Was in der Regel nicht gefördert wird

Umzüge ohne Bezug zur Pflegebedürftigkeit

Luxusausstattungen der neuen Wohnung

Kosten für Eigenleistungen (Selbst umziehen)

Laufende Mietkosten in der neuen Wohnung

Bei Unsicherheiten immer vorab bei der Bosch BKK 
nachfragen.



Butler Umzüge – Ihr Partner für Pflegeumzüge
Als erfahrenes Umzugsunternehmen für ganz Deutschland und Europa ist 
Butler Umzüge GmbH auf pflegebedingte Umzüge spezialisiert. Das Team 
kennt die besonderen Anforderungen und begleitet Betroffene und Angehörige 
einfühlsam durch den gesamten Prozess.

Standort Berlin

Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

Erreichbarkeit

Mo.–Sa. 08–22 Uhr | Tel.: 030 845 
188 55

Deutschlandweit

Umzüge in alle Bundesländer und europäische Länder



Warum Butler Umzüge für Pflegeumzüge wählen?

Einfühlsame Betreuung
Geschulte Mitarbeitende gehen auf 
die besonderen Bedürfnisse 
pflegebedürftiger Personen ein

Komplettservice
Von der Verpackung bis zur 
Aufstellung in der neuen Wohnung 
– alles aus einer Hand

Versicherungsschutz
Umfassende 
Transportversicherung für alle 
Gegenstände während des 
Umzugs

Transparente Preise
Klare Kostenvoranschläge, die für 
die Beantragung von Zuschüssen 
genutzt werden können



Checkliste: Vorbereitung auf den Pflegeumzug
Vor dem Antrag

Pflegegrad-Bescheid zusammenstellen

Ärztliches Attest einholen

Umzugsnotwendigkeit dokumentieren

Frühzeitig Kontakt mit Bosch BKK aufnehmen

Beratungsgespräch vereinbaren

Vor dem Umzug

Mindestens 3 Kostenvoranschläge einholen

Antrag bei der Bosch BKK einreichen

Genehmigung abwarten

Umzugsunternehmen beauftragen

Alle Rechnungen und Belege sichern



ZUSAMMENFASSUNG

Die wichtigsten Erkenntnisse im Überblick

Umfassende Unterstützung
Die Bosch BKK bietet finanzielle und organisatorische Hilfe bei 
pflegebedingten Umzügen

Klare Voraussetzungen
Mitgliedschaft, anerkannter Pflegegrad und pflegerischer 
Umzugsgrund sind Grundbedingungen

Frühzeitig handeln
Antrag idealerweise vor dem Umzug stellen, um Genehmigung 
rechtzeitig zu erhalten

Leistungen kombinieren
Bosch BKK-Leistungen können mit Pflegekasse und anderen 
Sozialträgern kombiniert werden



Fazit: Gemeinsam den Übergang 
meistern

Ein Umzug im Kontext von Pflegebedürftigkeit ist herausfordernd – emotional und 
finanziell. Mit der richtigen Unterstützung durch die Bosch BKK und einem 
erfahrenen Umzugspartner wird dieser Übergang zu einem Schritt hin zu mehr 
Sicherheit, Wohlbefinden und Lebensqualität.

Zögern Sie nicht, die verfügbaren Leistungen frühzeitig zu prüfen und zu beantragen. 
Jeder Schritt, den Sie rechtzeitig einleiten, erleichtert den Übergang erheblich.



Kontakt zur Bosch BKK
Bosch BKK

Wenden Sie sich direkt an die Bosch BKK für eine persönliche 
Beratung zu Ihren individuellen Ansprüchen und zur Antragstellung.

Website: www.bosch-bkk.de

Kundenservice: Telefonisch erreichbar während der Geschäftszeiten

Halten Sie beim Anruf Ihre Versicherungsnummer und den 
aktuellen Pflegegradnachweis bereit.

Butler Umzüge GmbH

Ihr erfahrener Partner für Pflegeumzüge in ganz Deutschland und 
Europa.

Adresse: Alt-Friedrichsfelde 90, 10315 Berlin

Telefon: 030 845 188 55

E-Mail: Info@Butler-Umzuege.de

Website: www.Butler-Umzuege.de

Öffnungszeiten: Mo.–Sa. 08–22 Uhr

https://www.butler-umzuege.de/


Nächste Schritte – Jetzt aktiv werden
Sie oder Ihre Angehörigen stehen vor einem pflegebedingten Umzug? So starten Sie noch heute:

1

Bosch BKK kontaktieren
Beratungsgespräch vereinbaren und 
individuelle Möglichkeiten klären

2

Unterlagen vorbereiten
Pflegegradnachweis, ärztliches Attest und 
Informationen zum geplanten Umzug 
zusammenstellen

3

Butler Umzüge anfragen
Kostenlosen Kostenvoranschlag einholen und 
professionelle Begleitung sichern

Mit Vertrauen Umziehen – Butler Umzüge GmbH begleitet Sie einfühlsam und professionell durch jeden Schritt Ihres Pflegeumzugs.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit
Wir hoffen, dass diese Präsentation Ihnen einen klaren Überblick über die 
Unterstützungsleistungen der Bosch BKK bei pflegebedingten Umzügen gegeben hat. 
Bei Fragen stehen Ihnen sowohl die Bosch BKK als auch Butler Umzüge GmbH 
jederzeit gerne zur Verfügung.

BUTLER UMZÜGE GMBH 030 845 188 55 WWW.BUTLER-UMZUEGE.DE


